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Tóm tắt: Tài chính toàn diện và bình đẳng giới là hai vấn đề nhận được sự quan 
tâm của nhiều chuyên gia và học giả trong những năm gần đây. Mối quan hệ 
giữa hai nhân tố này cũng là chủ đề nghiên cứu tương đối mới và đang được 
nhiều nhà nghiên cứu khám phá. Bằng phương pháp thống kê số liệu và khảo 
lược tài liệu, bài viết cung cấp thêm bằng chứng khoa học về bức tranh toàn 
cảnh hiện trạng xu hướng nghiên cứu trên thế giới về mối quan hệ giữa tài 
chính toàn diện và bình đẳng giới. Số lượng các nghiên cứu về tài chính toàn 
diện và bình đẳng giới tuy còn hạn chế, nhưng có xu hướng gia tăng trong 
những năm gần đây. Cùng với đó, các nghiên cứu trên thế giới về chủ đề trên 
cho thấy bình đẳng giới là một vấn đề cần được chú trọng trong phát triển tài 
chính toàn diện và tài chính toàn diện có tác động đáng kể đến việc nâng cao 

The relationship between financial inclusion and gender equality: research trends and review of 
literature in the world
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results show that the number of studies on financial inclusion and gender equality, although still limited, has 
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mức độ bình đẳng giới. Tuy nhiên, các nghiên cứu này vẫn tồn tại một số hạn 
chế về cách tiếp cận và phạm vi nghiên cứu, đòi hỏi các hướng nghiên cứu tiếp 
theo cần phải được đề xuất để phát triển chủ đề này trong tương lai.
Từ khoá: Nghiên cứu, Tài chính toàn diện, Bình đẳng giới

1. Đặt vấn đề

Tài chính toàn diện (TCTD) hay tài chính 
bao trùm đã trở thành một chủ đề ngày 
càng được các nhà nghiên cứu quan tâm, 
nó thể hiện mức độ mà các cá nhân được 
hoặc không được tiếp cận một cách bình 
đẳng với các cơ hội do lĩnh vực tài chính 
mang lại. Sự quan tâm về đề tài này ngày 
càng gia tăng do sự hiểu biết tốt hơn về vai 
trò quan trọng của TCTD trong sự phát triển 
bền vững kinh tế và xã hội, thông qua việc 
đảm bảo quyền tiếp cận bình đẳng với các 
cơ hội do hệ thống tài chính cung cấp. Cho 
đến nay, các nghiên cứu về TCTD chủ yếu 
tập trung vào việc đánh giá các nhân tố ảnh 
hưởng đến khả năng tiếp cận tài chính tổng 
thể, bao gồm mức độ phát triển kinh tế, chất 
lượng của môi trường thể chế, mức độ chia 
sẻ thông tin tín dụng, sự phát triển của cơ 
sở hạ tầng tài chính, chi phí thực thi hợp 
đồng, mức độ sở hữu của chính phủ và nước 
ngoài đối với các ngân hàng và mức độ bảo 
vệ quyền chủ nợ giữa các quốc gia. Đối với 
vấn đề bất bình đẳng giới tính trong khả 
năng tiếp cận tài chính, các nghiên cứu thực 
nghiệm về chủ đề này ngày càng phát triển 
nhưng vẫn còn hạn chế. Nhìn chung, mục 
tiêu của các nghiên cứu này hầu hết hướng 
tới việc xác định xem sự bất bình đẳng giới 
tính có tồn tại trong TCTD hay không. 
Bài viết này hướng đến mục đích cung cấp 
tổng quan các nghiên cứu trên thế giới và 
tại Việt Nam về mối quan hệ giữa TCTD 
và bình đẳng giới để đưa ra đánh giá khái 
quát về tình hình nghiên cứu đối với chủ đề 
này. Nghiên cứu sử dụng phương pháp định 

tính để thực hiện tổng quan nghiên cứu về 
chủ đề TCTD và bình đẳng giới, trong đó 
tác giả thực hiện tổng hợp, phân tích, đánh 
giá các tài liệu liên quan để làm rõ cơ sở lý 
luận về TCTD, bình đẳng giới cũng như xu 
hướng nghiên cứu thực nghiệm về mối quan 
hệ giữa TCTD và bình đẳng giới. Ngoài ra, 
tác giả cũng tiến hành thống kê số liệu các 
nghiên cứu liên quan đến các chủ đề TCTD, 
giới tính, và phụ nữ từ nguồn cơ sở dữ liệu 
Dimensions để cho thấy thực trạng nghiên 
cứu về các chủ đề kể trên từ trước đến nay. 
Từ việc tổng quan nghiên cứu, bài viết đánh 
giá các hạn chế, khoảng trống nghiên cứu và 
đề xuất các hướng nghiên cứu trong tương 
lai để phát triển, mở rộng thêm các công 
trình cùng chủ đề.

2. Khái niệm, vai trò của tài chính toàn 
diện và bình đẳng giới

2.1. Tài chính toàn diện

Cho đến nay, có rất nhiều khái niệm khác 
nhau về TCTD. Theo Liên Hợp Quốc, 
TCTD được hiểu là: (i) Tiếp cận các dịch 
vụ tài chính thông qua nhiều kênh khác 
nhau và các dịch vụ này được cung cấp bởi 
các định chế chính thức với mức chi phí 
hợp lý; (ii) Tăng khả năng tiếp cận dịch 
vụ tài chính cho các cá nhân và các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ; (iii) Tại các nước đang 
phát triển, TCTD giúp phát triển hệ thống 
tài chính và huy động nguồn lực nội địa; 
góp phần quan trọng đối với quá trình phát 
triển kinh tế- xã hội. Bên cạnh đó, tổ công 
tác hành động tài chính (FATF) cho rằng: 
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“TCTD là cung cấp các dịch vụ tài chính 
an toàn, tiện lợi với mức giá thấp cho các 
đối tượng dễ bị tổn thương, bao gồm những 
người có thu nhập thấp, ở khu vực nông 
thôn, những người bị loại trừ khỏi khu vực 
tài chính chính thức. Mặt khác, TCTD mở 
rộng việc cung cấp các dịch vụ tài chính 
ngoài các sản phẩm cơ bản cho mỗi cá 
nhân” (FATF, 2011).
Theo World Bank (2017) “TCTD là việc các 
cá nhân, doanh nghiệp có thể tiếp cận với 
các dịch vụ tài chính với giá cả phải chăng, 
bao gồm: chuyển tiền, thanh toán, tiết kiệm, 
tín dụng và bảo hiểm- được cung cấp một 
cách có trách nhiệm và bền vững”.
Như vậy, nhìn chung, TCTD là cách thức 
cung cấp dịch vụ tài chính tới những đối 
tượng yếu thế, không có đủ khả năng tiếp 
cận dịch vụ tài chính, TCTD bao hàm ba 
yếu tố cốt lõi, đó là tiếp cận, sử dụng và chất 
lượng dịch vụ tài chính. TCTD không chỉ là 
việc cải thiện khả năng tiếp cận tín dụng, mà 
bao gồm cả nâng cao hiểu biết về tài chính 
cho người dân và bảo vệ người tiêu dùng.
Vai trò của TCTD đối với phát triển kinh 
tế- xã hội đã được khẳng định trong nhiều 
nghiên cứu. Theo Beck và Honohan (2008), 
TCTD sẽ có hai tác động đến quá trình phát 
triển kinh tế: (i) TCTD là động lực thúc đẩy 
tăng trưởng kinh tế, tăng khả năng tiết kiệm, 

giúp khởi nghiệp đầu tư, sản xuất, từ đó 
giảm đói nghèo và bất bình đẳng; (ii) TCTD 
cung cấp các dịch vụ tài chính phù hợp, giá 
cả phải chăng cho người nghèo, cải thiện 
phúc lợi cho tầng lớp khó khăn (Hình 1). 

2.2. Bình đẳng giới

Bình đẳng giới là một khái niệm phức tạp, 
đa chiều, đặt ra những thách thức lớn đối với 
việc định nghĩa thuật ngữ này. Cho đến nay, 
nhiều tổ chức và các nhà nghiên cứu đã đưa 
ra những khái niệm bình đẳng giới khác nhau.
Theo từ điển Cambridge, bình đẳng giới 
(gender equality) là hành động đối xử bình 
đẳng đối với phụ nữ và nam giới. Bình 
đẳng giới không có nghĩa là phụ nữ và 
nam giới là giống nhau, mà là họ có giá 
trị như nhau và cần được đối xử một cách 
bình đẳng. Tương tự, World Bank (2001) 
cho rằng bình đẳng giới không phải là bình 
đẳng về mặt kết quả giữa nam và nữ, mà là 
bình đẳng về các yếu tố quyết định những 
kết quả này- tức là bình đẳng về cơ hội 
hoặc nguồn lực, quyền và tiếng nói. Theo 
Mari (2000), xã hội bình đẳng giới là một 
xã hội trong đó nam giới và phụ nữ như 
nhau đều được đảm bảo cơ hội, với tư cách 
là các thành viên bình đẳng, tham gia vào 
các hoạt động trong bất kỳ lĩnh vực nào của 

Nguồn: Phạm Thị Hồng Vân và cộng sự (2017)

Hình 1. Vai trò của tài chính toàn diện với phát triển kinh tế
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xã hội theo ý muốn của họ, nhờ đó đạt được 
lợi ích bình đẳng về chính trị, kinh tế, xã 
hội và văn hóa, cũng như một xã hội mà cả 
nam và nữ đều chia sẻ trách nhiệm. 
Tại Việt Nam, các tài liệu cũng đã đưa ra 
những định nghĩa khác nhau về bình đẳng 
giới. Theo Luật Bình đẳng giới của Quốc 
Hội khóa XI, kỳ họp thứ 10, số 73/2006/
QH11 ngày 29 tháng 11 năm 2006, bình 
đẳng giới là việc nam, nữ có vị trí, vai trò 
ngang nhau, được tạo điều kiện và cơ hội 
phát huy năng lực của mình cho sự phát triển 
của cộng đồng, của gia đình và thụ hưởng 
như nhau về thành quả của sự phát triển đó. 
Theo Hoàng Thị Hương (2020), bình đẳng 
giới là bình đẳng về luật pháp, bình đẳng về 
cơ hội được học hành, về chăm sóc sức khoẻ 
y tế và trong vấn đề việc làm và được hưởng 
thụ thành quả lao động. 
Tóm lại, dù đã được định nghĩa trong rất 
nhiều tài liệu trước đây, bình đẳng giới có 
thể được hiểu một cách khái quát như sau: 
Bình đẳng giới là tình trạng nam giới và nữ 
giới nhận được sự đối xử bình đẳng trong 
tất cả các khía cạnh, lĩnh vực của đời sống 

xã hội như: chính trị, kinh tế, giáo dục, y 
tế, văn hóa, hôn nhân, gia đình, việc làm...; 
cũng như được tiếp cận với các điều kiện, 
quyền lợi, cơ hội và chia sẻ các trách nhiệm 
trong xã hội một cách công bằng.

3. Tổng quan nghiên cứu về mối quan hệ 
giữa tài chính toàn diện và bình đẳng giới

3.1. Số lượng các nghiên cứu về tài chính 
toàn diện và bình đẳng giới

Từ nguồn cơ sở dữ liệu Dimensions- cơ sở 
dữ liệu tổng hợp về các nghiên cứu trên thế 
giới trong nhiều lĩnh vực khác nhau dưới 
dạng các bản tóm tắt, trích dẫn, các khoản 
tài trợ nghiên cứu, các ấn phẩm, thử nghiệm 
lâm sàng và bằng sáng chế…, tác giả tổng 
hợp số lượng các nghiên cứu liên quan 
đến TCTD, TCTD và giới tính, TCTD và 
phụ nữ trong giai đoạn 10 năm gần đây (từ 
2014 đến tháng 07/2023). Số liệu chi tiết 
được thể hiện trong Hình 2.
Cho đến nay, số lượng các nghiên cứu về 
chủ đề TCTD và bình đẳng giới còn hạn 

Nguồn: dimensions.ai

Hình 2. Số lượng các nghiên cứu về tài chính toàn diện, tài chính toàn diện và giới tính, tài 
chính toàn diện và phụ nữ
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chế. Trong các nghiên cứu về TCTD, các 
công trình liên quan đến TCTD và giới 
tính, cũng như TCTD và phụ nữ chỉ chiếm 
trung bình khoảng 10% mỗi năm. Mặc dù 
số lượng còn ít, nhưng có thể thấy rằng 
các nghiên cứu về hai chủ đề này có sự gia 
tăng qua từng năm. Trong đó, nghiên cứu 
về TCTD và giới tính đã tăng từ 25 công 
trình vào năm 2014 lên 200 công trình vào 
năm 2022; nghiên cứu về TCTD và phụ nữ 
đã tăng lên 260 công trình vào năm 2022, 
gấp hơn 10 lần so với năm 2014. Tính đến 
tháng 7/2023, số lượng các nghiên cứu về 
hai chủ đề trên là khoảng 140- 150 công 
trình, cho thấy đến cuối năm 2023, các 
nghiên cứu này có triển vọng tiếp tục gia 
tăng so với các năm trước.

3.2. Xu hướng nghiên cứu về tài chính 
toàn diện và bình đẳng giới

Nhìn chung, các nghiên cứu trên thế giới 
cho thấy mối quan hệ giữa TCTD và bình 
đẳng giới được thể hiện trên hai khía cạnh. 
Thứ nhất, bình đẳng giới là một vấn đề cần 
được chú trọng trong phát triển TCTD. Thứ 
hai, TCTD có tác động đáng kể đến việc 
thu hẹp khoảng cách về giới, nâng cao mức 
độ bình đẳng giới. 

3.2.1. Vấn đề bình đẳng giới trong phát 
triển tài chính toàn diện 
Giới đóng một vai trò quan trọng trong việc 
tiếp cận tài chính chính thức. Tiếp cận bình 
đẳng đối với các dịch vụ tài chính là đặc 
biệt quan trọng khi khía cạnh giới được 
quan tâm. Nghiên cứu của Demirgüç-Kunt 
và cộng sự (2013) phân tích sự khác biệt 
về giới trong việc sử dụng các dịch vụ tài 
chính từ nguồn cơ sở dữ liệu Global Findex 
của World Bank, cung cấp các chỉ số đo 
lường cách người dân ở 148 nền kinh tế 
trên thế giới tiết kiệm, vay mượn, thanh 
toán và quản lý rủi ro. Các chỉ số mới này 

được xây dựng dựa trên dữ liệu khảo sát từ 
các cuộc phỏng vấn với hơn 150.000 người 
lớn đại diện trên toàn quốc và được chọn 
ngẫu nhiên. Các tác giả chỉ ra rằng, ở các 
nước đang phát triển, phụ nữ thường bị loại 
trừ khỏi việc sử dụng các dịch vụ tài chính 
và hậu quả của việc loại trừ tài chính của họ 
có liên quan đến bất bình đẳng về thu nhập, 
giáo dục và tình trạng việc làm. Những rào 
cản đối với TCTD của phụ nữ là đa chiều 
và thường có mối liên hệ với nhau, từ các 
rào cản pháp lý đến các chuẩn mực xã hội 
bị hạn chế, hay do các yếu tố văn hóa, kinh 
tế, xã hội khác nhau, như: trình độ học vấn 
và thu nhập không đủ, hiểu biết tài chính 
hạn chế, tình trạng hôn nhân… 
Nhiều nghiên cứu đã hướng tới việc xác 
định xem bình đẳng giới trong TCTD có tồn 
tại hay không bằng cách xem xét khoảng 
cách hoặc sự bất bình đẳng giới trong các 
sản phẩm, dịch vụ, công việc tài chính. 
Kết quả của các nghiên cứu chủ yếu cho 
thấy sự phân biệt giới tính có tác động đến 
khả năng tiếp cận TCTD của các cá nhân 
và doanh nghiệp. Cụ thể, các đối tượng 
là nữ giới được chứng minh là gặp nhiều 
khó khăn hơn trong việc tiếp cận TCTD so 
với nam giới (Presbitero và cộng sự, 2014; 
Henderson và cộng sự, 2015). Trong hầu 
hết các trường hợp, nguyên nhân là do sự 
khác biệt về việc làm, tuổi tác, thu nhập, 
trình độ học vấn, đặc biệt là trình độ đại 
học giữa hai giới tính khi sử dụng các sản 
phẩm, dịch vụ tài chính hoặc trong các 
công việc ngành tài chính (Ozsuca, 2019). 
Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu cũng cho thấy, 
sự phân biệt đối xử giữa nam và nữ trong 
TCTD có thể xảy ra một cách ngẫu nhiên, 
không có căn cứ, mà lý do có thể chỉ là tư 
tưởng và văn hoá. Ví dụ, theo Henderson 
và cộng sự (2015), tại Mỹ, nam giới được 
đối xử tốt hơn khi tiếp cận các hạn mức 
tín dụng so với phụ nữ; phụ nữ và những 
khách hàng thiểu số nhận được sự đối xử 
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kém hơn từ các bên cho vay dù mức độ tín 
nhiệm của họ cao hay thấp. Đồng tình với 
quan điểm này, Beck và cộng sự (2011), 
khi nghiên cứu về mối quan hệ giữa giới 
tính và tín dụng ở Châu Âu, đã cho thấy 
khả năng bảo lãnh một khoản vay cho 
những đối tượng vay là nữ trở nên thấp hơn 
khi nhân viên cho vay là nam giới, những 
đối tượng vay là nữ được tư vấn bởi các 
nhân viên khác giới thường phải vay với 
các điều khoản bất lợi như lãi suất cao hơn 
và kỳ hạn vay ngắn hơn. Không chỉ nhắm 
đến các đối tượng cá nhân là nữ, các doanh 
nghiệp do phụ nữ lãnh đạo cũng bị hạn 
chế về mặt tài chính nhiều hơn các doanh 
nghiệp do nam giới lãnh đạo (Presbitero và 
cộng sự, 2014). Đặc biệt, các doanh nhân 
nữ thường bị từ chối khỏi những thị trường 
tài chính chính thức bởi các yêu cầu cứng 
nhắc của loại thị trường này đối với đối 
tượng có thể tiếp cận TCTD mà các doanh 
nhân nữ thường khó có thể đáp ứng, chẳng 
hạn như tài sản thế chấp hoặc bằng chứng 
cư trú (Carter và Shaw, 2006; Coleman 
và Robb, 2009). Wellalage và Thrikawala 
(2021) cho thấy bằng chứng về sự phân 
biệt đối xử về giới đối với các công ty do 
phụ nữ làm chủ và do phụ nữ lãnh đạo trên 
thị trường tín dụng, và những công ty như 
vậy gặp nhiều khó khăn hơn trong việc tiếp 
cận tín dụng.
Ngoài ra, giới tính cũng được coi là một 
trong những nhân tố có tác động quan 
trọng đến TCTD, tuy nhiên tác động này có 
thể khác nhau. Nghiên cứu của Ngo (2019) 
xem xét các yếu tố có tác động đến mức độ 
TCTD của 36 quốc gia châu Á trong giai 
đoạn 2008- 2016, sử dụng bộ dữ liệu do 
World Bank cung cấp về thu nhập, tỷ lệ giới 
tính, dân số nông thôn, tỷ lệ thất nghiệp và 
cơ sở hạ tầng. Kết quả nghiên cứu của Ngo 
(2019) cho thấy tỉ lệ nữ giới của một quốc 
gia có tác động ngược chiều đến TCTD, 
như vậy một nước có dân số nữ càng nhiều 

thì khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính 
càng hạn chế. Ngược lại, Tambunlertchai 
(2018) thực hiện khảo sát các đối tượng tại 
Myanmar để tìm ra các nhân tố và thách 
thức ảnh hưởng tới TCTD trong khu vực 
phi chính thức. Tác giả chứng minh rằng 
tỉ lệ nữ giới có tác động tích cực tới việc 
tiếp cận các dịch vụ tài chính chính thức, 
do các đối tượng là nữ có xu hướng gửi tiết 
kiệm chính thức nhiều hơn các đối tượng 
là nam. Tương tự, Llanto và Rosellon 
(2017), thông qua dữ liệu thu thập từ khảo 
sát trên phạm vi quốc gia về TCTD, xác 
định các đặc điểm kinh tế xã hội cá nhân có 
liên quan đến việc tiếp cận các dịch vụ tài 
chính tại Philippines, và cho rằng giới tính 
có ảnh hưởng tích cực tới khả năng tiếp cận 
các dịch vụ này, khi phụ nữ có xu hướng 
gửi tiết kiệm và đi vay nhiều hơn nam giới. 
Perrin và Weill (2022) xem xét liệu bình 
đẳng giới cao hơn trong việc tiếp cận tín 
dụng chính thức có cải thiện sự ổn định tài 
chính hay không. Họ tìm thấy bằng chứng 
cho thấy bình đẳng giới trong việc tiếp cận 
tín dụng chính thức giúp tăng cường khả 
năng tiếp cận tín dụng cho phụ nữ và có 
lợi cho sự ổn định tài chính. Nghiên cứu 
của Ozili (2023) xem xét tác động của bình 
đẳng giới đến ổn định tài chính và TCTD 
ở 14 quốc gia đang phát triển từ năm 2005 
đến năm 2021. Kết quả cho thấy bình đẳng 
giới có tác động tích cực đáng kể đến ổn 
định tài chính và TCTD ở các nước đang 
phát triển. Trong đó, bình đẳng giới có 
tác động tích cực đến ổn định tài chính và 
TCTD ở các nước châu Phi, có tác động 
tích cực đến ổn định tài chính nhưng không 
có tác động tích cực đến TCTD ở các nước 
ngoài châu Phi.

3.2.2. Tác động của tài chính toàn diện đối 
với bình đẳng giới
Ngoài tác động và vai trò của giới tính trong 
TCTD, TCTD cũng được chứng minh là 
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có ảnh hưởng tích cực đến việc cải thiện 
tình trạng bình đẳng giới tại các quốc gia. 
Nguyên nhân là bởi TCTD đảm bảo khả 
năng tiếp cận, tính sẵn sàng và khả năng 
sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính 
chính thức cho tất cả các thành phần của 
nền kinh tế, không phân biệt giai cấp, tầng 
lớp, địa vị, giới tính (World Bank, 2017). 
Như vậy, TCTD cung cấp dịch vụ tài chính 
phù hợp và thuận tiện cho tất cả các thành 
phần trong xã hội, đặc biệt đối với người 
có thu nhập thấp và dễ bị tổn thương, ví dụ 
như phụ nữ, nhằm tăng cường cơ hội tiếp 
cận tài chính, góp phần luân chuyển dòng 
vốn đầu tư và tiết kiệm trong xã hội, qua đó 
thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và ổn định tài 
chính (Lê Thị Diệu Huyền, 2021).
Sử dụng phương pháp ước lượng mômen 
tổng quát (GMM) trên dữ liệu bảng ở một 
số quốc gia ở châu Phi cận Sahara, nghiên 
cứu của Ohiomu và Ogbeide-Osaretin 
(2019) điều tra tác động của TCTD đến 
bất bình đẳng giới ở các quốc gia kể trên. 
Theo kết quả nghiên cứu, tác động của việc 
tiếp cận tài chính chung đối với giảm bất 
bình đẳng giới là rất đáng kể. Ngoài ra, tiếp 
cận tài chính có xu hướng giảm bất bình 
đẳng giới nhiều hơn việc sử dụng các dịch 
vụ tài chính (Clamara và cộng sự, 2014; 
Mutsonziwa và cộng sự, 2016). Do đó, 
Ohiomu và Ogbeide-Osaretin (2019) cho 
rằng sự gia tăng các chi nhánh ngân hàng 
thương mại là cần thiết, giúp làm tăng số 
lượng và khuyến khích phụ nữ tiếp cận 
các dịch vụ tài chính. Điều này cũng sẽ 
giúp nâng cao năng lực tài chính của họ, 
do đó giảm khoảng cách về giới. Nghiên 
cứu cũng đề xuất việc tăng chi tiêu Chính 
phủ nhằm chuyển sang hướng phát triển tài 
chính và nâng cao trình độ giáo dục cho 
phụ nữ để cải thiện hiểu biết về tài chính.
Tương tự, Zawaira và cộng sự (2021) cũng 
nghiên cứu về ảnh hưởng của TCTD đến 
bất bình đẳng giới tại 34 quốc gia châu Phi 

cận Sahara thông qua bộ số liệu Global 
Findex của World Bank. Kết quả cũng cho 
thấy sự phát triển tài chính có đóng góp 
đáng kể trong việc giảm thiểu sự bất bình 
đẳng giới. Cụ thể, nghiên cứu chỉ ra rằng 
tiếp cận tài chính với các tổ chức chính 
thức góp phần làm giảm bất bình đẳng giới 
so với việc vay từ các nguồn không chính 
thức. Vay từ các nguồn không chính thức 
có thể khiến phụ nữ đối mặt với những đối 
tượng cho vay nặng lãi, chẳng hạn như các 
điều khoản thanh toán không hợp lý (World 
Bank, 2017). Ngoài ra, bằng chứng cũng 
cho thấy rằng khoảng cách giới thu hẹp 
hơn trong TCTD có thể dẫn đến sự phát 
triển cao hơn, cũng như các kết quả công 
bằng hơn, chẳng hạn như phân phối thu 
nhập bình đẳng hơn giữa nam giới và nữ 
giới (Cuberes và Teignier, 2015; Gonzales 
và cộng sự, 2015). 
Tập trung vào đối tượng phụ nữ yếu thế, 
Kumar (2023) xem xét sự tương tác giữa 
bình đẳng giới và TCTD giữa những phụ 
nữ bán hàng rong ở thành phố Ranchi của 
Ấn Độ. Nghiên cứu điều tra quan điểm 
và trải nghiệm của những phụ nữ này liên 
quan đến các dịch vụ tài chính và động lực 
giới bằng cách sử dụng phương pháp khảo 
sát và phân tích dữ liệu. Theo dữ liệu mô 
tả, những người tham gia nhận thức được 
các dịch vụ tài chính chính thức và việc 
tiếp cận các tài khoản tiết kiệm sẽ cải thiện 
khả năng tiết kiệm và quản lý tài chính của 
họ. Nghiên cứu nhấn mạnh nhiều khía cạnh 
của việc tiếp cận tài chính và nhấn mạnh 
cách nó có thể giúp phụ nữ trở nên độc lập 
hơn về mặt kinh tế và xã hội. Nhưng vấn 
đề về hiểu biết về tài chính vẫn tồn tại, gây 
khó khăn cho việc sử dụng các dịch vụ tài 
chính chính thức một cách hiệu quả.
Khi TCTD phát triển, phụ nữ có nhiều 
cơ hội tham gia tích cực vào hệ thống tài 
chính, họ có thể quản lý rủi ro tốt hơn, chi 
tiêu hợp lý hơn khi đối mặt với các cú sốc 
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hoặc tài trợ cho các khoản chi tiêu của gia 
đình (Dupas và Robinson, 2013). Cung 
cấp cho phụ nữ có thu nhập thấp các công 
cụ tài chính phù hợp để gửi tiết kiệm, vay 
tiền, thanh toán, và quản lý rủi ro là rất 
quan trọng để trao quyền cho những phụ nữ 
nghèo (Holloway và cộng sự, 2017). Ngoài 
ra, thúc đẩy phát triển tài chính có thể giúp 
phụ nữ tiếp cận các tài khoản tiết kiệm cá 
nhân an toàn, từ đó họ, bao gồm cả những 
người có ít quyền ra quyết định trong gia 
đình, có thể tăng cường kiểm soát các 
nguồn tài chính cá nhân (Karlan và cộng 
sự 2016). Theo nghiên cứu của Ashraf và 
cộng sự (2006), tại Philippines, việc mở tài 
khoản cam kết dựa trên mục tiêu đã làm 
tăng tiết kiệm lên 81% và dẫn đến khả năng 
thương lượng lớn hơn cho phụ nữ trong gia 
đình, tăng chi tiêu cho các mặt hàng du lịch 
dành cho người tiêu dùng là nữ.
Ngoài ra, một số nghiên cứu cho thấy 
tiếp cận tài chính có thể giúp tăng cường 
sự tham gia của phụ nữ vào lực lượng lao 
động, điều này có thể dẫn đến bình đẳng 
giới cao hơn và kết quả kinh tế tốt hơn cho 
gia đình và cộng đồng. Nghiên cứu của 
Ajide (2021) về mối quan hệ giữa TCTD 
và sự tham gia lực lượng lao động của phụ 
nữ ở 12 quốc gia Châu Phi trong giai đoạn 
2005- 2016. Từ Cơ sở dữ liệu Phát triển của 
World Bank và Thống kê Tài chính Quốc 
tế của IMF, kết quả của tác giả cho thấy 
việc nâng cao mức độ tiếp cận tài chính đến 
một ngưỡng nhất định sẽ cải thiện sự tham 
gia của phụ nữ vào các hoạt động kinh tế 
ở Châu Phi. Elouardighi và Oubejja (2023) 
phân tích mối quan hệ giữa tiếp cận tài 
chính số và sự tham gia lực lượng lao động 
của phụ nữ, cũng như làm sáng tỏ các rào 
cản đối với việc tiếp cận tài chính số của 
phụ nữ dựa trên cơ sở dữ liệu kinh tế vi 
mô bao gồm 15.192 phụ nữ châu Phi được 
trích xuất từ cơ sở dữ liệu Global Findex 
năm 2021. Bằng phương pháp ước lượng 

mô hình Probit, phát hiện của nghiên cứu 
cho thấy rằng TCTD thông qua kênh kỹ 
thuật số có mối liên hệ tích cực với sự tham 
gia lực lượng lao động của phụ nữ nhiều 
hơn kênh truyền thống.
Tuy nhiên, tác động của tăng cường TCTD 
đến việc làm giảm bất bình đẳng giới vẫn 
chưa hoàn toàn rõ ràng. Theo Báo cáo về Dữ 
liệu Findex toàn cầu năm 2021 của World 
Bank, mặc dù quyền sở hữu tài khoản ngân 
hàng nói chung đã tăng lên, nhưng khoảng 
cách giới không thu hẹp và không thay đổi 
đáng kể trong những năm gần đây. Cũng 
theo báo cáo này, dù những tiến bộ về 
TCTD đã xuất hiện, nữ giới vẫn gặp nhiều 
khó khăn trong việc mở các tài khoản ngân 
hàng hơn nam giới. Theo Hendriks (2019), 
ở một số nền kinh tế đang phát triển, phụ 
nữ vẫn đạt được nhiều lợi ích về tiếp cận 
tài chính, bằng chứng là số lượng phụ nữ 
sử dụng các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng 
đã tăng lên đáng kể; tuy nhiên, chênh lệch 
giới tính trung bình là 9 điểm phần trăm 
(67% nam giới và 59% nữ giới), và hầu 
như không thay đổi kể từ năm 2011. Ngoài 
ra, mặc dù các kết quả nghiên cứu cho thấy 
ngân hàng di động và các dịch vụ tài chính 
kỹ thuật số khác có tiềm năng tăng tỷ lệ phụ 
nữ tiếp cận các kênh tài chính chính thức, 
tuy nhiên, một số nghiên cứu gần đây cũng 
chỉ ra các thách thức, bao gồm trình độ hiểu 
biết về tài chính của phụ nữ còn thấp (Le và 
cộng sự, 2019) và nhu cầu về các sản phẩm 
tài chính tùy chỉnh có thể đáp ứng nhu cầu 
đặc biệt của người lao động ở các nước khu 
vực phi chính thức, chẳng hạn như những 
người bán hàng rong (Cicchiello và cộng 
sự, 2021; Khan và Rajeev, 2022; Pushp và 
cộng sự, 2023).

3.2.3. Hạn chế của các nghiên cứu trước
Nhìn chung, các nghiên cứu liên quan đến 
TCTD và bình đẳng giới từ trước đến nay 
đã cho thấy được một cách khái quát những 
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vấn đề về giới trong tiếp cận và sử dụng các 
dịch vụ tài chính. Tuy nhiên, các nghiên 
cứu vẫn tồn tại một số hạn chế - là những 
khoảng trống cần được khắc phục và tiếp 
tục phát triển, phân tích trong tương lai. Cụ 
thể như sau:
Thứ nhất, các nghiên cứu về khoảng cách 
giới trong TCTD chủ yếu chỉ nêu lên thực 
trạng khác biệt giới tính trong TCTD cũng 
như ảnh hưởng của giới tính đối với TCTD. 
Các nghiên cứu chưa khám phá được một 
cách toàn diện về các nhân tố tác động đến 
khoảng cách giới tính trong TCTD cũng 
như các yếu tố nhằm tăng cường bình đẳng 
giới trong TCTD. 
Thứ hai, các nghiên cứu về TCTD và giới 
tính chủ yếu tiếp cận ở khía cạnh TCTD 
tổng thể, rất ít nghiên cứu phân tích và 
đánh giá về bình đẳng giới trong các lĩnh 
vực TCTD khác nhau như sử dụng và tiếp 
cận dịch vụ tài chính, hiểu biết tài chính, 
bảo vệ người tiêu dùng tài chính. Đây là 
một hạn chế lớn cần được khắc phục trong 
các nghiên cứu tiếp theo bởi TCTD là vấn 
đề cần được tiếp cận một cách bao quát về 
cả phía người sử dụng và phía nhà cung 
cấp dịch vụ tài chính.
Thứ ba, các nghiên cứu về ảnh hưởng của 
TCTD đến bình đẳng giới cho đến nay còn 
rất hạn chế. Các tác giả chủ yếu nghiên cứu 
theo hướng ngược lại, đó là về tác động của 
giới tính đến TCTD. Tuy nhiên, ảnh hưởng 
của TCTD đến bình đẳng giới là một chủ 
đề cần được nghiên cứu sâu hơn bởi việc 
này sẽ cung cấp thêm bằng chứng quan 
trọng cho thấy tăng cường TCTD có tác 
dụng góp phần giảm khoảng cách giới tính, 
đảm bảo công bằng xã hội bằng cách hỗ 
trợ phụ nữ tiếp cận, sử dụng các sản phẩm, 
dịch vụ tài chính.
Thứ tư, các nghiên cứu về TCTD và vấn 
đề giới đã được thực hiện trên cả phạm vi 
trong một quốc gia và nhiều quốc gia, tuy 
nhiên, theo tổng quan của tác giả cho thấy 

đến nay, chưa có nghiên cứu nào đánh giá 
một dự án và chương trình TCTD cụ thể 
hỗ trợ phụ nữ, nhất là đối tượng phụ nữ 
yếu thế, tại một quốc gia hoặc của một tổ 
chức, doanh nghiệp. Đây là hướng nghiên 
cứu sâu hơn về một quốc gia, tổ chức hoặc 
doanh nghiệp điển hình mà các nghiên cứu 
có thể hướng đến trong tương lai, để có 
thể xây dựng định hướng, giải pháp cụ thể 
cho các dự án, chương trình kể trên nhằm 
tăng cường hiệu quả chính sách tiếp cận tài 
chính cho phụ nữ.

4. Kết luận và đề xuất hướng nghiên cứu

Nhìn chung, tổng quan các nghiên cứu cho 
thấy mối quan hệ giữa TCTD và bình đẳng 
giới có thể coi là một mối quan hệ tác động 
qua lại lẫn nhau. Tăng cường bình đẳng 
giới trong TCTD có thể góp phần thúc đẩy 
sự phát triển của lĩnh vực tài chính- ngân 
hàng nói chung bằng các cơ hội tiếp cận tài 
chính công bằng cho cả hai giới. Ngược lại, 
phát triển TCTD cung cấp các dịch vụ tài 
chính phù hợp, giá cả phải chăng cho người 
nghèo, cải thiện phúc lợi cho tầng lớp khó 
khăn, giảm đói nghèo và bất bình đẳng về 
thu nhập, giới tính, từ đó tạo động lực để 
thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. Tuy nhiên, do 
sự hạn chế trong các nghiên cứu trước đây, 
mối quan hệ tác động của TCTD đến bình 
đẳng giới vẫn cần được khám phá sâu hơn 
và cần được làm rõ trên phạm vi toàn cầu 
nói chung, và trên từng quốc gia, khu vực 
của thế giới nói riêng. 
Tác giả đề xuất một số hướng nghiên cứu 
trong tương lai về chủ đề TCTD và bình 
đẳng giới như sau: (i) nghiên cứu các nhân 
tố ảnh hưởng từ phía cung (mạng lưới tài 
chính, sự phù hợp sản phẩm dịch vụ tài 
chính, đặc điểm, chính sách phát triển của 
các tổ chức tài chính…) và phía cầu (giới 
tính, độ tuổi, tình trạng hôn nhân, trình độ 
giáo dục, thu nhập, nơi sinh sống, tôn giáo, 
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mức độ tổn thương của hộ gia đình…) 
đối với sự khác biệt về giới trong tiếp cận 
tài chính; (ii) nghiên cứu tác động của tài 
chính số đến việc giảm khoảng cách giới 
trong TCTD; (iii) đánh giá các dự án và 
chương trình TCTD khác nhau hướng 

đến phụ nữ ở cấp độ quốc gia hoặc doanh 
nghệp; (iv) nghiên cứu về bình đẳng giới 
trong các khía cạnh khác nhau của TCTD 
(sử dụng, tiếp cận dịch vụ tài chính; hiểu 
biết tài chính; bảo vệ người tiêu dùng tài 
chính). ■
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