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Tóm tắt: Chuyển đổi số các cơ sở giáo dục đào tạo đang là một nhiệm vụ cấp 
bách và Học viện Ngân hàng cũng không nằm ngoài guồng quay của cuộc 
cách mạng công nghệ này. Để quá trình chuyển đổi số được thuận lợi thì quá 
trình số hóa dữ liệu cần được ưu tiên đẩy mạnh. Trong bài báo này, tác giả 
nghiên cứu những giải pháp phù hợp cho việc số hóa dữ liệu văn bản đã và 
đang lưu hành trong Học viện Ngân hàng. Cụ thể, tác giả giới thiệu các công 
nghệ cốt lõi trong số hóa tài liệu như Nhận dạng ký tự quang học, Xử lý văn 
bản thông minh, khảo sát các giải pháp tiêu biểu trên thị trường ở Việt Nam 
để lựa chọn giải pháp khả thi và tiến hành cài đặt thử nghiệm giải pháp FPT.
AI Reader với bộ dữ liệu tự thu thập từ một số phòng ban tại Học viện. Kết quả 
thực nghiệm cho thấy tỷ lệ sai số ở mức từ đạt 27% và chỉ 16% từ bị sai ở các 
tiêu đề, đơn vị ban hành, loại văn bản. Giải pháp hoàn toàn có thể được nghiên 
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cứu cải thiện thêm nhằm đáp ứng nhu cầu số hóa tại Học viện trong tương lai.
Từ khóa: Số hóa tài liệu, Nhận dạng ký tự quang học, Học viện Ngân hàng, FPT.AI

1.	 Đặt vấn đề

Thực hiện chuyển đổi số (CĐS) trong lĩnh 
vực giáo dục đào tạo là một trong những 
hoạt động nhận được nhiều sự quan tâm và 
ưu tiên của nhiều nước trên thế giới. Hoạt 
động CĐS trong lĩnh vực giáo dục không 
chỉ tập trung vào hoạt động dạy và học 
trong thay đổi phương pháp dạy và học mà 
còn diễn ra ở rất nhiều nghiệp vụ khác như 
phát triển hệ thống hỗ trợ hoạt động quản 
lý điều hành, quản lý hoạt động khoa học 
công nghệ. Trên cơ sở Quyết định số 131/
QĐ-TTg năm 2022 của Thủ tướng Chính 
phủ phê duyệt Đề án “Tăng cường ứng 
dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 
trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-
2025, định hướng đến năm 2030” (Thủ 
tướng Chính phủ, 2022), Học viện Ngân 
hàng cũng đã có những hành động thiết 
thực để thích ứng với bối cảnh phát triển 
chung của giáo dục đại học.
Liên quan đến chuyển đổi số, khá nhiều 
thuật ngữ với hậu tố “số” có thể gây nhầm 
lẫn, như “công nghệ số”, “kinh tế số”, “kỹ 
thuật số”. Đặc biệt thuật ngữ tiếng Anh 

cũng có những thuật ngữ gần giống nhau 
như Digitization, Digitalization, vậy vai trò 
của chúng đối với CĐS như thế nào? Theo 
Phạm Huy Giao (2020) quá trình CĐS bao 
gồm ba giai đoạn như Hình 1.
Theo đó, một tổ chức muốn thực hiện CĐS, 
trước hết cần trải qua giai đoạn đầu tiên: Số 
hóa (Digitization). Đây là quá trình chuyển 
đổi các thực thể trong quy trình hoạt động 
từ dạng vật lý sang dạng số, có thể lưu trữ 
và xử lý trên máy tính điện tử. Chẳng hạn 
hồ sơ của một nhân viên từ bản sơ yếu lý 
lịch trên giấy được lưu trữ thành các trường 
thông tin trong cơ sở dữ liệu như Họ tên, 
Ngày sinh, Quê quán. Các số liệu kinh 
doanh từ việc lưu cả tập hóa đơn, chứng 
từ và kiểm kê lại khi cần thì được tổ chức 
thành các bảng số liệu trong Microsoft 
Excel. Hay chỉ đơn giản là lưu trữ các tệp 
tin (file) trong máy tính chứa các dữ liệu 
hoạt động của tổ chức cũng có thể phần nào 
được coi là số hóa.
Tại Học viện Ngân hàng, một số phòng 
ban đã có phần mềm quản lý và vận hành 
khá ổn định. Chẳng hạn Phòng Đào tạo có 
phần mềm Quản lý đào tạo, phòng Quản 

 Nguồn: Phạm Huy Giao (2020)

Hình 1. Ba giai đoạn của Chuyển đổi số
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lý người học thực hiện quản lý trên Cổng 
thông tin sinh viên, Phòng Quản trị có phần 
mềm MISA, Tạp chí Khoa học và Đào tạo 
Ngân hàng cũng sử dụng phần mềm quản 
lý bài viết trực tuyến. Điều này giúp một 
lượng lớn dữ liệu tác nghiệp của Học viện 
được chuyển hóa vào các cơ sở dữ liệu 
tương ứng. Tuy nhiên, theo quan sát thực tế 
vẫn còn không ít dữ liệu vẫn đang lưu hành 
bản cứng, như các quyết định, tờ trình cũ 
khi chưa áp dụng phần mềm quản lý, hoặc 
các đơn từ, đặc biệt là đơn từ của sinh viên 
thì chưa có hình thức lưu trữ điện tử phù 
hợp. Khi cần phải tra cứu chỉ có thể đến tận 
nơi và tìm theo các tủ hồ sơ vật lý hoặc tra 
cứu trong máy tính cục bộ của chuyên viên 
phụ trách. Một số tài liệu được đăng tải trên 
website của đơn vị, nhưng chỉ có thể tra cứu 
theo tiêu đề văn bản (nếu được đặt tiêu đề 
chính xác) chứ các nội dung thường được 
đóng gói trong mã nhúng file PDF chỉ cho 
phép đọc chứ không thể truy cập chi tiết. 
Đây là một thách thức trong quá trình số 
hóa nói riêng và chuyển đổi số nói chung 
tại Học viện, thôi thúc các nghiên cứu tìm 
kiếm giải pháp thích hợp nhằm biến đổi các 
văn bản thô còn tồn đọng thành những tài 
liệu định dạng kỹ thuật số. 
Từ thực trạng trên, tác giả đặt ra ba câu hỏi 
nghiên cứu chính:
- Những công nghệ cần thiết cho việc số 
hóa dữ liệu văn bản là gì? 
- Có những giải pháp nào trên nền tảng 
những công nghệ đó thích hợp với số hóa 
dữ liệu văn bản tại Việt Nam?
- Những văn bản đã và đang lưu hành tại 
Học viện khi áp dụng thử nghiệm các giải 
pháp này cho kết quả như thế nào? 
Để tìm kiếm lời giải cho các câu hỏi trên, 
tác giả đề xuất nghiên cứu và đánh giá các 
giải pháp và công nghệ hiện đại liên quan 
đến việc số hóa tài liệu, văn bản. Cụ thể tác 
giả đặt ra một số mục tiêu nghiên cứu sau:
- Nghiên cứu tổng quan các công nghệ số 

hóa dữ liệu văn bản như nhận dạng ký tự 
quang học (OCR) hay xử lý văn bản thông 
minh (IDP). Đây đều là những công nghệ 
đóng vai trò rất quan trọng trong công cuộc 
chuyển đổi số. 
- Khảo sát các giải pháp sẵn có trên thị 
trường ở Việt Nam, lựa chọn giải pháp khả 
thi cũng như cài đặt thử nghiệm với dữ liệu 
thực tế tại Học viện.
- Thu thập dữ liệu thực tế từ các phòng 
ban chức năng và khoa chuyên ngành của 
Học viện. Dữ liệu được thu thập đảm bảo 
sự đa dạng về thể loại (các loại văn bản 
khác nhau lưu hành ở Học viện như nghị 
quyết, quyết định, thông báo), nguồn gốc 
(đơn vị phụ trách biên soạn hoặc ban hành 
văn bản), định dạng tài liệu (hình ảnh chụp 
từ điện thoại, ảnh quét từ máy scan, file pdf 
được chuyển từ văn bản MS Word).
- Đánh giá mức độ hiệu quả về khả năng 
bóc tách tài liệu và nhận dạng ký tự của giải 
pháp đề xuất trên bộ dữ liệu đã thu thập.
Để đạt mục tiêu nghiên cứu, tác giả thực 
hiện tổng quan nhằm làm rõ cơ sở lý thuyết 
về công nghệ nhận dạng ký tự quang học; 
quan sát và trải nghiệm thực tế nhằm hệ 
thống các giải pháp nhận dạng ký tự quang 
học tại Việt Nam; và thực hiện thử nghiệm 
với tài liệu tại Học viện Ngân hàng.

2.	 Cơ sở lý thuyết về công nghệ nhận 
dạng ký tự quang học

Công nghệ Nhận dạng ký tự quang học- 
Optical Character Recognition (OCR) là 
một loại công nghệ cho phép máy tính điện 
tử tự động nhận biết các ký tự (chữ cái, số, 
dấu câu, ký tự đặc biệt) trên những hình 
ảnh được cung cấp (Ravina Mithe, 2013). 
Không giống như bộ não con người, thứ có 
thể dễ dàng đọc được các ký tự, câu chữ từ 
hình ảnh, máy tính không đủ thông minh 
và khả năng trừu tượng để nhận biết được 
loại thông tin này. Máy tính chỉ hiểu hình 
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ảnh là các điểm ảnh (pixel) đại diện bởi các 
con số chỉ mã màu sắc ở pixel đó. Bởi vậy, 
nghiên cứu về công nghệ OCR vẫn đang là 
một chủ đề rất được quan tâm trong cộng 
đồng nghiên cứu Trí tuệ nhân tạo. 
Cách thức hoạt động chung của OCR được 
mô tả ở Hình 2. Theo đó máy quét sẽ quét 
biểu mẫu chứa hình ảnh ký tự, sau đó công 
cụ nhận dạng tiến hành đọc hiểu các hình 
ảnh và chuyển chúng thành dữ liệu ASCII 
(các ký tự máy có thể đọc được). Có nhiều 
yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng văn bản 
đầu ra của hệ thống OCR như chất lượng 
hình ảnh đầu vào (độ phân giải cao/thấp, 
góc chụp nghiêng/thẳng, độ sáng, độ 
bóng...), mật độ văn bản trên hình ảnh đầu 
vào (ví dụ giấy tờ cá nhân thì mật độ văn 
bản ít hơn so với các quy định pháp luật), 
phông chữ của tài liệu gốc (chữ viết tay, 
chữ in hoa, loại phông chữ) hay ngôn ngữ 
của tài liệu gốc (tiếng Việt, tiếng Anh hay 
nhiều ngôn ngữ cùng trong một văn bản). 
Quá trình xử lý của hệ thống OCR thường 
được chia thành 3 giai đoạn: phát hiện văn 
bản (text detection), nhận dạng văn bản 
(text recognition) và trích xuất thông tin 
(information extraction). Các giai đoạn 
này lại áp dụng nhiều kỹ thuật, thuật toán 
phức tạp của thị giác máy tính (Computer 
Vision) và xử lý ngôn ngữ tự nhiên 
(Natural Language Processing). Chẳng hạn 
với riêng bài toán trích xuất thông tin từ 

hóa đơn bán hàng tiếng Việt trong cuộc thi 
MC-OCR Challenge tổ chức năm 2021, 
mô hình nhận dạng ký tự tốt nhất được xây 
dựng dựa trên mạng nơ ron Faster R-CNN 
kết hợp với mạng nơ ron TransformerOCR 
(Vu Xuan-Son, 2021).
Cùng với OCR, gần đây, thuật ngữ 
Nhận dạng ký tự thông minh (Intelligent 
Character Recognition- ICR) (Raymond 
Ptucha, 2019) được sử dụng để mô tả quá 
trình đọc hiểu dữ liệu hình ảnh, cụ thể là 
văn bản chữ và số. ICR là một mô-đun của 
OCR, có khả năng biến hình ảnh viết tay 
hoặc các ký tự in thành dữ liệu ASCII.
OMR (Optical Mark Reader- Nhận dạng 
dấu quang học) (Krisana Chinnasarn, 1999)  
là một phương pháp điện tử thu thập dữ liệu 
do con người xử lý bằng cách xác định một 
số dấu hiệu nhất định trên tài liệu. Thông 
thường, quá trình nhận dạng dấu quang học 
được thực hiện với sự hỗ trợ của máy quét 
kiểm tra truyền tải hoặc phản xạ ánh sáng 
qua giấy; những nơi có đánh dấu sẽ phản 
xạ ít ánh sáng hơn phần giấy trắng, dẫn 
đến độ tương phản kém hơn. OMR thường 
được ứng dụng để xử lý dữ liệu từ phiếu 
điều tra hay chấm các bài thi trắc nghiệm.
Ngoài ra, nhiều doanh nghiệp công nghệ 
cũng đưa ra thuật ngữ Xử lý văn bản thông 
minh (Intelligent Document Processing- 
IDP) là một công cụ tự động thu thập, 
trích xuất dữ liệu từ các tài liệu bán cấu 

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Hình 2. Quy trình xử lý văn bản với công nghệ OCR
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trúc (semi-structured 
data) và phi cấu trúc 
(unstructured data) và 
chuyển chúng thành 
tài liệu có cấu trúc 
(structured data) để sử 
dụng (Akabot, 2022). 
IDP là sự kết hợp 
giữa nhiều công nghệ 
bao gồm Xử lý ngôn 
ngữ tự nhiên (Natural 
Language Processing- 
NLP), Thị giác máy 
tính (Computer Vision), 
Học máy (Machine 
Learning- ML) và OCR 
nhằm tăng cường việc nhận diện, phân loại, 
phân tích, trích xuất dữ liệu và đánh giá dữ 
liệu để nâng cao độ chính xác và hiệu quả.  
Ở Việt Nam, nhiều nghiên cứu đã được 
thực hiện nhằm áp dụng các công nghệ này 
cho từng loại nghiệp vụ khác nhau, chẳng 
hạn trích xuất và nhận dạng thông tin trên 
chứng minh nhân dân của người Việt (Duc 
Phan, 2021), trích xuất thông tin trên hóa 
đơn bán hàng (Vu Xuan-Son, 2021), nhận 
dạng biển số xe (Trần Thị Hương, 2021), 
trích xuất văn bản từ bìa sách (Phan Thi 
Thanh Nga, 2017). Tuy nhiên đến nay chưa 
có nghiên cứu nào áp dụng các công nghệ 
trên với các tài liệu ở cơ sở giáo dục đại 
học. Đây cũng là nội dung trọng tâm mà 
bài báo này hướng đến khi áp dụng thử 
nghiệm tại Học viện Ngân hàng.

3.	 Kết quả thử nghiệm công nghệ nhận 
dạng ký tự quang học cho số hóa tài liệu 
tại Học viện Ngân hàng

3.1. Các giải pháp nhận dạng ký tự quang 
học tại Việt Nam

3.1.1. FPT.AI Reader
FPT.AI Reader là ứng dụng nhận dạng và 

trích xuất nội dung từ ảnh chụp mẫu văn 
bản có sẵn (giấy chứng minh nhân dân, 
bằng lái xe, thẻ bảo hiểm y tế, hóa đơn), 
hoặc theo bất kì định dạng văn bản tùy biến 
(hợp đồng, chứng từ, quy định...), nhằm số 
hóa tài liệu một cách nhanh chóng và thuận 
tiện. FPT.AI Reader được các chuyên gia 
trong lĩnh vực trí tuệ nhân tạo của FPT 
Smart Cloud nghiên cứu và phát triển. Giải 
pháp này áp dụng công nghệ nhận dạng 
ký tự quang học (OCR) và Xử lý văn bản 
thông minh (IDP), kết hợp kỹ thuật xử lý 
ảnh nâng cao và Xử lý ngôn ngữ tự nhiên 
(NLP), cho phép người dùng số hóa văn 
bản chính xác trong thời gian ngắn (chỉ 
tới vài giây) (FPT.AI, 2022). Hình 3 dưới 
đây là một ví dụ về trích xuất các thông tin 
cần thiết như họ tên, số căn cước công dân, 
giới tính, quốc tịch, quê quán, địa chỉ từ 
ảnh chụp mặt trước của một căn cước công 
dân theo mẫu hiện tại ở Việt Nam.
Đặc biệt, FPT.AI Reader cho phép người 
dùng tự định nghĩa mẫu văn bản mới, chưa 
có trong các mẫu có sẵn của hệ thống để tự 
tạo mô hình OCR của riêng mình. Chẳng 
hạn ta cần số hóa thẻ sinh viên, có thể tạo 
một dự án mới trong bảng điều khiển của 
FPT.AI (https://console.fpt.ai/), tải lên một 

Nguồn: Tác giả xử lý

Hình 3. Trích xuất thông tin từ ảnh căn cước công dân với giải 
pháp FPT.AI Reader
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số ảnh mẫu và nhập vào một số trường 
thông tin quan trọng muốn trích xuất từ ảnh 
để huấn luyện mô hình OCR (minh họa ở 
Hình 4).
FPT.AI Reader cũng cho phép tích hợp 
ứng dụng OCR vào hệ thống của doanh 
nghiệp thông qua việc đăng ký tài khoản 
và nhận “API key” từ bảng điều khiển của 
FPT.AI (Console.fpt.ai). Mỗi API key này 
cho phép gửi và nhận kết quả đến 50 lần và 
có thể được mở rộng tùy vào quy mô xử lý 
dữ liệu của hệ thống.

3.1.2. Viettel OCR
Viettel OCR là giải pháp được phát triển 
bởi bộ phận Trí tuệ nhân tạo của Tập đoàn 
Viettel, cho phép chuyển đổi tài liệu dạng 
ảnh (máy quét, máy ảnh, file PDF được 
chuyển hóa từ file ảnh) thành văn bản như 
file text (.txt), file Word (.docx). Theo báo 
cáo trên trang web chính thức, Viettel OCR 
có khả năng nhận diện văn bản ở dạng bố 
cục tự do (free layout), có thể tùy chỉnh một 
cách nhanh chóng để phù hợp với từng bài 
toán cụ thể của doanh nghiệp. Giải pháp 
này có thể nhận file đầu vào ở nhiều định 
dạng khác nhau như PNG, JPEG, cho phép 
phân tích và trả về kết quả cho nhiều hình 
ảnh cùng 1 lúc (tối đa 10 ảnh) với độ chính 
xác tương đối cao (trong báo cáo không ghi 
rõ độ chính xác). Tuy nhiên trên website 
chính thức của giải pháp này chưa cho 

phép người dùng thử nghiệm mà phải liên 
hệ với tổng đài để đặt lịch tư vấn trực tiếp 
(Viettel AI, 2021).

3.1.3. Google Vision AI
Google Vision AI là dịch vụ đám mây của 
Google cho phép người dùng khởi tạo các 
ứng dụng phân tích hình ảnh và video trong 
thời gian ngắn, huấn luyện các mô hình 
máy học phân loại hình ảnh bằng AutoML 
hoặc các mô hình tùy chỉnh. Google Vision 
AI có khả năng phát hiện đối tượng, đọc 
chữ viết tay và tạo siêu dữ liệu hình ảnh 
có giá trị bằng các API được đào tạo trước. 
Một ưu điểm của giải pháp này là dễ dàng 
tích hợp với BigQuery, Cloud Function và 
máy ảnh để kích hoạt hành trình từ đầu đến 
cuối. 
Google Vision AI là một giải pháp khá linh 
hoạt, không tạo sẵn các mẫu tài liệu như 
FPT.AI Reader và Viettel OCR. Tốc độ xử 
lý của Google Vision AI khá nhanh. Tuy 
nhiên, quá trình thử nghiệm tính năng OCR 
của Google Vision AI với một vài tài liệu 
tiếng Việt cho kết quả chưa tốt (Hình 5).

3.1.4. Lựa chọn giải pháp
Ngoài 3 giải pháp thương mại kể trên, một 
số doanh nghiệp công nghệ ở Việt Nam 
cũng cung cấp các gói dịch vụ số hóa tài 
liệu với giải pháp riêng mà họ xây dựng. 
Tuy nhiên qua quá trình tìm hiểu và trải 

Nguồn: FPT.AI (2022)

Hình 4. Thêm mẫu huấn luyện văn bản mới với FPT.AI Reader
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nghiệm, tác giả quyết định lựa chọn FPT.
AI Reader làm giải pháp thử nghiệm trong 
bài báo này với các nguyên nhân:
+ FPT.AI Reader cung cấp nền tảng sử 
dụng miễn phí với tất cả người dùng cuối 
(end-user), chỉ hạn chế số lượng tài liệu 
xử lý mỗi ngày (50 requests) và có thể mở 
rộng linh hoạt tùy vào quy mô của doanh 
nghiệp.
+ Mô hình OCR huấn luyện sẵn của FPT.
AI Reader có khả năng xử lý dữ liệu tiếng 
Việt tốt (theo báo cáo của FPT.AI đạt trên 
96% cho các loại giấy tờ như chứng minh 
nhân dân, hộ chiếu (FPT.AI, 2022).
+ Giải pháp FPT.AI Reader đã được rất 
nhiều khách hàng sử dụng, đa dạng về 
ngành nghề lĩnh vực như TP Bank, Home 
Credit, Tiki, EVN, Sendo (FPT.AI, 2022).

3.2. Thử nghiệm với tài liệu tại Học viện 
Ngân hàng

3.2.1. Thu thập tài liệu
Tác giả chọn lọc từ 150 email cá nhân 
gần nhất có địa chỉ gửi đến từ các đơn vị 
của Học viện, trích chọn ra những email 
có tệp đính kèm là các file pdf. Những file 
này được chọn lọc để đảm bảo đa dạng về 
nguồn gốc (Học viện ban hành, cơ quan 
khác ban hành), về định dạng (scan từ máy 
quét ra hình ảnh, chuyển đổi từ văn bản 
MS Word), về thể loại (quyết định, phiếu 

trình, nghị định, thông báo...). 
Chi tiết số liệu thống kê về bộ 
tài liệu thử nghiệm được trình 
bày trong Bảng 1.

3.2.2. Cài đặt giải pháp
Giải pháp OCR của FPT.AI 
được truy cập trên nền tảng điện 
toán đám mây tại địa https://
reader.fpt.ai/. Để tạo ứng dụng 
mới, FPT.AI Reader cho phép 
ta chọn trong thư viện những 

mẫu văn bản có sẵn hoặc tạo ứng dụng tùy 
chỉnh. Trong thư viện các văn bản có sẵn 
đã bao gồm: 
- Giấy tờ tài chính ngân hàng (như Báo cáo 
tài chính, Đăng ký kinh doanh...);
- Giấy tờ bảo hiểm và bệnh viện (Giấy ra 
viện, Phiếu khám, Bảng kê viện phí...);
- Giấy tờ quốc tế (Giấy đăng ký xe, Bằng 
lái xe của một số nước);
- Giấy tờ tùy thân Việt Nam;
- Giấy tờ khác (Sơ yếu lý lịch, Giấy tờ vận 
tải, Giấy chứng nhận, Vé máy bay).
Nhận thấy các mẫu văn bản có sẵn trong 
thư viện không phù hợp với các văn bản 
trong bộ dữ liệu thử nghiệm, tác giả lựa 
chọn cài đặt ứng dụng tùy chỉnh. Có 3 mô 
hình có thể lựa chọn là Bóc tách dữ liệu (từ 
văn bản có cấu trúc), Mô hình Crop (phát 
hiện vùng ảnh cần quan tâm) và Phân loại 
(Gán nhãn phù hợp cho văn bản), tác giả 
chọn mô hình Bóc tách dữ liệu và sử dụng 
mô hình Bóc tách dữ liệu OCR có sẵn của 
FPT.AI chứ không huấn luyện mô hình 
mới, công việc này sẽ dành cho nghiên cứu 
trong tương lai với lượng dữ liệu chuẩn bị 
nhiều và đa dạng hơn. 
Trong phần sử dụng mô hình, ta chọn Tải 
lên để tải văn bản muốn bóc tách, có thể 
chọn nhiều văn bản cùng lúc, đợi đến khi 
trạng thái của tất cả văn bản hiện “Thành 
công” để xem kết quả (minh họa ở Hình 6).
Để xem kết quả chi tiết của mỗi tài liệu, 

Nguồn: Tác giả xử lý

Hình 5. Trích xuất thông tin từ ảnh căn cước công dân 
với giải pháp Google Vision AI
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ta chọn View ở phần OCR. Một cửa sổ 
khác sẽ hiện lên hiển thị toàn bộ các trường 
dữ liệu bóc tách được từ văn bản đầu vào 
(Hình 7). Trong cửa sổ này ta có thể xem 
được chi tiết mô hình đã phát hiện được 
bao nhiêu “box” (vùng ảnh) chứa chuỗi ký 
tự có thể là văn bản. Click vào chi tiết mỗi 
box, ta có thể đánh dấu giá trị văn bản phát 
hiện được trong đó là sai hay đúng, thuộc 
loại nào (trong trường hợp này chưa định 
nghĩa loại box nên không hiển thị). 

3.2.3. Phương pháp đánh giá
Với kết quả nhận được từ ứng dụng vừa xây 
dựng, tác giả đánh giá bằng cả phương pháp 
định lượng và định tính theo các tiêu chí sau:
+ Số box phát hiện được có đúng không 
(có bỏ sót hay phát hiện thừa vùng ảnh nào 
hay không).
+ Tỷ lệ sai số theo đơn vị từng từ ở mỗi box 

(chẳng hạn mô hình dự đoán “Học viện 
Ngan hàng” so với kết quả đúng là “Học 
viện Ngân hàng” thì sai số là 25%). Do số 
lượng từ là quá lớn nên tác giả chỉ thống kê 
trên trang đầu của mỗi văn bản để kiểm tra 
những thông tin quan trọng nhất.
+ Phân tích các trường hợp sai thường gặp 
theo từng loại văn bản.

3.2.4. Kết quả thực nghiệm
Với các tiêu chí kể trên, mô hình của FPT.
AI Reader cho kết quả rất tốt. Cụ thể:
+ Số box phát hiện được có độ chính xác 
98%, không bỏ sót box nào trên các tài 
liệu. Tuy nhiên một số box bị thừa, đặc biệt 
là các box ở vùng ảnh chứa con dấu đỏ. 
+ Tỷ lệ sai số khá ấn tượng: 27% với 210 
từ bị sai trên tổng số 781 từ (chỉ tính những 
trang đầu của 20 tài liệu).
+ Các lỗi sai thường gặp chủ yếu là lỗi dấu 

Bảng 1. Thống kê dữ liệu thử nghiệm
Tổng số tài 

liệu
Tài liệu scan Tài liệu 

chuyển đổi từ 
văn bản

Số trang 
trung bình

Dung lượng 
trung bình

Văn bản do 
Học viện ban 

hành

Văn bản do 
cơ quan khác 

ban hành

20 17 3 2.2 832 Kb 13 7
Nguồn: Tác giả xử lý

Nguồn: Tác giả xử lý

Hình 6. Tải lên tài liệu thử nghiệm
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câu (“Hoc”- “Học”, “Xã hồi”- “Xã hội”...), 
viết hoa (“đơn VI”- “đơn vị”), và các số 
quyết định trên phần đầu của văn bản (do 
là số viết tay).
+ Các văn bản được chuyển đổi từ file MS 
Word có tỷ lệ sai số thấp hơn hẳn (trong 
thực tế những file này có thể chuyển đổi 
trực tiếp về lại dạng văn bản với các thư 
viện lập trình phù hợp).
+ Các trường thông tin quan trọng như đơn 
vị ban hành văn bản, loại văn bản (thông 
báo, nghị định, quyết định...), chủ đề phụ 
của văn bản (về việc điều động, về việc tổ 
chức...) và đối tượng nhận văn bản có tỷ lệ 
sai số thấp hơn trung bình chỉ 16%. 
Thời gian xử lý của mô hình FPT.AI 
Reader cũng tương đối nhanh, theo quan 
sát thực tế, mỗi văn bản 3 trang tốn khoảng 
trên dưới 5 giây để hoàn thành. Trong thực 
tế, số trang và dung lượng của văn bản có 
thể đa dạng và lớn hơn, nhưng để đáp ứng 
nhu cầu số hóa cơ bản, tức là bóc tách được 
các trường thông tin quan trọng (thường 
nằm ở trang đầu văn bản) thì có thể có biện 
pháp tiền xử lý trước khi đưa vào mô hình.

4.	 Kết luận và hướng phát triển 

4.1. Kết luận

Trong bài báo này, tác giả đã nêu tầm quan 
trọng của việc số hóa dữ liệu, khảo sát sơ 
bộ thực trạng số hóa tài liệu văn bản tại 
Học viện Ngân hàng. Qua đó tác giả đặt ra 
4 mục tiêu nghiên cứu và đã giải quyết lần 
lượt từng mục tiêu. Có thể tóm tắt một số 
đóng góp chính của bài báo như sau: 
- Giới thiệu các công nghệ cốt lõi như nhận 
dạng ký tự quang học (OCR), nhận dạng 
dấu quang học (OMR), xử lý văn bản thông 
minh (IDP) và những ứng dụng trên nhiều 
lĩnh vực của các công nghệ này.
- Tìm hiểu và khảo sát một số giải pháp 
thương mại cho số hóa tài liệu phổ biến ở 
Việt Nam như FPT.AI Reader, ViettelOCR, 
Google Vision AI. Trên cơ sở đó tác giả so 
sánh đánh giá và lựa chọn FPT.AI Reader 
để cài đặt ứng dụng thử nghiệm tại Học 
viện Ngân hàng.
- Thu thập dữ liệu văn bản từ 150 email nội bộ 
của Học viện, chọn lọc 20 file pdf đính kèm 

Nguồn: Tác giả xử lý

Hình 7. Kết quả bóc tách dữ liệu
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trong các email đó sao cho đảm bảo có các loại 
văn bản khác nhau, các định dạng khác nhau 
và các phòng ban phụ trách khác nhau.
- Cài đặt thử nghiệm hệ thống OCR trên 
nền tảng FPT.AI Reader để áp dụng với bộ 
dữ liệu văn bản vừa thu thập. Kết quả thử 
nghiệm cho thấy mô hình nhận dạng ký tự 
của FPT.AI hoạt động khá tốt với 27% sai 
số ở mức từ và thời gian xử lý chỉ khoảng 
5 giây cho mỗi văn bản 3 trang, chỉ tồn tại 
một vài sai số ở những ký tự viết tay hoặc 
bị mờ do chất lượng scan tài liệu.

4.2. Hướng phát triển 

Với kết quả thử nghiệm trình bày như trên, 
tác giả đề xuất Học viện Ngân hàng đẩy 
mạnh áp dụng các công nghệ mới cho quá 
trình số hóa dữ liệu, đặc biệt là dữ liệu văn 
bản. Giải pháp của FPT.AI tuy còn một số 
tồn tại, sai số, nhưng có thể được cải thiện 
bằng cách huấn luyện hoặc tinh chỉnh mô 
hình OCR với bộ dữ liệu đầy đủ và đa dạng 
hơn của Học viện. Điều này sẽ cần các 
nghiên cứu chuyên sâu về công nghệ OCR 
trong tương lai. ■
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