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nghién cuu nhing giai phap phu hop cho viéc s6 héa di liéu van ban da va
dang luu hanh trong Hoc vién Ngén hang. Cu thé, tac gia gidi thiéu cdc cong
nghé cét 16i trong s6 hda tai liéu nhu Nhan dang ky tu quang hoc, Xt ly van
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thuc nghiém cho thay ty Ié sai s6 & murc tur dat 27% va chi 16% tir bj sai & cac
tiéu dé, don vi ban hanh, loai vdn ban. Giai phap hoan toan cé thé duoc nghién
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Ung dung céng nghé nhan dang ky tu quang hoc cho sé hda tai liéu tai Hoc vién Ngan hang

ctru cai thién thém nham déap g nhu cau s6 héa tai Hoc vién trong tuong lai.
Tirkhoa: S6 héa tai liéu, Nhan dang ky tu' quang hoc, Hoc vién Ngan hang, FPT.Al

1. Pit van dé

Thuyc hién chuyén ddi s6 (CDS) trong linh
vuc gido duc dao tao 1a mot trong nhitng
hoat dong nhan duogc nhiéu sy quan tdm va
vu tién ciia nhiéu nude trén thé gidi. Hoat
dong CBS trong linh vuc gido duc khong
chi tap trung vao hoat dong day va hoc
trong thay d6i phuong phép day va hoc ma
con dlen ra & rat nhiéu nghiép vu khac nhu
phat trién hé thong hd tro hoat dong quan
Iy didu hanh, quan 1y hoat dong khoa hoc
cong nghé. Trén co s¢ Quyét dinh sd 131/
Qb-TTg nam 2022 cua Thu tudng Chinh
phii phé duyét Dé an “Tang cudng lng
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb
trong giao duc va dao tao giai doan 2022-
2025, dinh huéng d&én nam 2030 (Tha
tuong Chinh phu, 2022), Hoc vién Ngan
hang ciing dd c6 nhitng hanh dong thiét
thyc dé thich tmg voi bbi canh phat trién
chung cua gido duc dai hoc.

Lién quan dén chuyén ddi s6, kha nhiéu
thudt ngir v6i hau t6 “s6” co thé gdy nham
1an, nhu “cong nghé 67, “kinh té s6”, “ky
thuat s6”. Dic biét thuat ngi tiéng Anh

ciing ¢6 nhitng thuat ngir gan giéng nhau
nhu Digitization, Digitalization, vay vai tro
ctia ching d6i v6i CDS nhu thé nao? Theo
Pham Huy Giao (2020) qué trinh CDS bao
gdm ba giai doan nhu Hinh 1.

Theo d6, mot t6 chire mudn thue hién CBS,
trude hét can trai qua giai doan dau tién: S6
hoa (Dlgltlzatlon) Day 14 qua trinh chuyén
d6i cac thuc thé trong quy trinh hoat dong
tir dang vat 1y sang dang s6, c6 thé luu trit
va xir 1y trén may tinh dién tir. Chang han
ho so ctia mot nhan vién tir ban so yéu ly
lich trén gidy duoc luu trit thanh cac truong
thong tin trong co s& dir liéu nhu Ho tén,
Ngay sinh, Qué quan. Cac sd liéu kinh
doanh tir viéc luu cé tap hoa don, chung
tir va kiém ké lai khi can thi dugce o chirc
thanh cac bang sb liéu trong Microsoft
Excel. Hay chi don gian 1a luu trit cac tép
tin (file) trong may tinh chua cac dir lidu
hoat dong cua t6 chtre ciing c6 thé phan nao
duoc coi 12 sd hoa.

Tai Hoc vién Ngan hang, mot sb phong
ban d4 c6 phan mém quan 1y va van hanh
kha 6n dinh. Chang han Phong Dio tao co
phian mém Quan 1y dao tao, phong Quan

Chuyén ddi sé

o a_w Cac cdu trac kiu mdi
(ong ngh#so Céc md hinh lai méi
$é héa Sit dung cdc ditliéu s§ héa dé thuic Cachmang 4.0
Chuyén d6i cic théng tn hién cng viéc nhanh va tét hon
tuong ty thanh théng tin s thdng qua céc co hji va ma hinh

kinh doanh méi

Nguén: Pham Huy Giao (2020)

Hinh 1. Ba giai doan ciia Chuyén doi s6
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Iy nguoi hoc thyc hién quan 1y trén Cong
thong tin sinh vién, Phong Quan tri ¢6 phan
mém MISA, Tap chi Khoa hoc va Pao tao
Ngan hang ciing st dung phin mém quan
Iy bai viét truc tuyén. Didu nay giup mot
luong 16n dir li€u tac nghi¢p cuia Hoc vién
dugc chuyén héa vao cac co so dit liéu
twong ing. Tuy nhién, theo quan sat thyc té
van con khong it dit liéu van dang luu hanh
ban cing, nhu cac quyet dinh, to trinh ¢l
khi chua ap dung phdn mém quan 1y, hodc
cac don tur, dac biét 1a don tir ctia sinh vién
thi chua c6 hinh thtac luu trit dién tr phu
hop. Khi can phai tra ctru chi ¢6 thé dén tan
noi va tim theo céc ti hd so vat 1y hodc tra
ctru trong may tinh cuc b cua chuyén vién
phu trach. Mot s tai liéu duge dang tai trén
website cua don vi, nhung chi co thé tra ctru
theo tiéu dé van ban (néu duogc dit tiéu dé
chinh xac) chur cac ndi dung thuong dugc
dong goi trong ma nhiing file PDF chi cho
phép doc chir khong thé truy cap chi tiét.
Pay 1a mot thach thiic trong qua trinh s
hoa noi riéng va chuyén ddi sé noi chung
tai Hoc vién, thoi thuc cac nghién cliru tim
kiém giai phap thich hgp nham bién d6i cac
van ban thd con ton dong thanh nhimng tai
liéu dinh dang k¥ thuat sé.

Tur thyc trang trén, tac gid dat ra ba cau hoi
nghién cuu chinh:

- Nhitng céng nghé can thiét cho viéc sé
hoa dir liéu van ban la gi?

- C6 nhitng gidi phdp nao trén nén ting
nhitng cong nghé dé thich hop véi sé héa
dir liéu van ban tai Viét Nam?

- Nhitng van ban da va dang luu hanh tai
Hoc vién khi ap dung thw nghlem cac giai
phap nay cho két qua nhw thé nao?

Pé tim kiém 10’1 giai cho cac cau hoi trén,
tac gia d& xudt nghién ctru va danh gia cac
g1a1 phép Va cong nghé hién dai lién quan
dén viéc s6 hoa tal liéu, van ban. Cuy thé tac
gia dat ra mot so muc tiéu nghién ctlru sau:

- Nghién ctru tdng quan cac céng nghé sb
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hoéa dir li¢u van ban nhu nhan dang ky tu
quang hoc (OCR) hay xtr ly van ban thong
minh (IDP). Day déu 13 nhitng cong nghé
dong vai tro rat quan trong trong cong cudc
chuyén ddi sd.

- Khao sat cac giai phap sin c6 trén thi
truong ¢ Viét Nam, lua chon gidi phép kha
thi cting nhu cai dat thu nghiém véi di 1iéu
thue té tai Hoc vién.

- Thu thap dir liéu thyc t& tir cac phong
ban chtrc ndng va khoa chuyén nganh cua
Hoc vién. Dt li¢u dugc thu thap dam bao
su da dang vé thé loai (cac loai van ban
khac nhau luu hanh & Hoc vién nhu nghi
quyét, quyét dinh, thong bio), ngudn goc
(don vi phu trach bién soan hoac ban hanh
van ban), dinh dang tai li€u (hinh anh chup
tur dién thoai, anh quét tir may scan, file pdf
duogc chuyén tir van ban MS Word).

- Panh gia mtrc d6 hiéu qua vé kha ning
boc tach tai liéu va nhan dang ky tu cua giai
phap dé xuat trén bo dir liéu da thu thap.
Pé dat muc tiéu nghién curu, tac gia thuc
hién tong quan nham lam rd co s¢ 1y thuyét
vé cong nghé nhan dang ky tu quang hoc;
quan sat va trai nghiém thyc té nham hé
thdng cac giai phap nhan dang ky tu quang
hoc tai Viét Nam; va thuc hién thtr nghiém
véi tai liéu tai Hoc vién Ngan hang.

2. Co sé Iy thuyét vé cong nghé nhin
dang ky tw quang hoc

Cong ngh¢ Nhan dang ky tu quang hoc-
Optical Character Recognition (OCR) Ia
mot loai cong ngh¢ cho phép may tinh dién
tir tr dong nhan biét cac ky tu (chir cai, sd,
diu cau, ky tu dac bi¢t) trén nhitng hinh
anh dugc cung cap (Ravina Mithe, 2013).
Khong gidng nhu bd ndo con nguoi, thir co
thé dé dang doc duogc céc ky tu, cau chir tur
hinh 4nh, may tinh khong da thong minh
va kha nang triru tugng dé nhan biét duoc
loai thong tin nay. May tinh chi hiéu hinh
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L»

Tai liéu gidy can

chuyén dai (chup) dang anh

» [oc

Tai liéu dudc quét

Hé théng OCR bac Van ban diu ra

tdch van ban tir anh mong mudén

Nguén: Tac gid tong hop

Hinh 2. Quy trinh xit 1y vin ban véi cong nghé OCR

anh la cac diém anh (plxel) dai dién boi cac
con sb chi méd mau sdc ¢ pixel do Bdi vay,
nghién ctru vé cong nghé OCR vén dang la
mdt chu d& rit dugc quan tim trong cong
d6ng nghién ctru Tri tué nhan tao.

Céch thirc hoat dong chung cua OCR dugc
mo td & Hinh 2. Theo d6 may quét s& quét
biéu miu chira hinh anh ky tu, sau d6 cong
cu nhan dang tién hanh doc hiéu céc hinh
anh va chuyén chung thanh dir liéu ASCII
(cac ky tr may c6 thé doc dugc). Co nhiéu
yeu t6 anh huong dén chit lugng vin ban
dau ra cua hé thong OCR nhu chit lugng
hinh anh dau vao (d6 phan giai cao/thap,
goc chup nghiéng/thing, do sang, do
bong...), mat d6 vin ban trén hinh anh dau
vao (vi du gidy to c4 nhan thi mat do vin
ban it hon so vdi cac quy dinh phap luat),
phong chit cta tai lidu gbc (chir viét tay,
chit in hoa, 10a1 phong chir) hay ngobn ngir
cla tai lidu gdc (tiéng Viét, tiéng Anh hay
nhiéu ngdn ngir ciing trong mot vin ban).
Qué trinh xir 1y ctia hé théng OCR thudng
dugc chia thanh 3 giai doan: phat hién van
ban (text detection), nhan dang van ban
(text recognition) va trich xuit thong tin
(information extraction). Cac giai doan
nay lai &p dung nhiéu ky thuat, thuat toan
phuc tap cua thi gidc may tinh (Computer
Vision) va xt ly ngdén ngh tu nhién
(Natural Language Processing). Chiang han
voi riéng bai toan trich xuat thong tin tir

hoa don ban hang tiéng Viét trong cudc thi
MC-OCR Challenge t6 chic nam 2021,
mo hinh nhan dang ky tu t6t nhat duge xay
dung dya trén mang no ron Faster R-CNN
két hop v&i mang no ron TransformerOCR
(Vu Xuan-Son, 2021).

Cung véi OCR, gin ddy, thuit ngit
Nhan dang ky ty thong minh (Intelligent
Character Recognition- ICR) (Raymond
Ptucha, 2019) duoc st dung dé mé ta qua
trinh doc hiéu dit liéu hinh anh, cy thé la
van ban chir va sb. ICR 1a mot mo-dun cta
OCR, c6 kha niang bién hinh anh viét tay
hodc cac ky tu in thanh dir liéu ASCII.
OMR (Optical Mark Reader- Nhan dang
dau quang hoc) (Krisana Chinnasarn, 1999)
la mgt phuong phép dién tir thu thép dir li¢u
do con ngudi xtr 1y bang cach xac dinh mot
s6 dau hiéu nhat dinh trén tai liéu. Thong
thudng, qua trinh nhan dang ddu quang hoc
duoc thuc hién véi sy hd tro cliia may quét
kiém tra truyén tai hodc phan xa 4nh sang
qua gidy; nhitng noi c6 danh diu s& phan
xa it anh sang hon phan gidy tring, dan
dén d6 twong phan kém hon. OMR thudng
duoc tmg dung dé xur 1y dir liéu tir phiéu
diéu tra hay cham cac bai thi tric nghiém.
Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép coéng nghé
cling dua ra thuat ngir X& Iy van ban thong
minh (Intelligent Document Processing-
IDP) 1a m{t cong cu tu dong thu thap,
trich xuat dir liéu tir cac tai liéu ban ciu
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data) va phi cdu tric
(unstructured data) va
chuyén chung thanh
tai litu c6 céu tric
(structured data) dé sir
dung (Akabot, 2022).
IDP 1a sy két hop
gitta nhiéu cong nghé
bao gdm Xu 1y ngon

8
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NLP), Thi gidc may
tinh (Computer Vision),
Hoc may (Machine
Learning- ML) va OCR
nham tang cuong viéc nhan dién, phan loai,
phan tich, trich xuét dir liéu va danh gia dir
lidu dé nang cao dg chinh xac va hi¢u qua.
O Viét Nam, nhiéu nghién cuou da duoc
thyc hién nham ap dung cac cong nghé nay
cho ting loai nghiép vu khac nhau, ching
han trich xuit va nhan dang thong tin trén
chimg minh nhan dan cua nguoi Viét (Duc
Phan, 2021), trich Xuét thong tin trén hoa
don ban hang (Vu Xuan-Son, 2021), nhan
dang bién sé xe (Tran Thi Huong, 2021),
trich xudt vin ban tir bia sach (Phan Thi
Thanh Nga, 2017). Tuy nhién dén nay chua
c6 nghién ctru nao 4p dung cac cong nghé
trén voi cac tai liéu ¢ co s¢ gido duc dai
hoc. Pay cling 14 ndi dung trong tdm ma
bai bao nay hudéng dén khi ap dung thir
nghiém tai Hoc vién Ngan hang.

3. Két qua thir nghiém cong nghé nhin
dang Ky tu quang hoc cho so hoa tai liéu
tai Hoc vién Ngan hang

3.1. Cac gidi phdap nhdn dang ky tw quang
hoc tai Viét Nam

3.1.1. FPT.AI Reader
FPT.AI Reader 1a tng dung nhan dang va
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Hinh 3. Trich xuét thong tin tir anh ciin cwée cong din véi giai

phap FPT.AI Reader

trich xudt ndi dung tir anh chup mau vin
ban c6 sin (gidy chl’rng minh nhan dan,
bang lai xe, thé bao hiém y té, hoa dorn)
hoic theo bét ki dinh dang vin ban tiy blen
(hop ddng, ching tlr, quy dinh...), nham sb
hoéa tai liéu mot cach nhanh chong va thuan
tién. FPT.AI Reader dugc cac chuyén gia
trong Iinh vyc tri tué nhan tao cua FPT
Smart Cloud nghién ctru va phat trién. Giai
phap nady 4p dung cong nghé nhan dang
ky tu quang hoc (OCR) va Xur ly van ban
thong minh (IDP), két hop ky thuat xu 1y
anh nang cao va Xt ly ngdn nglr tu nhién
(NLP), cho phép ngudi ding sé hoéa vin
ban chinh x4c trong thoi gian ngin (chi
toi vai giay) (FPT Al 2022) Hinh 3 dudi
day la mot vi du vé trich xuét cac thong tin
can thiét nhu ho tén, s6 can cudc cong dan,
gidi tinh, quéc tich, qué quéan, dia chi tir
anh chup mat trude cua mot can cudc cong
dan theo mau hién tai & Viét Nam.

Dac biét, FPT.AI Reader cho phép nguoi
dung tu dinh nghia mau van ban méi, chua
c6 trong cic mau c6 san ciia hé thong dé tu
tao mo hinh OCR ciia riéng minh. Chang
han ta can sb hoa thé sinh vién, c6 thé tao
mot du &n maéi trong bang diéu khién cua
FPT.AI (https://console.fpt.ai/), tai 1én mdt
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Nguén: FPTAI (2022)

Hinh 4. Thém miu huéin luyén vin ban méi véi FPT.AI Reader

s6 anh mau va nhdp Vao mot sé truong
thong tin quan trong mudn trich xuat tir anh
dé huan luyén mé hinh OCR (minh hoa &
Hinh 4).

FPT.AI Reader cling cho phép tich hop
tmg dung OCR vao hé théng cua doanh
nghi¢p thong qua viéc dang ky tai khoan
va nhan “API key” tir bang diéu khién ciia
FPT.AI (Console.fpt.ai). Mdi API key nay
cho phép guri va nhan két qua dén 50 1an va
c6 thé dugc mo rong tiy vao quy md xir ly
dit liéu ctia hé thong.

3.1.2. Viettel OCR

Viettel OCR 1a giai phap dugc phat trién
boi bo phan Tri tu¢ nhan tao cua Tap doan
Viettel, cho phép chuyén ddi tai liéu dang
anh (may quét, may anh, file PDF dugc
chuyén hoéa tir file anh) thanh vin ban nhu
file text (.txt), file Word (.docx). Theo bao
cdo trén trang web chinh thirc, Viettel OCR
c6 kha nang nhan dién van ban ¢ dang bd
cuc ty do (free layout), c6 thé tily chinh mot
cach nhanh chéng dé phu hop véi timg bai
todn cu thé cta doanh nghiép. Giai phap
nay c6 thé nhan file dau vao & nhiédu dinh
dang khac nhau nhu PNG, JPEG, cho phép
phan tich va tra vé két qua cho nhiéu hinh
anh cung 1 lac (t6i da 10 anh) véi d6 chinh
xac trong dbi cao (trong bao cdo khong ghi
rd do chinh xac). Tuy nhién trén website
chinh thitc cua gidi phap nay chua cho

phép nguorl dung thr nghiém ma phai hen
hé véi tong dai dé dat lich tu van tryc tiép
(Viettel AL 2021).

3.1.3. Google Vision Al

Google Vision Al 1a dich vu ddm may cua
Google cho phép nguoi dung khoi tao céac
ung dung phan tich hinh anh va video trong
thoi gian ngan, huin luyén cic mé hinh
may hoc phén loai hinh 4nh bang AutoML
hodc cac mo hinh tuy chinh. Google Vision
Al c6 kha nang phat hi¢n dbi tuong, doc
chir viét tay va tao siéu dir liéu hinh anh
c6 gia tri béng cac API duoc dao tao trude.
Mot uu diém cia giai phap nay la d& dang
tich hop véi BigQuery, Cloud Function va
may anh dé kich hoat hanh trinh tir dau dén
cudi.

Google Vision Al la mot g1a1 phép kha linh
hoat, khong tao san cic mau tai liéu nhu
FPT.AI Reader va Viettel OCR. Tdc dd xtr
Iy cia Google Vision Al kh4 nhanh. Tuy
nhién, qué trinh thir nghi¢ém tinh ndng OCR
cua Google Vision Al véi mot vai tai liéu
tiéng Viét cho két qua chua tot (Hinh 5).

3.1.4. Lva chon gidi phap

Ngoai 3 giai phap thwong mai ké trén, mot
s0 doanh nghlep cong ngh¢ ¢ Vlet Nam
cling cung cip cac goi dich vu s hoa tai
liéu véi giai phap riéng ma ho xay dung.
Tuy nhién qua qué trinh tim hiéu va trai
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Neuén: Tac gia xir Iy

Hinh 5. Trich xuit théng tin tir anh cin cwée cong din

véi gidi phap Google Vision Al

nghiém, tac gia quyét dinh lya chon FPT.
Al Reader lam giai phap thtir nghiém trong
bai bao nay vdi cac nguyén nhan

+ FPT. AI Reader cung cap nén tang su’
dung mién phi véi tat ca nguoi dung cudi
(end-user), chi han ché sé luong tai liéu
xir Iy mdi ngay (50 requests) va c6 thé mo
rong linh hoat tly vao quy mdé cta doanh
nghi¢p.

+ Mo hinh OCR huén luyén san cia FPT.
Al Reader c6 kha ning xtr 1y dit liéu tiéng
Viét tét (theo bao cao ciia FPT.AI dat trén
96% cho cac loai gidy to nhu ching minh
nhan dan, ho chiéu (FPT.AL 2022).

+ Giai phap FPT.AI Reader da duoc rat
nhiéu khach hang sir dung, da dang vé
nganh nghé linh vyc nhu TP Bank, Home
Credit, Tiki, EVN, Sendo (FPT.AI, 2022).

3.2. Thwr nghiém voi tai li¢u tai Hoc vién
Ngdn hang

3.2.1. Thu thadp tai liéu

Tac gid chon loc tor 150 email c4 nhan
gan nhét c¢6 dia chi gii d&én tir cac don vi
cua Hoc vién, trich chon ra nhiing email
c6 t&p dinh kém la céc file pdf. Nhiing file
nay duoc chon loc dé dam bao da dang vé
ngudn gbc (Hoc vién ban hanh, co quan
khac ban hanh), vé dinh dang (scan tir may
quét ra hinh anh, chuyén doi tir van ban
MS Word), vé thé loai (quyét dinh, phiéu
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C6 gia tri dén . Date
of expiry 02/11/2025

VU TRONG SINH

Safe Search

trinh, nghi dinh, thong bao...).
Chi tiét s6 liéu thong ké vé bod
tai liéu thir nghi€ém dugc trinh
bay trong Bang 1.

3.2.2. Cai dat giai phap

Giai phap OCR cua FPT.AI
dugc truy cap trén nén tang dién
toan dam may tai dia https://
reader.fpt.ai/. Dé tao ung dung
moi, FPT.AI Reader cho phép
ta chon trong thu vién nhiing
mau vin ban co san hodc tao mg dung tiy
chinh. Trong thu vién cac van ban c6 san
d3 bao gém:

- Gidy t0 tai chinh ngan hang (nhu Bao céo
tai chinh, Pang ky kinh doanh...);

- Gidy to bao hiém va bénh vién (Gidy ra
vién, Phiéu kham Bang ké vién phi...);

- Gidy to qudc te (Gidy dang ky xe, Bang
141 xe ciia mot s6 nudce);

- Gidy to tiy than Viét Nam;

- Gidy to khac (So yéu 1y lich, Gidy to van
tai, Gidy chung nhan, Vé may bay).

Nhan thay cdc mau van ban ¢ sin trong
thu vién khong phu hop véi cac van ban
trong by dir li€u thtr nghiém, tac gia lya
chon cai dat ung dung tuy chinh. C6 3 mé
hinh c6 thé lya chon 1a Boc tach dir lidu (tir
van ban c6 cdu trac), M6 hinh Crop (phat
hién ving anh can quan tdm) va Phén loai
(Gan nhan phu hop cho van ban), tac gia
chon mo hinh Béc tach dir li€u va sir dung
mo hinh Béc tach dit liéu OCR c6 sén cua
FPT.AI chir khéng huin luyén mo hinh
mdi, cong viéc nay s€ danh cho nghién ctru
trong tuwong lai véi lugng dir liéu chuén bj
nhiéu va da dang hon.

Trong phﬁn su dung mo hinh, ta chon Tai
1én dé tai van ban mudn boc tach, co thé
chon nhiéu vin ban cung luc, doi dén khi
trang thai cua tit ca van ban hién “Thanh
cong” dé xem két qua (minh hoa & Hinh 6).
Pé xem két qua chi tiét ciia mdi tai liéu,
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Bang 1. Thong ké dir liéu thir nghiém

Tong sb tai | Tailiéu scan Tai liéu S6 trang Dung lugng | Vdnbando | Vanbando
liéu chuyén dGitr| trung binh trung binh | Hoc vién ban | co quan khac
vén ban hanh ban hanh
20 17 3 2.2 832 Kb 13 7

ta chon View & phadn OCR. Mot ctra sb
khac s& hién 1én hién thi toan b cac truong
dir lidu béc tach duge tir vin ban dau vao
(Hinh 7). Trong ctra s nay ta c6 thé xem
duogc chi tiét mo hinh da phat hién duoc
bao nhiéu “box” (ving anh) chira chudi ky
tu ¢6 thé 1a van ban. Click vao chi tiét mdi
box, ta co thé danh dau gia tri van ban phat
hién dugc trong do 1a sai hay dung, thudc
loai nao (trong truong hop nay chua dinh
nghia loai box nén khong hién thi).

3.2.3. Phuwong phap danh gia

Vi két qua nhan duoc tir tng dung vira xay
dung, tic gia danh gia bang ca phuwong phap
dinh lugng va dinh tinh theo céc tiéu chi sau:
+ Sb box phat hién dugc co6 ding khong
(c6 bo s6t hay phat hién thira ving anh nao
hay khong).

+ Ty 1¢ sai s6 theo don vi timg tir & mdi box

= @ > HocviéenNganhang » Sirdung

INLP] =

Str dun
Hoc vién Ngan hang ung

Ten Trang thai

sir dung Q
[E) Mau huan luyén
{iF Hautrinh

¥ Mo hinh

Q= caidat v

Nguyén mau

44 Bioc .
& Béocao

&, Xuat file

Nguén: Tac gid xir Iy

(chéng han mo6 hinh dy doan “Hoc vién
Ngan hang” so véi két qua dang 1a “Hoc
vién Ngan hang” thi sai s6 1a 25%). Do s
lwong tir 12 qué 16n nén tac gia chi thong ké
trén trang dau cua mdi van ban dé kiém tra
nhitng théng tin quan trong nhat.

+ Phan tich cac truong hop sai thuong gép
theo tirng loai vén ban.

3.2.4. Két qua thwc nghiém

Vi céc tiéu chi ké trén, mé hinh cta FPT.
Al Reader cho két qua rét tbt. Cuy thé:

+ S6 box phat hién dugc c6 d6 chinh xéac
98%, khong bo so6t box nao trén céc tai
liéu. Tuy nhién mot sé box bj thira, dic biét
1a cac box ¢ ving anh chira con diu do.

+ Ty 18 sai s6 kha an tuong: 27% véi 210
tir bi sai trén tong sé 781 tir (chi tinh nhitng
trang dau ctia 20 tai lidu).

+ Cac 131 sai thuong gip chu yéu 13 18i ddu

Orewve- @ I

O Tailal

Diing model Dt liéu duge duyét Tha gian tao

default 10:16-19/04/2023
default 10:15-19/04/2023

default

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

10:15-19/04/2023

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM

HOC VIEN NGAN HANG

Dac 1p Tu do Hanh phic
6,5 Sp TB HVNH
Ha Noi ngay1. PARD thang 04 nam

2023

@ View + Thém vao méu

Nguén: Tac gida xir Iy

Hinh 6. T4i 1én tai liéu thir nghiém
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QUYET BINH

Ve viéc thanh Ip Ban chi
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HANG
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Hinh 7. Két qua béc tach dir liéu

cau (“Hoc”- “Hoc”, “Xa hoi”- “Xa hoi )y
viét hoa (“don VI”- “don vi”), va cic sb
quyet dmh trén phan du cua vin ban (do
1a s6 viét tay).

+ Céc vin ban duoc chuyén doi tir file MS
Word c6 ty 1¢ sai sé thap hon han (trong
thyc t& nhiing file nay c6 thé chuyén do6i
truc tiép vé lai dang van ban véi cac thu
vién 1ap trinh phu hop).

+ Céc truong thong tin quan trong nhu don
vi ban hanh vén ban, loai van ban (thf)ng
bao, nghi dinh, quyét dinh...), chu deé phu
cua van ban (Ve viéc diéu dong, vé viéc to
chirc...) va ddi twong nhan vin ban co ty 18
sai s6 thap hon trung binh chi /6%.

Thoi gian xu ly cia md hinh FPT.AI
Reader ciing tvong d6i nhanh, theo quan
sat thuc t&, mdi van ban 3 trang tén khoang
trén dudi 5 gidy dé hoan thanh. Trong thyc
té, s6 trang va dung luong ciia vin ban c6
thé da dang va 16n hon, nhung dé dap ung
nhu ciu s6 hoa co ban, tirc 12 boc tach duoc
cac truong thong tin quan trong (thuong
nam ¢ trang dau vin ban) thi c¢6 thé co bién
phap tién xir Iy trude khi dwa vao mo hinh.
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4. Két luan va huwéng phat trién
4.1. Két lugn

Trong bai bao nay, tac gia dd néu tim quan
trong cua viéc s6 hoa dir liéu, khao sat so
bd thuc trang s6 hoa tai liéu van ban tai
Hoc vién Ngan hang. Qua do tac gia dat ra
4 myc tiéu nghién ctru va da giai quyét lan
luot tirng muc tiéu. Co thé tom tat mot sb
dong gdp chinh cua bai bao nhu sau:

- Gi6i thi¢u céc cong nghé 6t 161 nhu nhan
dang ky tu quang hoc (OCR), nhén dang
dau quang hoc (OMR), x1r 1y vin ban thong
minh (IDP) va nhirng tng dung trén nhiéu
linh vuc cua céc cong nghé nay.

- Tim hiéu va khao sat mot so glal phap
thuong mai cho s6 hoa tai liéu phd bién &
Viét Nam nhu FPT.Al Reader, ViettelOCR,
Google Vision Al Trén co s¢ do tac gia so
sanh danh gid va lya chon FPT.AI Reader
dé cai dat ung dung tht nghiém tai Hoc
vién Ngan hang.

- Thu thap dir li¢u van ban ttir 150 email ndi bd
ctia Hoc vién, chon loc 20 file pdf dinh kém
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trong cac email d6 sao cho dam bao c6 cac loai
van ban khac nhau, cac dinh dang khac nhau
va cac phong ban phu trach khéac nhau.

- Cai dat thir nghiém hé théng OCR trén
nén tang FPT.AI Reader dé ap dung voi bo
dit liéu van ban vira thu thap. Két qua thir
nghiém cho thidy mo hinh nhéan dang ky tur
cua FPT.AI hoat dong kha tdt voi 27% sai
sO & mirc tir va thoi gian xir 1y chi khoang
5 gidy cho mdi vin ban 3 trang, chi ton tai
mdt vai sai s & nhiing ky tu viét tay hodc
bi mo do chét lugng scan tai li¢u.

4.2. Huwéng phdt trién

Vi két qua thir nghiém trinh bay nhu trén,
tac gia d& xuit Hoc vién Ngan hang day
manh ap dung cac cong ngh¢ maéi cho qué
trinh s6 hoa dir liéu, dic biét 1a dit liéu van
ban Giai phap ctiia FPT.AI tuy con mot sb
ton tai, sai s6, nhung co thé dwogc cai thién
bang cach hudn luyén hodc tinh chinh mo
hinh OCR véi bé dit liéu day du va da dang
hon cua Hoc vién. Dleu nay sé can cac
nghién ctru chuyén sau vé cong nghé OCR

trong tuong lai. m
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