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Tóm tắt: Bài viết này nhằm mục đích đánh giá tầm quan trọng của sở hữu Nhà 
nước trong việc điều tiết ảnh hưởng của công nghệ thông tin và truyền thông 
đến chất lượng thông tin báo cáo tài chính của các doanh nghiệp phi tài chính 
niêm yết tại Việt Nam trong giai đoạn 2016- 2020, và sử dụng dữ liệu được thu 
thập từ 231 doanh nghiệp phi tài chính niêm yết tại Sở Giao dịch chứng khoán 
TP. Hồ Chí Minh. Bài viết áp dụng các phương pháp bình phương nhỏ nhất gộp, 
mô hình ảnh hưởng cố định, mô hình ảnh hưởng ngẫu nhiên và phương pháp 
điều chỉnh sai số chuẩn cho dữ liệu bảng của Driscoll-Kraay. Kết quả nghiên 
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cứu cho thấy, công nghệ thông tin và truyền thông có tác động tích cực đến 
chất lượng thông tin báo cáo tài chính của các doanh nghiệp. Hơn nữa, sở hữu 
Nhà nước có tác động điều tiết đến mối quan hệ giữa công nghệ thông tin và 
truyền thông và chất lượng thông tin báo cáo tài chính. Dựa vào kết quả nghiên 
cứu, Chính phủ cần có các chính sách để thúc đẩy phát triển công nghệ thông 
tin và truyền thông nhằm cải thiện tốt hơn chất lượng thông tin báo cáo tài 
chính của các doanh nghiệp.
Từ khóa: Chất lượng thông tin báo cáo tài chính, Công nghệ thông tin và truyền 
thông, Sở hữu Nhà nước, Việt Nam

1.	 Giới thiệu

Trong những năm gần đây, thị trường tài 
chính ở các quốc gia phát triển mạnh mẽ 
đòi hỏi các doanh nghiệp hoạt động trên 
thị trường vốn phải trung thực trong công 
bố thông tin tạo điều kiện để hình thành 
kênh thu hút vốn hiệu quả cho các doanh 
nghiệp. Thông tin bất thường sẽ được giảm 
thiểu trong các doanh nghiệp thông qua các 
báo cáo tài chính (BCTC) được cải thiện 
(Irwandi, 2020), và để giảm thiểu sự bất cân 
đối thông tin thì chất lượng BCTC đóng vai 
trò quan trọng. Theo đó, chủ đề nghiên cứu 
chất lượng thông tin BCTC được một số 
nghiên cứu thực hiện (Amrah và Hashim, 
2020; Ashraf và cộng sự, 2020; Assad 
và Alshurideh, 2020; Hasan và cộng sự, 
2020; Irwandi, 2020; Muttakin và cộng sự, 
2020; Sumaryati và cộng sự, 2020; Younis, 
2020). Tại Việt Nam, chủ đề nghiên cứu 
chất lượng thông tin BCTC cũng được một 
số học giả quan tâm (Ngô Nhật Phương 
Diễm và cộng sự, 2020; Phuong và Hung, 
2020; Tran và cộng sự, 2021a, 2021b).
ICT (viết tắt của Information & 
Communication Technology) là chỉ số 
ứng dụng công nghệ, thông tin và truyền 
thông của một ngành, địa phương hay một 
tổ chức. ICT được ứng dụng trong nhiều 
lĩnh vực, giúp cải thiện hiệu quả hoạt động, 
tăng khả năng giám sát, giảm những tác 

động tiêu cực từ bên ngoài (Drummer và 
cộng sự, 2017). Tại Việt Nam, sự phát triển 
của công nghệ, thông tin và truyền thông 
đã có nhiều tác động đến hoạt động của 
doanh nghiệp, góp phần giúp các thông tin 
của doanh nghiệp đầy đủ và chính xác hơn 
đến cổ đông của doanh nghiệp. Tuy nhiên, 
trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam đang 
dần hội nhập thì yêu cầu chất lượng thông 
tin BCTC rất được các nhà đầu tư quan tâm. 
Vậy, sự phát triển của công nghệ, thông tin 
và truyền thông có ảnh hưởng như thế nào 
đến chất lượng thông tin BCTC trở thành 
một câu hỏi thú vị thúc đẩy tác giả tìm hiểu 
vấn đề này. 
Nghiên cứu này nhằm mục đích tìm hiểu 
vai trò của sở hữu nhà nước trong việc điều 
tiết ảnh hưởng của ICT đến chất lượng 
thông tin BCTC của các doanh nghiệp phi 
tài chính niêm yết tại Việt Nam. Nghiên 
cứu trả lời 02 (hai) câu hỏi: (1) ICT có tác 
động đến chất lượng thông tin BCTC của 
các doanh nghiệp phi tài chính niêm yết 
tại Việt Nam không?; (2) Liệu các doanh 
nghiệp có sở hữu nhà nước có điều tiết tác 
động của ICT đến chất lượng thông tin 
BCTC của các doanh nghiệp phi tài chính 
niêm yết tại Việt Nam không? Để trả lời 
các câu hỏi nghiên cứu trên, nghiên cứu sử 
dụng dữ liệu của 231 doanh nghiệp phi tài 
chính niêm yết tại Việt Nam từ năm 2016 
đến năm 2020. Kết quả phân tích cho thấy, 
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ICT có tác động tích cực đến chất lượng 
thông tin BCTC của doanh nghiệp, trong 
khi đó, biến tương tác giữa ICT và sở hữu 
Nhà nước lại có tác động tiêu cực đến chất 
lượng thông tin BCTC của doanh nghiệp. 
Hơn nữa, đòn bẩy tài chính, quy mô doanh 
nghiệp, dòng tiền hoạt động kinh doanh, 
và sở hữu Nhà nước có tác động tích cực 
đến chất lượng thông tin BCTC của doanh 
nghiệp. Ngược lại, tốc độ tăng trưởng 
doanh thu lại có tác động tiêu cực đến chất 
lượng thông tin BCTC của doanh nghiệp.
Nghiên cứu đóng góp hai nội dung chính 
như sau: Thứ nhất, kết quả nghiên cứu 
bổ sung vào tài liệu nghiên cứu tác động 
của ICT đến chất lượng thông tin BCTC 
của các doanh nghiệp. Đây là nghiên cứu 
đầu tiên thực hiện kiểm tra tác động của 
ICT đến chất lượng thông tin BCTC của 
các doanh nghiệp phi tài chính niêm yết tại 
Việt Nam. Trong khi các nghiên cứu trước 
đây tại Việt Nam tập trung vào phân tích 
tác động của năng lực lãnh đạo và kế toán 
(Tran và cộng sự, 2021a), hiệu quả tổ chức 
(Tran và cộng sự, 2021b), hội đồng quản trị 
(Phuong và Hung, 2020); Thứ hai, nghiên 
cứu làm sáng tỏ tầm quan trọng của ICT 
đối với việc nâng cao chất lượng thông tin 
BCTC của các doanh nghiệp phi tài chính 
niêm yết tại Việt Nam, làm cơ sở để Chính 
phủ đưa ra các chính sách khuyến nghị góp 
phần nâng cao chất lượng thông tin BCTC 
của các doanh nghiệp.
Các nội dung tiếp theo của nghiên cứu được 
cấu trúc gồm: Phần 2 trình bày tổng quan 
lý thuyết, Phần 3 trình bày phương pháp 
nghiên cứu bao gồm dữ liệu nghiên cứu, mô 
hình nghiên cứu và phương pháp phân tích, 
Phần 4 trình bày kết quả nghiên cứu và thảo 
luận, và Phần 5 trình bày kết luận.

2.	 Tổng quan lý thuyết

Lý thuyết tín hiệu được đề xuất bởi Spence 

(1973) với giả định thị trường tồn tại hiện 
tượng bất cân xứng thông tin. Lý thuyết tín 
hiệu đề cập đến trạng thái cân bằng, với 
một bên là đối tượng có lợi thế về thông tin 
tốt hơn nên đưa ra một số tín hiệu cho các 
bên khác, do đó, các doanh nghiệp muốn 
tăng khả năng thu hút vốn đầu tư sẽ đưa ra 
tín hiệu là chất lượng thông tin trên BCTC 
sẽ cao hơn so với các doanh nghiệp khác. 
Hơn nữa, trên thị trường luôn tồn tại sự 
xung đột giữa nhà quản lý và cổ đông công 
ty, do đó nhà quản lý có thể công bố các 
thông tin không chính xác để có được phúc 
lợi tốt hơn (Irwandi, 2020). Chất lượng 
BCTC tốt làm giảm sự bất cân xứng thông 
tin giữa cổ đông và nhà quản lý (Landsman 
và cộng sự, 2012). Nghiên cứu của Younis 
(2020) đã chứng minh tác động của việc 
sử dụng Big Data đến việc cải thiện chất 
lượng thông tin BCTC của doanh nghiệp. 
Công nghệ thông tin phát triển nâng cao 
khả năng của công ty trong việc thực hiện 
các kiểm soát nội bộ hiệu quả, giúp thúc 
đẩy BCTC chất lượng cao (Geerts và cộng 
sự, 2013). Irwandi (2020) cho rằng có 
nhiều yếu tố làm suy yếu khả năng của cổ 
đông trong việc thu thập các thông tin liên 
quan để giảm sát tốt hơn các hoạt động của 
người quản lý.
Tại Việt Nam, sự phát triển công nghệ thông 
tin và truyền thông có thể giúp nhà đầu tư 
tăng khả năng tiếp cận nhiều thông tin hơn, 
góp phần tăng khả năng kiểm soát của nhà 
đầu tư đối với thông tin và giảm khả năng 
bất cân xứng thông tin trên thị trường, kết 
quả làm tăng chất lượng thông tin BCTC. 
Từ các phân tích trên, tác giả đề xuất giả 
thuyết nghiên cứu thứ nhất như sau:
H1: ICT có tác động cùng chiều đến chất 
lượng thông tin BCTC của các doanh 
nghiệp phi tài chính niêm yết tại Việt Nam.
Trên quan điểm của lý thuyết đại diện, xung 
đột lợi ích giữa người quản lý công ty và cổ 
đông nảy sinh do sự khác biệt về lợi ích 
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của họ trong công ty (Jensen và Meckling, 
1976). Các nghiên cứu khác khẳng định 
mối quan hệ giữa các quyết định đầu tư của 
doanh nghiệp và vấn đề đại diện của doanh 
nghiệp (Jensen, 1986; Kim và cộng sự, 
1998; Myers và Majluf, 1984), cho rằng 
vấn đề bất cân xứng thông tin giữa các nhà 
quản lý và cổ đông đã được thể hiện có ảnh 
hưởng đến quyết định của doanh nghiệp. 
Scott (2012) cho rằng lý thuyết đại diện 
giải thích mối quan hệ giữa người quản lý 
và cổ đông của công ty, mối liên hệ này có 
liên quan đến rủi ro kiện tụng và bảo vệ cổ 
đông vì công ty có xu hướng che đậy thông 
tin bằng việc cung cấp các BCTC hấp dẫn 
để thúc đẩy nhà đầu tư. 
Nghiên cứu của Dragomir và cộng sự (2022) 
đã chứng minh rằng mức độ tập trung 
sở hữu nhà nước càng cao có tương quan 
nghịch với chất lượng BCTC của các doanh 
nghiệp nhà nước tại Romania. Các doanh 
nghiệp có sở hữu nhà nước có tồn tại mâu 
thuẫn lợi ích giữa cổ đông tư nhân và nhà 
nước (Uddin, 2015). Các đại diện có quyền 
lực chính trị để can thiệp vào các quyết định 
của các công ty nhằm giữ các mục tiêu của 
chính phủ theo các mục tiêu kinh tế, chính 
trị và xã hội, vì vậy họ có động lực để nắm 
giữ quyền sở hữu nhà nước đối với các 
doanh nghiệp để kiểm soát các chiến lược 
quan trọng (Uddin, 2015). Ngược lại, động 
lực của các cổ đông tư nhân không chỉ quan 
tâm đến hoạt động của doanh nghiệp mà còn 
là cơ hội tăng trưởng (Uddin, 2016). Chính 
vì vậy, tác giả cho rằng đối với các doanh 
nghiệp có sở hữu nhà nước thì sự phát triển 
của công nghệ thông tin và truyền thông đối 
với chất lượng thông tin BCTC có thể bị tác 
động tiêu cực vì các doanh nghiệp nhà nước 
còn phải theo đuổi các mục tiêu kinh tế - 
xã hội của đất nước. Từ các phân tích trên, 
tác giả đề xuất giả thuyết nghiên cứu thứ hai 
như sau:
H2: ICT có tác động ngược chiều đến chất 

lượng thông tin BCTC của các doanh nghiệp 
phi tài chính niêm yết tại Việt Nam: khi có 
sự điều tiết bởi yếu tố sở hữu nhà nước.

3.	 Phương pháp nghiên cứu

3.1. Dữ liệu nghiên cứu 

Dữ liệu trong nghiên cứu được thu thập từ 
231 doanh nghiệp phi tài chính niêm yết 
tại Sở Giao dịch chứng khoán TP. Hồ Chí 
Minh (HOSE) trong giai đoạn từ 2016 đến 
2020. Nguyên nhân tác giả chỉ lựa chọn 
trong giai đoạn này là do: (1) Dữ liệu về 
số người sử dụng internet tại Việt Nam chỉ 
đến năm 2020; (2) Để đo lường mức độ dồn 
tích bất thường của doanh nghiệp thì tác giả 
phải sử dụng biến với độ trễ (phải sử dụng 
năm gốc là năm 2015), vì vậy nghiên cứu 
này chỉ sử dụng dữ liệu của doanh nghiệp 
niêm yết từ năm 2016. Dữ liệu được thu 
thập phải đáp ứng các điều kiện: (1) Doanh 
nghiệp cung cấp đầy đủ BCTC từ 2016 đến 
2020; (2) Tất cả BCTC đã được kiểm toán 
và báo cáo kiểm toán phải ý kiến chấp nhận 
tính hợp lý. Riêng dữ liệu về số người sử 
dụng internet của Việt Nam được thu thập 
từ cơ sở dữ liệu của World Bank (2022).

3.2. Mô hình nghiên cứu

Nghiên cứu này tập trung vào đánh giá 
tác động của ICT đến chất lượng thông tin 
BCTC của các doanh nghiệp phi tài chính 
tại Việt Nam. Dựa trên lý thuyết và các 
nghiên cứu có liên quan, tác giả xây dựng 
mô hình sau để đánh giá tác động của ICT 
đến chất lượng thông tin BCTC của các 
doanh nghiệp phi tài chính tại Việt Nam 
như sau:
DAi,t = α0 + β1ICTi,t + β2ICT*SOWNi,t 
+ β3LLEVi,t + β4SIZEi,t + β5CFOi,t + 
β6GROWTHi,t + β7SOWNi,t + ɛi,t	
Trong đó: i đại diện cho doanh nghiệp, t đại 
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diện cho năm, α là hệ số chặn, β là hệ số hồi 
quy, ɛ là sai số ngẫu nhiên. Cụ thể: 
DA: chất lượng thông tin BCTC, được đo 
lường bằng mức độ dồn tích bất thường 
dựa trên mô hình của Dechow và cộng sự 
(1995).
ICT: công nghệ thông tin và truyền thông 
được đo lường bằng logarithm tự nhiên 
của số người sử dụng internet (Ozcan và 
Apergis, 2018). ICT được định nghĩa 
là sự tích hợp của máy tính, mạng máy 
tính và truyền thông điện tử (Southern và 
Tilley, 2000). ICT được định nghĩa một 
thuật ngữ bao gồm bất kỳ thiết bị hoặc 
ứng dụng truyền thông nào (Adeleye và 
Eboagu, 2019). Một số nghiên cúu đã tiến 
hành đo lường ICT dựa trên chỉ số người 
dùng Internet (Adeleye và Eboagu, 2019; 
Alshubiri và cộng sự, 2019; Cheng và cộng 
sự, 2021; Sassi và Goaied, 2013).
ICT*SOWN: biến tương tác giữa sở hữu 
nhà nước và ICT.
Các biến kiểm soát đưa vào mô hình nghiên 
cứu bao gồm:
+ LEV: đòn bẩy tài chính, được đo lường 
bằng tỷ lệ tổng nợ trên tổng tài sản (Đỗ 
Khánh Ly, 2022). Các doanh nghiệp sử 
dụng đòn bẩy tài chính nhiều hơn sẽ thúc 

đẩy doanh nghiệp nâng cao chất lượng 
thông tin BCTC (Ngô Nhật Phương Diễm 
và cộng sự, 2020). Đòn bẩy tài chính được 
chứng minh là có tác động tích cực đến 
chất lượng thông tin BCTC (Phuong và 
Hung, 2020).
+ SIZE: quy mô doanh nghiệp, được đo 
lường bằng logarithm tự nhiên của tổng tài 
sản (Đỗ Khánh Ly, 2022; Phuong và Hung, 
2020). Quy mô doanh nghiệp được chứng 
minh là có tác động tiêu cực đến chất lượng 
thông tin BCTC (Phuong và Hung, 2020).
+ CFO: dòng tiền thuần từ hoạt động kinh 
doanh, được đo lường bằng dòng tiền thuần 
từ hoạt động kinh doanh trên tổng tài sản 
(Đỗ Khánh Ly, 2022; Ngô Nhật Phương 
Diễm và cộng sự, 2020).
+ GROWTH: tốc độ tăng của doanh thu, 
được đo lường bằng hiệu số của doanh thu 
năm t và doanh thu năm t-1 chia cho doanh 
thu năm t-1 (Fasano và Deloof, 2021). 
+ SOWN: sở hữu nhà nước, được đo lường 
bằng tỷ lệ phần trăm số cổ phần sở hữu của 
Nhà nước trên tổng số cổ phần của doanh 
nghiệp (Đỗ Khánh Ly, 2022; Guo và Ma, 
2015).
Tất cả các biến trong mô hình nghiên cứu 
được tác giả tóm tắt tại Bảng 1.

Bảng 1. Tóm tắt các biến trong mô hình nghiên cứu

Ký hiệu Tên biến Đo lường Nguồn tham khảo

DA Chất lượng thông tin BCTC Mức độ dồn tích bất thường Dechow và cộng sự (1995)

ICT Công nghệ thông tin và 
truyền thông

Logarithm tự nhiên của số 
người sử dụng internet Ozcan và Apergis (2018).

LEV Đòn bẩy tài chính Tỷ lệ tổng nợ trên tổng tài sản Đỗ Khánh Ly (2022).

SIZE Quy mô doanh nghiệp logarithm tự nhiên của tổng 
tài sản

Đỗ Khánh Ly (2022), Phuong và 
Hung (2020).

CFO Dòng tiền thuần từ hoạt 
động kinh doanh 

Dòng tiền thuần từ hoạt động 
kinh doanh trên tổng tài sản

Đỗ Khánh Ly (2022), Ngô Nhật 
Phương Diễm và cộng sự (2020)

GROWTH Tốc độ tăng của doanh thu 
hiệu số của doanh thu năm t 
và doanh thu năm t-1 chia cho 
doanh thu năm t-1

Fasano và Deloof (2021).

SOWN Sở hữu Nhà nước 
Tỷ lệ phần trăm số cổ phần sở 
hữu của nhà nước trên tổng 
số cổ phần của doanh nghiệp

Đỗ Khánh Ly (2022), Guo và Ma 
(2015)

Nguồn: Tác giả tổng hợp
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Đối với dữ liệu bảng, các phương pháp 
hồi quy thường được sử dụng phổ biến là 
mô hình ước lượng bình phương nhỏ nhất 
(Pooled OLS), mô hình ảnh hưởng cố định 
(Fixed-effects), và mô hình ảnh hưởng ngẫu 
nhiên (Random-effects). Trong nghiên 
cứu này, để lựa chọn giữa mô hình Fixed-
effects và mô hình Random-effects thì tác 
giả sử dụng kiểm định Hausman để xác 
định mô hình tốt nhất, và để lựa chọn giữa 
mô hình Pooled OLS và mô hình Random-
effects, tác giả sử dụng kiểm định Breusch-
Pagan Lagrange Multiplier (kiểm định 
LM). Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng tiến 
hành một số kiểm định về các khuyết tật 
của mô hình bao gồm: hệ số VIF (Variance 
Inflation Factor) được dùng để kiểm tra 
hiện tượng đa cộng tuyến (Hair và cộng 
sự, 1995), và kiểm định Wooldridge được 
dùng để kiểm tra hiện tượng tự tương quan 
(Wooldridge, 2005). Để giải quyết tồn tại 
vấn đề tự tương quan và phương sai sai số 
thay đổi, tác giả sử dụng phương pháp điều 
chỉnh sai số chuẩn cho dữ liệu bảng của 
Driscoll và Kraay (1998) nhằm khắc phục 
hiện tượng phương sai sai số thay đổi và tự 
tương quan.

4.	 Kết quả nghiên cứu và thảo luận

4.1. Mô tả dữ liệu

Tác giả tiến hành mô tả các biến trong mô 
hình nghiên cứu bao gồm: 
Theo kết quả Bảng 2, giá trị trung bình 
của mức độ dồn tích bất thường là 0,013, 
tương ứng với độ lệch chuẩn là 0,113, giá 
trị thấp nhất là -0,7266 và giá trị cao nhất là 
1,179. Trong khi nghiên cứu của Ngô Nhật 
Phương Diễm và cộng sự (2020) cho rằng 
giá trị trung bình của mức độ dồn tích bất 
thường là  cho giai đoạn 2012 đến 2017, lý 
do có sự chênh lệch này là do sự khác biệt 
trong thời gian thu thập dữ liệu và dữ liệu 
chỉ thu thập từ 145 doanh nghiệp thuộc 05 
nhóm ngành.
Theo kết quả Bảng 3, biến DA có tương 
quan âm với các biến ICT, ICT*SOWN, 
LEV, CFO, và SOWN với mức ý nghĩa 
thống kê 5%. Kết quả phân tích ma trận 
tương quan cho thấy rằng biến động của 
mức dồn tích bất thường nghịch chiều với 
biến động của ICT, đòn bẩy tài chính, dòng 
tiền hoạt động kinh doanh và tỷ lệ sở hữu 
nhà nước; trong khi đó, biến động của mức 
dồn tích bất thường cùng chiều với tốc độ 
tăng trưởng doanh thu của doanh nghiệp.

4.2. Kết quả kiểm định mô hình

Kết quả kiểm định mô hình được trình 
bày tại Bảng 4 cho thấy mức ý nghĩa của 
các mô hình đều có ý nghĩa thống kê tại 

Bảng 2. Thống kê dữ liệu

Tên biến Số quan sát Giá trị trung bình Độ lệch chuẩn Giá trị thấp nhất Giá trị lớn nhất

DA 1.155 0,013 0,113 -0,7266 1,179

ICT 1.155 63,98 7,091 53 70,3

LEV 1.155 0,471 0,215 0,004 1,244

SIZE 1.155 6,224 0,571 5,067 8,066

CFO 1.155 0,07 0,122 -1,1 0,969

GROWTH 1.155 -0,092 1,939 -55,886 24,429

SOWN 1.155 0,219 0,267 0 0,957
Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả bằng phần mềm Stata
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mức 1%, cho thấy mô hình được sử dụng 
tốt và dữ liệu phù hợp. Kết quả kiểm định 
Hausman có ý nghĩa thống kê nhỏ hơn mức 
1% cho thấy mô hình fixed-effects được sử 
dụng trong nghiên cứu này là phù hợp nhất. 
Khi xem xét các khuyết tật của mô hình, 
hệ số VIF của các biến trong mô hình đều 
nhỏ hơn 4 cho thấy mô hình không tồn tại 
hiện tượng đa cộng tuyến (Hair và cộng 
sự, 1995); kết quả kiểm định Wooldrigde 
ở các mô hình có ý nghĩa thống kê tại mức 
1% cho thấy mô hình có tồn tại hiện tượng 
tự tương quan, với kết quả này thì các hệ 
số hồi quy của mô hình ảnh hưởng ngẫu 
nhiên có thể bị sai lệch khi kết luận. Vì vậy, 
tác giả sử dụng phương pháp ước lượng 

Driscoll-Kraay để ước lượng, kết quả tại 
Bảng 4.
Bảng 4 thể hiện kết quả phân tích ước 
lượng Driscoll-Kraay cho thấy có sự thay 
đổi về mức ý nghĩa thống kê so với mô 
hình fixed-effects, trong khi đó độ lớn và 
chiều tác động của hệ số hồi quy là không 
đổi. Kết quả phân tích cho thấy, ICT có 
tương quan ngược chiều với mức dồn tích 
bất thường của doanh nghiệp, trong khi đó, 
biến tương tác giữa ICT với SOWN lại có 
tương quan cùng chiều đến mức dồn tích 
bất thường của doanh nghiệp. Hơn nữa, 
đòn bẩy tài chính, quy mô doanh nghiệp, 
dòng tiền hoạt động kinh doanh, và sở hữu 
nhà nước có tương quan ngược chiều với 

Bảng 3. Ma trận tương quan

Tên biến DA ICT ICT 
*SOWN LEV SIZE CFO GROWTH SOWN

DA 1,000

ICT -0,078*** 1,000

ICT *SOWN -0,108*** 0,002ns 1,000

LEV -0,089*** -0,022ns -0,014ns 1,000

SIZE 0,003ns 0,06** -0,063** 0,325*** 1,000

CFO -0,685*** 0,007ns 0,205*** -0,253*** -0,064** 1,000

GROWTH 0,092*** -0,048ns 0,019ns -0,012ns 0,041ns 0,017ns 1,000

SOWN -0,095*** -0,03ns 0,828*** -0,073** -0,02ns 0,197*** 0,014ns 1,000
Chú thích: * mức ý nghĩa 10%; ** mức ý nghĩa 5%; *** mức ý nghĩa 1%.

Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả bằng phần mềm Stata

Bảng 4. Tác động của ICT đến chất lượng thông tin báo cáo tài chính

Tên biến
DAi,t

Pood-OLS Random-effects Fixed-effects Driscoll-Kraay VIF

ICTi,t
-0,078***

(-6,08)
-0,078***

(-6,08)
-0,098***

(-5,65)
-0,098***

(-6,14) 1,01

ICTi,t*SOWNi,t
0,004ns

(1,59)
0,004ns

(1,59)
0,002ns

(0,60)
0,002*
(2,23) 3,30

LEVi,t
-0,171***

(-10,76)
-0,171***

(-10,76)
-0,124***

(-4,59)
-0,124*
(-2,39) 1,22

SIZEi,t
0,006ns

(1,03)
0,006ns

(1,03)
-0,036***

(-1,85)
-0,036*
(-2,75) 1,15

CFOi,t
-0,881***

(-59,56
-0,881***

(-59,56
-0,925***

(-64,68)
-0,925***

(-24,19) 1,12



Tác động của công nghệ thông tin và truyền thông đến chất lượng thông tin báo cáo tài chính 
dưới sự điều tiết của sở hữu Nhà nước

54 Tạp chí Khoa học & Đào tạo Ngân hàng- Số 252- Tháng 5. 2023

mức dồn tích bất thường của doanh nghiệp. 
Ngược lại, tốc độ tăng trưởng doanh thu lại 
có tương quan cùng chiều với mức dồn tích 
bất thường của doanh nghiệp.

4.3. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Biến ICT có tương quan ngược chiều với 
mức dồn tích bất thường của doanh nghiệp 
phi tài chính niêm yết tại Việt Nam do có 
ý nghĩa thống kê tại mức 5%, vì vậy, tác 
giả có đủ cơ sở để chấp nhận giả thuyết 
H1, tức là sự phát triển của ứng dụng công 
nghệ thông tin và truyền thông có tác động 
làm tăng chất lượng thông tin BCTC của 
các doanh nghiệp phi tài chính niêm yết 
tại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu tương 
đồng với nghiên cứu của Geerts và cộng sự 
(2013), Younis (2020). Kết quả nghiên cứu 
này được giải thích là do sự phát triển công 
nghệ thông tin và truyền thông có thể giúp 
nhà đầu tư tăng khả năng tiếp cận nhiều 
thông tin hơn, góp phần tăng khả năng 
kiểm soát của nhà đầu tư đối với thông tin 
và giảm khả năng bất cân xứng thông tin 

trên thị trường, kết quả làm tăng chất lượng 
thông tin BCTC.
Biến tương tác giữa ICT và sở hữu Nhà 
nước có tương quan cùng chiều đến mức 
dồn tích bất thường của doanh nghiệp do 
có ý nghĩa thống kê tại mức 1%, vì vậy, 
tác giả có đủ cơ sở để chấp nhận giả thuyết 
H2, tức là sự phát triển của ứng dụng công 
nghệ thông tin và truyền thông có tác động 
làm giảm chất lượng thông tin BCTC của 
các doanh nghiệp phi tài chính niêm yết 
tại Việt Nam nếu doanh nghiệp có sở hữu 
nhà nước. Kết quả nghiên cứu này tương 
đồng với nghiên cứu của Dragomir và cộng 
sự (2022). Kết quả nghiên cứu này được 
giải thích bởi lý thuyết đại diện, các doanh 
nghiệp có sở hữu nhà nước có tồn tại mâu 
thuẫn lợi ích giữa cổ đông tư nhân và nhà 
nước, và các đại diện có quyền lực chính 
trị để can thiệp vào các quyết định của các 
công ty nhằm giữ các mục tiêu của chính 
phủ theo các mục tiêu kinh tế, chính trị và 
xã hội, vì vậy họ có động lực để nắm giữ 
quyền sở hữu nhà nước đối với các doanh 
nghiệp để kiểm soát các chiến lược quan 

GROWTHi,t
0,004***

(5,19)
0,004***

(5,19)
0,003***

(4,72)
0,003***

(6,45) 1,01

SOWNi,t
-0,014ns

(-0,73)
-0,014ns

(-0,73)
-0,066**

(-2,14)
-0,066**

(-4,10) 3,27

Hằng số 0,433***
(7,14)

0,433***
(7,14)

0,717***
(6,95)

0,717***
(6,95)

Year Yes Yes Yes Yes

Số nhóm 231 231 231 231

Số quan sát 1.155 1.155 1.155 1.155

Adj. R2 0,5606 0,5606 0,5155 0,5155

Mức ý nghĩa 0,000 0,000 0,000 0,000

Kiểm định Hausman 186,06***
[0,000]

Kiểm định LM 647,85***
[0,000]

Kiểm định Wooldridge 9,676***
[0,002]

Chú thích: * mức ý nghĩa 10%; ** mức ý nghĩa 5%; *** mức ý nghĩa 1%; ns không có ý nghĩa;
Giá trị kiểm định thể hiện trong ngoặc đơn ( ); giá trị p-value thể hiện trong ngoặc vuông [ ].

Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả bằng phần mềm Stata
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trọng. Ngược lại, động lực của các cổ đông 
tư nhân không chỉ quan tâm đến hoạt động 
của doanh nghiệp mà còn là cơ hội tăng 
trưởng. Do đó, các doanh nghiệp có sở hữu 
nhà nước thì sự phát triển của công nghệ 
thông tin và truyền thông đối với chất lượng 
thông tin BCTC bị tác động tiêu cực vì các 
doanh nghiệp nhà nước còn phải theo đuổi 
các mục tiêu kinh tế- xã hội của đất nước.

5.	 Kết luận 

Sự phát triển của công nghệ, thông tin và 
truyền thông là xu hướng chung của nước 
ta trong những năm gần đây, tác động rất 
lớn đến hoạt động của doanh nghiệp, trong 
đó có chất lượng thông tin BCTC. Do đó, 
nghiên cứu này nhằm mục đích tìm hiểu 
tác động của ICT đến chất lượng thông tin 
BCTC của 231 doanh nghiệp phi tài chính 
niêm yết tại Việt Nam trong giai đoạn 
2016- 2020, với phương pháp ước lượng 
Driscoll-Kraay được sử dụng.
Kết quả phân tích cho thấy, ICT có tương 
quan nghịch chiều với mức dồn tích bất 
thường của doanh nghiệp, trong khi đó, 
biến tương tác giữa ICT với SOWN lại có 
tương quan cùng chiều đến mức dồn tích 
bất thường của doanh nghiệp. Hơn nữa, 
đòn bẩy tài chính, quy mô doanh nghiệp, 

dòng tiền hoạt động kinh doanh, và sở hữu 
nhà nước có tương quan nghịch chiều với 
mức dồn tích bất thường của doanh nghiệp. 
Ngược lại, tốc độ tăng trưởng doanh thu 
lại có tương quan cùng chiều với mức dồn 
tích bất thường của doanh nghiệp. Kết quả 
nghiên cứu này ngụ ý rằng, Chính phủ 
cần có chính sách tiếp tục khuyến khích 
phát triển công nghệ, thông tin và truyền 
thông, góp phần nâng cao chất lượng thông 
tin BCTC của doanh nghiệp. Song song 
đó, các doanh nghiệp cũng cần phải tăng 
cường các hoạt động đổi mới, sáng tạo đặc 
biệt là liên quan đến đổi mới công nghệ, 
thông tin và truyền thông nhằm mục đích 
góp phần nâng cao chất lượng BCTC của 
doanh nghiệp trong tương lai.
Nghiên cứu này chỉ dừng lại ở việc xem 
xét các doanh nghiệp phi tài chính đang 
niêm yết tại HOSE, mà chưa xem xét đến 
các doanh nghiệp phi tài chính đang niêm 
yết tại Sở Giao dịch chứng khoán Hà Nội 
(HNX), vì vậy các nghiên cứu tiếp theo có 
thể xem xét toàn các doanh nghiệp hiện 
đang niêm yết tại HNX. Bên cạnh đó, 
nghiên cứu chỉ tiến hành xem xét trong 
giai đoạn 2016- 2020, vì vậy đây cũng là 
hạn chế của nghiên cứu, làm cơ sở cho các 
nghiên cứu tiếp theo. ■
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