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Tóm tắt: Thuật ngữ “Dữ liệu lớn” (big data) đã xuất hiện được gần hai thập kỷ 
và nhanh chóng trở thành biểu tượng của khoa học phân tích dữ liệu nhờ góp 
phần giải quyết nhiều vấn đề phức tạp của nghiên cứu xã hội học. Một trong 
những ứng dụng quan trọng của dữ liệu lớn là cải thiện tính kịp thời và tăng 
mức độ chính xác trong các dự báo kinh tế. Trước khi dữ liệu lớn ra đời, các 
nhà hoạch định chính sách cần chờ đợi những thống kê định kỳ để dự báo chỉ 
số kinh tế vĩ mô như tăng trưởng GDP và lạm phát thì ngày nay chuỗi dữ liệu 
kinh tế tần suất cao cho phép các nhà nghiên cứu đưa ra dự báo thường xuyên 
hơn, nhanh hơn, và trong một số trường hợp, chính xác hơn đáng kể so với các 
phương pháp dự báo dựa trên dữ liệu truyền thống. Bài viết này sẽ nghiên cứu 
ứng dụng của dữ liệu lớn trong các dự báo kinh tế thông qua phương pháp 
khảo lược các nghiên cứu để cung cấp bức tranh tổng quan nghiên cứu về 
chủ đề này. Bên cạnh đó, bài viết cũng đưa ra một số thảo luận về thách thức 
và giải pháp trong sử dụng dữ liệu lớn liên quan tới đầu tư về cơ sở hạ tầng kỹ 

Overview of big data application in economic forecast
Abstract: The term “big data” has been first appeared for nearly two decades and has quickly become a 
symbol for data analytics by helping to solve the most complex problems of research. One of the important 
applications of big data is to improve the timeliness and accuracy of economic forecasts. Before the advent 
of big data, policymakers needed to wait for the periodic release of macroeconomic statistics to forecast 
GDP and inflation. Today, high frequency economic time series allow researchers to make forecasts more 
frequently, faster, and, in some cases, significantly more accurately than traditional forecasting methods. 
This paper will examine the use of big data in economic forecasting by providing an overview of empirical 
studies on this topic. In addition, the article also provides some discussions on challenges and solutions in 
using big data related to investment in technical infrastructure for analysis and handling of unstructured data. 
as well as accessibility and privacy when using big data.
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thuật cho phân tích, xử lý tính không cấu trúc của dữ liệu, cũng như khả năng 
tiếp cận và bảo mật quyền riêng tư khi sử dụng dữ liệu lớn. 
Từ khóa: dữ liệu lớn, dự báo, kinh tế vĩ mô

1.	 Giới thiệu

Các loại dữ liệu đang được tạo lập và cung 
cấp ở mức độ lớn chưa thấy từ trước đến 
nay trên toàn cầu. Trong bối cảnh cách 
mạng khoa học và công nghệ lần thứ 4, nhờ 
sự xuất hiện của những thiết bị công nghệ 
cao ngày càng phổ biến, tập dữ liệu toàn 
cầu cũng tăng với tốc độ chưa từng có trước 
đây. Mỗi ngày thế giới tạo ra khoảng 2,5 
triệu byte dữ liệu và chỉ trong hai năm liền 
trước, khoảng 90% dữ liệu hiện có được 
tạo ra (Tomar và cộng sự, 2016). Kể từ khi 
ra đời, dữ liệu lớn (big data) nhanh chóng 
trở thành biểu tượng của khoa học phân 
tích dữ liệu và góp phần giải quyết nhiều 
vấn đề phức tạp của nghiên cứu xã hội học. 
Một trong những ứng dụng to lớn của dữ 
liệu lớn là cải thiện tính kịp thời và tăng 
mức độ chính xác trong các dự báo kinh tế. 
Trước khi dữ liệu lớn ra đời, các nhà hoạch 
định chính sách cần chờ đợi những công 
bố định kỳ của các thống kê kinh tế để dự 
báo chỉ số tăng trưởng GDP và lạm phát 
thì ngày nay, chuỗi dữ liệu kinh tế tần suất 
cao cho phép các nhà nghiên cứu đưa ra 
dự báo thường xuyên hơn và trong một số 
trường hợp, chính xác hơn so với phương 
pháp truyền thống (Lin và cộng sự, 2022).
Thuật ngữ “dữ liệu lớn” đã xuất hiện được 
gần hai thập kỷ, tuy nhiên, cho đến nay vẫn 
chưa có định nghĩa thống nhất về dữ liệu 
lớn. Quỹ khoa học quốc gia Hoa Kỳ mô 
tả dữ liệu lớn là “các tập dữ liệu, đa dạng, 
phức tạp được tạo từ các công cụ, cảm biến, 
giao dịch Internet, email, video, luồng nhấp 
chuột và/hoặc tất cả các nguồn kỹ thuật số 
khác hiện có và trong tương lai” (Hassani, 

2015). Theo quan điểm của nghiên cứu 
(Shi, 2014), đối với cộng đồng học thuật 
và kinh doanh, dữ liệu lớn là “một tập hợp 
dữ liệu phức tạp, đa dạng, không đồng nhất 
và có giá trị tiềm năng cao khó xử lý và 
phân tích trong thời gian hợp lý”. Đối với 
các nhà hoạch định chính sách, dữ liệu lớn 
là “một loại tài nguyên chiến lược mới 
trong kỷ nguyên số và là yếu tố then chốt 
để thúc đẩy sự đổi mới, đang làm thay đổi 
phương thức sản xuất và sinh hoạt hiện tại 
của con người.” (Shi, 2014).  Mặc dù định 
nghĩa khác nhau, những đặc trưng chính 
của dữ liệu lớn bao gồm: (i) Volume: khối 
lượng lớn, được sản xuất từ nhiều nguồn 
như các giao dịch, truyền thông, hình ảnh, 
âm thanh, giao tiếp cá nhân; (ii) Velocity: 
tốc độ tạo ra dữ liệu nhanh và (iii) Variety: 
sự đa dạng về định dạng của dữ liệu từ dữ 
liệu số, tài liệu văn bản, email, video và 
âm thanh. Về cơ bản, dữ liệu lớn là thuật 
ngữ chỉ những tệp dữ liệu rất lớn và phức 
tạp, mà các công cụ xử lý dữ liệu truyền 
thống không xử lý được. Với bản chất đó, 
dữ liệu lớn đặt ra một số thách thức liên 
quan tới tìm kiếm, tiếp cận, thu thập, xử lý, 
và phân tích dữ liệu như việc sử dụng dữ 
liệu lớn yêu cầu về đầu tư cơ sở hạ tầng, 
nâng cao năng lực chuyên môn của nhà 
nghiên cứu, và những hạn chế về khả năng 
tiếp cận nguồn dữ liệu. Trên thực tế, không 
có ngưỡng cụ thể mà một tập dữ liệu có 
thể được coi là lớn. Tuy nhiên, vẫn có sự 
khác biệt cơ bản giữa dữ liệu lớn và dữ liệu 
truyền thống. Thứ nhất, dữ liệu lớn thường 
được thu thập cho các mục đích khác ngoài 
mục đích nghiên cứu học thuật và lập mô 
hình thống kê (Baldacci và cộng sự, 2016). 
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Thứ hai, chúng thường vượt quá khả năng xử 
lý của phần mềm thống kê tiêu chuẩn thông 
thường (Hassani & Silva, 2015; Shi, 2014). 
Hình 1 đã tổng hợp những nguồn dữ liệu 
lớn có thể được sử dụng trong phân tích 
và dự báo kinh tế vĩ mô. Cùng với sự phát 
triển của công nghệ, ngày càng có nhiều 
thông tin được trao đổi, khả năng lưu trữ 
thông tin ngày càng phát triển, do đó những 
nguồn thông tin được trao đổi online và số 
hóa như dữ liệu từ thị trường tài chính, từ 
công ty thương mại điện tử, kết quả tìm 
kiếm, thông tin từ mạng xã hội, thông tin 
văn bản từ các phương tiện truyền thông 
online, dữ liệu cảm biến và Internet vạn 
vật, dữ liệu giao thông... có thể được thu 
thập để sử dụng cho mục đích nghiên cứu 
(Garboden, 2020). Bài viết này sẽ nghiên 
cứu ứng dụng của dữ liệu lớn trong việc dự 
báo và phân tích các chỉ tiêu kinh tế thông 
qua phương pháp khảo lược các nghiên 
cứu để cung cấp một bức tranh tổng quan 
về chủ đề này. Thông qua bài viết, tác giả 
sẽ làm rõ khái niệm về dữ liệu lớn; phân 
tích các nguồn dữ liệu lớn khác nhau và 

ứng dụng của loại dữ liệu này trong dự báo 
kinh tế. Bên cạnh đó, bài viết cũng đưa ra 
một số thảo luận về thách thức và giải pháp 
trong sử dụng dữ liệu lớn liên quan tới đầu 
tư về cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho phân tích, 
xử lý tính không cấu trúc của dữ liệu cũng 
như khả năng tiếp cận và bảo mật quyền 
riêng tư khi sử dụng dữ liệu lớn. 

2.	 Ứng dụng các nguồn dữ liệu lớn trong 
dự báo kinh tế 

Mặc dù thuật ngữ “dữ liệu lớn” mới xuất 
hiện gần hai thập kỷ, các nhà nghiên cứu đã 
sử dụng dữ liệu lớn từ các nguồn thông tin 
khác nhau để ứng dụng trong nhiều lĩnh vực, 
điển hình như xây dựng chỉ số lạm phát, dự 
báo giá dầu, đánh giá tình hình hoạt động 
ngân hàng, dự báo giá bất động sản, tình 
hình nghèo đói, thất nghiệp, tăng trưởng 
kinh tế, theo dõi tình hình dịch bệnh...

2.1. Dữ liệu thị trường tài chính

Nhiều chỉ số kinh tế chính như chỉ số lạm 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả

Hình 1. Các nguồn dữ liệu lớn được sử dụng trong dự báo kinh tế
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phát hay tăng trưởng GDP được công bố 
vài tháng sau diễn biến kinh tế đã xảy ra và 
đôi khi những chỉ số này còn chịu sự điều 
chỉnh chủ quan. Như vậy, độ trễ của phân 
tích là khá lớn. Trên thực tế, những dự báo 
về chỉ số kinh tế đóng vai trò quan trọng 
với các tổ chức, doanh nghiệp, do đó việc 

phân tích và dự báo kịp thời mang lại giá 
trị to lớn. Hiện nay, những chỉ số về lĩnh 
vực tài chính được công bố thường xuyên 
với tần suất rất đa dạng (Buono và cộng 
sự, 2017). Các dữ liệu này có thể được sử 
dụng để đưa ra các dự báo kinh tế một cách 
nhanh chóng.

Bảng 1. Các nguồn dữ liệu lớn và ứng dụng của dữ liệu lớn trong dự báo kinh tế 

Loại dữ liệu Nghiên cứu Nội dung ứng dụng

Thông tin từ 
thị trường 
tài chính 

Modugno (2013), Monteforte và 
Moretti (2013)

Xây dựng chỉ số lạm phát trong thời gian thực từ giá hàng 
hóa, giá năng lượng, chỉ số sản xuất và dữ liệu tài chính

Degiannakis và Filis (2018)

Dự báo giá dầu dựa trên dữ liệu tần suất cao như sản 
lượng dầu, dự trữ dầu, tỷ giá hối đoái, chỉ số thị trường 
chứng khoán, hàng hóa (dầu, vàng, đồng, khí đốt, bạc), lãi 
suất tín phiếu kho bạc của Hoa Kỳ.

Giulio và cộng sự (2021)
Dự báo tình hình hoạt động ngân hàng từ dữ liệu các giao 
dịch phái sinh, các khoản vay hoặc thanh toán cá nhân tại 
các ngân hàng Châu Á

Dữ liêu 
thương mại 
điện tử

Berardi và cộng sự (2017) Thu thập dữ liệu lớn từ máy quét mã vạch
Cavallo & Rigobon, (2016) – Dự 
án Một tỷ mức giá của MIT

Dự báo lạm phát trong thời gian dựa trên dữ liệu lớn từ các 
nhà bán lẻ thương mại điện tử

Cavallo (2013)
Đo lường lạm phát tại Argentina từ dữ liệu của các trang 
web siêu thị tại quốc gia này trong 4 năm, và so sánh với 
các dữ liệu ở Brazil, Chile, Columbia và Venezuela

Dữ liệu từ 
kết quả tìm 
kiếm

Ginsberg và cộng sự (2009)
Yuan và cộng sự (2013)

Theo dõi tình hình dịch bệnh trong thời gian thực, sử dụng 
dữ liệu từ kết quả tìm kiếm

Pan và cộng sự  (2018) Dự báo nhu cầu phòng khách sạn, sử dụng dữ liệu từ kết 
quả tìm kiếm

Dietzel và cộng sự (2014) Dự báo giá trị bất động sản, sử dụng dữ liệu từ kết quả 
tìm kiếm

Goel và cộng sự (2010) Dự báo doanh thu bán trò chơi điện tử và đo mức độ phổ 
biến của bài hát, sử dụng dữ liệu từ kết quả tìm kiếm

D’Amuri và Marcucci (2017) Dự báo tỷ lệ thất nghiệp hàng tháng của Hoa Kỳ, sử dụng 
kết quả tìm kiếm cho từ “việc làm”

Sawaengsuksant (2019) Hỗ trợ các hoạt động giám sát do Ngân hàng Thái Lan, sử 
dụng kết quả tìm kiếm về ngân hàng trên Internet

Choi và Varian (2012) Dự báo các chỉ tiêu kinh tế ngắn hạn như doanh số, lợi 
nhuận của doanh nghiệp

Yu và cộng sự (2019) Tiêu thụ dầu dựa trên dữ liệu Google xu hướng

Dữ liệu từ 
mạng xã hội

Bollen và cộng sự (2011) 
Mittal & Goel (2012)

Dự báo giá cổ phiếu sử dụng dữ liệu từ mạng xã hội (như 
Twitter)

Miah và cộng sự (2017) Hành vi của khách hàng từ việc đăng tải ảnh trên mạng 
xã hội

Dữ liệu 
văn bản 
và phương 
tiện truyền 
thông

Baker và cộng sự (2016)
Thorsrud (2018)

Xây dựng một chỉ số về sự bất ổn của chính sách kinh tế 
(Economic Policy Uncertainty - EPU) dựa trên dữ liệu lớn 
bằng cách đếm số lượng bài báo

Moat và cộng sự (2013) Đánh giá mối tương quan giữa việc sử dụng Wikipedia và 
các biến động trong các cổ phiếu của các công ty niêm yết

Singh và cộng sự (2017) Sử dụng thông tin từ các bài đánh giá để dự đoán xu 
hướng khách hàng
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Degiannakis và Filis (2018) đã sử dụng dữ 
liệu thị trường tần suất cao để dự báo giá 
dầu. Mô hình của các nhà nghiên cứu kết 
hợp các phép đo truyền thống về chu kỳ 
kinh doanh toàn cầu, sản lượng dầu, dự trữ 
dầu và dữ liệu tần suất “cực cao” về tỷ giá 
hối đoái, chỉ số thị trường chứng khoán, 
hàng hóa (dầu, vàng, đồng, khí đốt, bạc) 
và lãi suất tín phiếu kho bạc của Hoa Kỳ. 
Tác giả thấy rằng đối với các dự báo ngắn 
hạn, việc sử dụng dữ liệu lớn với tần suất 
cao giúp cải thiện đáng kể tính chính xác 
của phép đo.  
Nghiên cứu của Modugno (2013) đã thử 
nghiệm xây dựng một mô hình dự báo lạm 
phát được cập nhật liên tục, thay vì chờ đợi 
các số liệu công bố hàng tháng. Nghiên cứu 
này đã sử dụng dữ liệu hàng ngày về giá 
cả hàng hóa từ giá nguyên liệu thô trên thị 
trường thế giới (World Market Price of Raw 
Materials), dữ liệu hàng tuần về giá năng 
lượng từ chỉ số giá xăng và dầu diesel bán 
lẻ hàng tuần (WRGDP) từ Cơ quan Thông 
tin Năng lượng Hoa Kỳ, dữ liệu hàng tháng 
về sản xuất từ Viện Quản lý cung ứng (dữ 
liệu này được phát hành hai tuần trước dữ 
liệu lạm phát được công bố) và dữ liệu tài 
chính hàng ngày từ chỉ số đô la Mỹ, S&P 
500, chỉ số trái phiếu kho bạc và lãi suất tín 
phiếu kho bạc. Nghiên cứu đã cho thấy việc 

sử dụng các dữ liệu có tần suất cao hỗn hợp 
này tỏ ra hiệu quả hơn so với các mô hình 
truyền thống khi sử dụng các dữ liệu có tần 
suất dài. Monteforte và Moretti (2013) đã 
sử dụng mô hình hồi quy dữ liệu hỗn hợp 
(MIDAS- mixed data sampling) để dự báo 
chỉ số lạm phát hàng ngày tại khu vực đồng 
Euro. Mô hình kết hợp chỉ số lạm phát cơ 
bản hàng tháng với dữ liệu hàng ngày từ thị 
trường tài chính. Kết quả nghiên cứu cho 
thấy việc đưa vào các biến hàng ngày giúp 
giảm sai số dự báo so với các mô hình chỉ 
xem xét các biến hàng tháng. 
Gần đây, nghiên cứu của Giulio và cộng sự 
(2021) đã dự báo tình hình hoạt động tại 
các ngân hàng Châu Á từ kho dữ liệu lớn 
các giao dịch phái sinh, các khoản vay hoặc 
thanh toán cá nhân từ các cơ quan đăng ký 
tín dụng tại các ngân hàng Châu Á hoặc từ 
cơ quan đăng ký tín dụng cho các khoản 
vay hoặc thanh toán cá nhân.

2.2. Dữ liệu thương mại điện tử 

Để xây dựng chỉ số giá tiêu dùng, phương 
pháp truyền thống sẽ sử dụng nhân viên 
thực địa đi thị trường để thu thập giá cả trên 
một rổ hàng hóa từ các cửa hàng truyền 
thống trên toàn quốc. Phương pháp này 
giúp đảm bảo chất lượng dữ liệu, nhưng 

Loại dữ liệu Nghiên cứu Nội dung ứng dụng

Dữ liệu từ 
điện thoại di 
động

Deville và cộng sự (2014) Dự báo các xu hướng nhân khẩu học như mật độ tiêu dùng 
của dân số, sử dụng dữ liệu từ điện thoại di động

Blumenstock và cộng sự (2015)
Mao và cộng sự (2015); Dự báo nghèo đói, sử dụng dữ liệu từ điện thoại di động

Toole và cộng sự (2015) Dự báo các thất nghiệp, sử dụng dữ liệu từ điện thoại di 
động

Chantapong và 
Tassanoonthornwong, (2021)

Đánh giá tác động của Covid-19 đối với di cư dựa trên lưu 
lượng người dùng điện thoại di động

Dữ liệu 
hình ảnh và 
Internet vạn 
vật

Keola và cộng sự (2015) Dự báo tăng trưởng kinh tế và GDP, sử dụng dữ liệu cảm 
biến từ vệ tinh liên quan tới việc sử dụng đất

Henderson và cộng sự, (2012); 
Jean và cộng sự, (2016)

Ước tính chi tiêu tiêu dùng và tài sản của các thành phố 
hoặc quốc gia có thu nhập thấp

Glaeser và cộng sự (2018) Sử dụng Google Street View để dự đoán thu nhập ở thành 
phố New York

Nguồn: Tổng hợp của tác giả
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nó vừa tốn kém để thu thập, vừa không thể 
theo dõi trong thời gian thực, có nghĩa là 
chúng ta chỉ có thể theo dõi những chỉ số 
này qua những công bố định kỳ khi biến 
động kinh tế đã xảy ra khá lâu. Bên cạnh đó, 
phương pháp này không tính được đến yếu 
tố chất lượng sản phẩm có thể ảnh hưởng 
tới giá cả hàng hóa; một yếu tố quan trọng 
để đo lường chính xác lạm phát (Silver và 
Heravi, 2001).
Để khắc phục vấn đề này, các nhà kinh tế 
đã bắt đầu thu thập các tệp dữ liệu lớn về 
giá cả dựa trên dữ liệu từ máy quét mã vạch 
tại của hàng (Berardi và cộng sự, 2017) 
hoặc bằng cách thu thập giá từ các nhà 
bán lẻ thương mại điện tử (Cavallo, 2013). 
Nghiên cứu của Barardi và cộng sự (2017) 
đã đánh giá các yếu tố ảnh hưởng tới sự 
biến động giá tiêu dùng sử dụng tệp dữ liệu 
lớn từ máy quét mã vạch tại 1500 siêu thị 
tại Pháp. Kết quả nghiên cứu khẳng định 
giá tiêu dùng phần lớn được quyết định bởi 
khả năng thương lượng của các tập đoàn 
bán lẻ với nhà sản xuất. Ngoài ra, sự biến 
động giá tiêu dùng không bị ảnh hưởng 
bởi các đợt giảm giá và khuyến mại của 
các nhà bán lẻ. Nghiên cứu của Cavallo 
(2013) đã chứng minh được rằng các công 
bố chính thức từ các cơ quan quản lý của 
Argentina đang che đậy tỷ lệ lạm phát thực 
sự đang xảy ra tại quốc gia này. Bằng cách 
thu thập dữ liệu trong bốn năm từ các trang 
web siêu thị ở Argentina và so sánh với 
các dữ liệu ở Brazil, Chile, Columbia và 
Venezuela, Cavallo đã kết luận tỷ lệ lạm 
phát thực tế là 20%, so với mức 4% từ số 
liệu thống kê chính thức của Chính phủ.
Nổi bật nhất trong các ứng dụng dự báo 
sử dụng dữ liệu thương mại điện tử là dự 
án Một tỷ mức giá của Đại học MIT (MIT 
Billion Prices Project) được thực hiện vào 
năm 2019, dự án này đã thu thập 15 triệu 
mức giá mỗi ngày từ hơn 1.000 nhà bán lẻ 
ở 60 quốc gia (Cavallo & Rigobon, 2016). 

Dựa trên phương pháp nghiên cứu này của 
Cavallo, dự án nghiên cứu Một tỷ mức giá 
của Đại học MIT đã thu thập và quản lý giá 
bán hàng hóa trực tuyến từ khắp nơi trên 
thế giới. Với tệp dữ liệu lớn này, các nhà 
nghiên cứu có thể dự báo lạm phát, thậm 
chí đưa ra những nghiên cứu về định giá. 
Mặc dù thương mại điện tử đã tăng thị phần 
đáng kể và sẽ tiếp tục xu hướng này trong 
tương lai, các doanh nghiệp truyền thống 
vẫn đang có tỷ trọng không nhỏ trong thị 
trường, đặc biệt là trong một số lĩnh vực 
như bán lẻ. Do vậy, nhiều nhà nghiên cứu 
đã hợp tác với các nhà bán lẻ lớn để thu 
thập dữ liệu từ máy quét giá nhằm xây 
dựng chỉ số giá (Ivancic và cộng sự, 2011). 

2.3. Dữ liệu từ kết quả tìm kiếm

Các dữ liệu về kết quả tìm kiếm thường 
được sử dụng nhằm mục đích tăng hiệu quả 
quảng cáo trên không gian Internet. Tuy 
nhiên, nhờ sự xuất hiện những công cụ như 
Google xu hướng (Google Trends), dữ liệu 
tìm kiếm cung cấp thông tin chi tiết về mối 
quan tâm của người dân đối với một chủ đề 
cụ thể hoặc mong muốn có được thông tin 
cụ thể về chủ đề đó. Vì vậy, dữ liệu tìm kiếm 
có thể được sử dụng trong công tác dự báo. 
Một trong những ứng dụng rất có giá trị 
của việc sử dụng dữ liệu kết quả tìm kiếm 
đó là dự báo thất nghiệp. Nghiên cứu điển 
hình của D’Amuri và Marcucci (2017) đã 
sử dụng kết quả tìm kiếm cho từ “việc làm” 
để dự báo tỷ lệ thất nghiệp hàng tháng của 
Hoa Kỳ, nghiên cứu này đã chứng minh 
phương pháp sử dụng dữ liệu lớn vượt trội 
đáng kể so với các mô hình truyền thống. 
Bên cạnh đó, một số nhà nghiên cứu đã cố 
gắng sử dụng dữ liệu lớn của kết quả tìm 
kiếm để theo dõi tình hình dịch bệnh trong 
thời gian thực (Ginsberg và cộng sự, 2009; 
Yuan và cộng sự, 2013). Với phương pháp 
tương tự, một số công trình nghiên cứu 
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cũng sử dụng dữ liệu tìm kiếm để dự báo 
giá trị bất động sản thương mại (Dietzel 
và cộng sự, 2014), dự báo nhu cầu phòng 
khách sạn (Pan và cộng sự, 2018),  truy vấn 
tìm kiếm về ngân hàng trên Internet để hỗ 
trợ các hoạt động giám sát của Ngân hàng 
Trung ương Thái Lan (Sawaengsuksant, 
2019), doanh thu bán trò chơi điện tử và đo 
mức độ phổ biến của bài hát (Goel và cộng 
sự, 2010). Choi và Varian (2012) đã chỉ ra 
cách sử dụng dữ liệu của công cụ tìm kiếm 
để dự báo các giá trị ngắn hạn của các chỉ 
số kinh tế, với các ví dụ bao gồm doanh số 
bán ô tô, yêu cầu trợ cấp thất nghiệp, lập 
kế hoạch điểm đến du lịch và niềm tin của 
người tiêu dùng. Hay Yu và cộng sự (2019) 
đã đề xuất một mô hình dự báo tiêu thụ dầu 
dựa trên dữ liệu lớn trực tuyến với Google 
Xu hướng để dự đoán cả xu hướng và giá 
trị tiêu thụ dầu.

2.4. Dữ liệu từ mạng xã hội

Kể từ những ngày đầu tiên khi Internet ra 
đời, các mạng xã hội đã tạo ra và lưu trữ 
một lượng lớn dữ liệu và phần lớn là dữ 
liệu theo thời gian thực. Khi các nền tảng 
xã hội như Facebook và Twitter trở nên 
phổ biến ở mọi nơi, những nhà kinh tế cũng 
tìm cách khai thác các luồng dữ liệu này để 
dự báo. Dữ liệu từ mạng xã hội hàm chứa 
các tín hiệu ban đầu về suy nghĩ hoặc trạng 
thái cảm xúc của các nhóm dân cư cụ thể, 
giúp dự đoán hành vi của họ trong tương 
lai (Mittal & Goel, 2012). Qua đó, những 
cảm xúc này có thể thúc đẩy hành vi thị 
trường và do đó có thể là dữ liệu hữu ích để 
kết hợp vào các mô hình dự báo. 
Miah và cộng sự (2017) đã thiết kế và sử 
dụng phương pháp phân tích dữ liệu lớn để 
dự đoán các kiểu hành vi của khách du lịch 
tại các điểm đến cụ thể bằng cách sử dụng 
ảnh được gắn thẻ địa lý do khách du lịch tải 
lên trang mạng xã hội chia sẻ ảnh Flickr. 

Trong một nghiên cứu của mình, Bollen và 
cộng sự (2011) đã sử dụng dữ liệu Twitter 
để thu thập “trạng thái của nhà đầu tư” được 
xác định theo một mô hình sáu chiều (bình 
tĩnh, tỉnh táo, chắc chắn, sống động, tốt 
bụng và hạnh phúc). Nhóm tác giả đã kiểm 
tra mối liên hệ phi tuyến tính giữa những 
“trạng thái nhà đầu tư” này và chỉ số Dow 
Jones (DJIA). Kết quả nghiên cứu cho thấy 
một số trạng thái (đặc biệt là bình tĩnh) đã 
cải thiện đáng kể các dự đoán cho DJIA, 
cho thấy rằng tâm lý của công chúng đã 
không được tính toán đầy đủ vào diễn biến 
giá cổ phiếu trong các mô hình nghiên cứu 
truyền thống. Bằng phương pháp nghiên 
cứu tương tự, một số nhà nghiên cứu đã sử 
dụng dữ liệu từ mạng xã hội chuyên biệt 
về đầu tư, như các diễn đàn chứng khoán 
(Chen và cộng sự, 2014; Avery và cộng sự, 
2015) để dự báo xu hướng đầu tư và biến 
động thị trường.

2.5. Dữ liệu văn bản và phương tiện 
truyền thông

Dữ liệu lớn từ các phương tiện truyền 
thông đang trở thành xu hướng phổ biến để 
xác định các xu hướng quan tâm và thậm 
chí xác định trạng thái bất ổn của nền kinh 
tế (Bholat và cộng sự, 2015). Dữ liệu văn 
bản phổ biến nhất được sử dụng trong dự 
báo là các tờ báo trực tuyến, đặc biệt là các 
tờ báo liên quan đến kinh tế có uy tín như 
Wall Street Journal hoặc Financial Times 
(Baker và cộng sự, 2016; Thorsrud, 2018), 
hoặc các bản tuyên bố của FED (Ericsson, 
2016, 2017) và Wikipedia (Moat và cộng 
sự, 2013).
Baker và cộng sự (2016) đã xây dựng một 
chỉ số về sự bất ổn của chính sách kinh tế 
(Economic Policy Uncertainty- EPU) dựa 
trên dữ liệu lớn bằng cách đếm số lượng 
bài báo sử dụng một hoặc nhiều thuật ngữ 
từ một trong ba nhóm sau: 1) ‘kinh tế’ 
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hoặc ‘nền kinh tế’, 2) ‘sự không chắc chắn’ 
hoặc ‘ không chắc chắn’, và 3) ‘Quốc hội’, 
‘thâm hụt’, ‘Cục dự trữ liên bang’, ‘luật 
pháp’, ‘quy định’ hoặc ‘Nhà Trắng’. Nhóm 
tác giả đã thu thập dữ liệu từ 10 tờ báo hàng 
đầu trong 20 năm để xây dựng thước đo 
này. Mặc dù cách tiếp cận này chưa thể bao 
phủ được tất cả các bài báo đề cập tới sự 
bất ổn của chính sách, kết quả cho thấy chỉ 
số EPU dựa trên dữ liệu lớn có mối tương 
quan chặt chẽ với chỉ số EPU dựa trên các 
biện pháp đo lường truyền thống và từ đó 
có thể cải thiện các dự báo kinh tế. 
Nghiên cứu của Moat và cộng sự (2013) 
tìm hiểu cách các nhà đầu tư tìm kiếm 
thông tin trước khi đưa ra quyết định giao 
dịch. Tác giả đã thu thập số lượt xem và 
chỉnh sửa đối với các trang Wikipedia về 
các công ty niêm yết, kết quả cho thấy mối 
tương quan giữa việc sử dụng Wikipedia 
và các biến động trong các cổ phiếu của 
các công ty này. Đối với dữ liệu văn bản 
trực tuyến, Singh và cộng sự (2017) đã 
phát triển các mô hình dựa trên máy học để 
có thể dự đoán mức độ hữu ích của các bài 
đánh giá của người tiêu dùng bằng cách sử 
dụng một số đặc điểm văn bản, chẳng hạn 
như tính phân cực, tính chủ quan, cảm xúc 
và tính dễ hiểu.

2.6. Dữ liệu từ điện thoại di động

Điện thoại di động ngày nay đã có độ bao 
phủ vô cùng rộng lớn trên phạm vi toàn 
cầu. Ở các nền kinh tế phát triển, gần 100% 
dân số sử dụng điện thoại di động và ngay 
cả ở các nước đang phát triển, nhiều quốc 
gia cũng có tới 75% dân số đã sử dụng điện 
thoại di động. Điều này đã thúc đẩy nhiều 
nhà nghiên cứu xem xét giá trị của dữ liệu 
điện thoại di động để dự báo kinh tế, đặc 
biệt là ở những khu vực mà các cuộc điều 
tra truyền thống rất tốn kém hoặc gặp khó 
khăn khi tiến hành. Điện thoại di động và 

các thiết bị khác cũng cho phép các nhà 
kinh tế khảo sát tốt hơn về các thói quen cá 
nhân hàng ngày. 
Một số nghiên cứu đã sử dụng dữ liệu lớn 
từ dữ liệu điện thoại di động trên cơ sở tần 
suất và vị trí phát sinh dịch vụ để dự báo 
các xu hướng nhân khẩu học như nghèo 
đói (Blumenstock và cộng sự, 2015; Mao 
và cộng sự, 2015;), thất nghiệp (Toole 
và cộng sự, 2015), mật độ tiêu dùng của 
dân số (Deville và cộng sự, 2014). Ví dụ 
nghiên cứu của Blumenstock và cộng sự 
(2015) không những chỉ ra rằng lịch sử sử 
dụng điện thoại di động trong quá khứ của 
một cá nhân có thể được sử dụng để suy ra 
tình trạng kinh tế xã hội của anh ta mà còn 
chứng minh rằng các thuộc tính được dự 
đoán của hàng triệu cá nhân có thể tái tạo 
chính xác sự phân bổ của cải của cả một 
quốc gia hoặc để suy ra sự phân bố tài sản 
của các khu vực.

2.7. Dữ liệu hình ảnh và Internet vạn vật

Đối với dữ liệu hình ảnh, các học giả 
(Henderson và cộng sự, 2012; Jean và cộng 
sự, 2016) đã ước tính chi tiêu tiêu dùng và 
tài sản của các thành phố hoặc quốc gia có 
thu nhập thấp từ dữ liệu hình ảnh vệ tinh 
có độ phân giải cao. Glaeser và cộng sự. 
(2018) lần đầu tiên cho thấy cách hình ảnh 
Google Street View có thể được sử dụng để 
dự đoán thu nhập ở thành phố New York. 
Nghiên cứu của Keola và cộng sự (2015) đã 
sử dụng hình ảnh vệ tinh từ Chương trình 
vệ tinh khí tượng quốc phòng Hoa Kỳ để 
ước tính mức độ ánh sáng xung quanh vào 
ban đêm và sử dụng máy quang phổ hình 
ảnh của NASA để xác định xem những khu 
vực không đô thị hóa là đất rừng hay đất 
nông nghiệp. Kết quả cho thấy rằng kết 
hợp hai biện pháp này có thể thu thập thông 
tin về sử dụng đất, từ đó dự báo tăng trưởng 
kinh tế và GDP. Phương pháp này tỏ ra hữu 
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ích ở những quốc gia mà phương pháp đo 
lường hành chính và khảo sát truyền thống 
chưa đáng tin cậy, đặc biệt là ở các nước 
đang phát triển. 
Internet vạn vật (Internet of Things), đang 
ngày càng trở nên phổ biến hơn, và chắc 
chắn rằng xu hướng công nghệ này tiềm 
tàng có những tác động sâu sắc đối với công 
tác dự báo. Trong tương lai, ngày càng có 
nhiều thiết bị điện tử sẽ sớm được tích hợp 
khả năng giao tiếp từ xa giữa người dùng 
cuối với nhà sản xuất với chi phí rẻ hơn 
(Keola và cộng sự, 2015). Hiện nay công 
nghệ này còn ở giai đoạn sơ khai nên chưa 
có dự báo kinh tế nào sử dụng dữ liệu được 
thu thập từ các thiết bị này (Buono và cộng 
sự, 2017). Tuy nhiên, nếu những thiết bị 
điện tử này được phát triển hơn, dữ liệu từ 
các cảm biến được gắn với hàng hóa sẽ có 
thể được dùng để phản ánh trực tiếp hành 
vi của người dùng (Fleisch, 2010). 

3.	 Kết luận và một số hàm ý

Bài viết đã tổng kết 7 nguồn dữ liệu lớn có 
thể sử dụng trong phân tích kinh tế vĩ mô 
cũng như thực hiện tổng hợp các nghiên 
cứu tiêu biểu trong thực tế đã ứng dụng dữ 
liệu lớn này để đưa ra các báo cáo phân tích 
và dự báo. Đây sẽ là các gợi ý quan trọng để 
các nhà nghiên cứu tại Việt Nam thực hiện 
các dự báo tương tự dựa trên các nguồn dữ 
liệu lớn. So sánh với các phương pháp phân 
tích truyền thống, phương pháp sử dụng dữ 
liệu lớn trong nghiên cứu và phân tích các 
biến số vĩ mô vẫn còn tương đối mới tại các 
đơn vị kinh doanh cũng như các cơ quan 
quản lý. Phương pháp dự báo sử dụng dữ 
liệu truyền thống khó có thể linh hoạt do 
cần thời gian và chi phí để khảo sát và lấy 
số liệu. Trong nhiều trường hợp, việc dự 
báo muộn và không chính xác có thể đem 
lại những hậu quả tiêu cực trong việc hoạch 
định chính sách và quản lý rủi ro. Trong 

bối cảnh này, việc ứng dụng dữ liệu lớn có 
thể bù đắp những khoảng trống của phương 
pháp truyền thống. Đã có nhiều nghiên cứu 
sử dụng dữ liệu lớn vào các dự báo và so 
sánh hiệu suất của phương pháp mới với 
các mô hình truyền thống và cho thấy sử 
dụng dữ liệu lớn có thể cải thiện tính chính 
xác và tính kịp thời của các dự báo kinh tế. 
Bên cạnh những nguồn dữ liệu lớn đã được 
giới thiệu trong bài viết, một số nguồn dữ 
liệu lớn mới cũng có thể được xem xét sử 
dụng trong tương lai để dự báo kinh tế. 
Trong khi việc sử dụng dữ liệu văn bản 
trong dự báo đã tăng lên, dữ liệu âm thanh 
và video phần lớn vẫn bị bỏ qua trong các 
công tác dự báo. Khi phần mềm nhận dạng 
giọng nói cải thiện cùng với khả năng trích 
xuất thông tin từ hình ảnh và bản ghi video, 
có khả năng một số dữ liệu này có thể hữu 
ích cho việc dự báo các xu hướng kinh tế. 
Ngoài ra, có một tiềm năng rất lớn của dữ 
liệu hành chính có thể được sử dụng trong 
dự báo, đặc biệt là dữ liệu được thu thập ở 
cấp địa phương trong toàn quốc, hay các dữ 
liệu y tế công cộng (Giulio, 2021).
Dữ liệu lớn cũng đặt ra một số thách thức 
với các nhà nghiên cứu bao gồm sự đòi hỏi 
về bổ sung công cụ thống kê mới; nâng cao 
trình độ chuyên môn để có thể xử lý một 
tệp dữ liệu lớn và khả năng về điều kiện hạ 
tầng và pháp lý để tiếp cận tới các nguồn 
dữ liệu lớn. Một số khuyến nghị đề xuất 
để phát triển tốt công tác dự báo kinh tế sử 
dụng dữ liệu lớn có thể được tổng kết lại 
như sau:
Thứ nhất, phát triển cơ sở hạ tầng tại các 
tổ chức sử dụng dữ liệu lớn để phân tích 
biến số kinh tế vĩ mô. Thách thức cốt lõi 
đầu tiên đối với các nhà phân tích kinh tế vĩ 
mô muốn sử dụng dữ liệu lớn là nó thường 
được lưu trữ ở hệ thống máy tính phân tán 
được kết nối qua mạng tốc độ cao, và hiếm 
khi được lưu trữ và xử lý trên máy tính cá 
nhân. Do vậy, việc tiếp cận dữ liệu lớn đòi 
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hỏi có sự đầu tư về cơ sở hạ tầng và hệ 
thống máy tính tương đối mạnh để xử lý 
tác vụ mà không có nhiều cơ sở nghiên cứu 
học thuật đáp ứng được. Hiện nay, việc đầu 
tư cơ sở hạ tầng này khá tốn kém cả về chi 
phí mua mới và chi phí duy trì mà hiếm cơ 
sở nghiên cứu học thuật nào đáp ứng được. 
Do đó, Chính phủ và các cơ quan quản lý 
tích cần có những cơ chế hỗ trợ, khuyến 
khích việc đầu tư cơ sở hạ tầng, phục vụ 
cho việc nghiên cứu và dự báo dựa trên dữ 
liệu lớn. 
Thứ hai, nhà phân tích cần nâng cao năng 
lực chuyên môn để đáp ứng yêu cầu phân 
tích của dữ liệu lớn. Hầu hết dữ liệu lớn 
không được tạo ra vì mục đích nghiên cứu 
học thuật mà tồn tại như một sản phẩm phụ 
của các hoạt động kinh doanh hoặc quản 
lý. Vì vậy, cấu trúc của “dữ liệu lớn” có 
thể khá phức tạp, thường kết hợp các yếu 
tố không gian và thời gian vào các bảng đa 
chiều không cân bằng. Bên cạnh đó, những 
dữ liệu bẩn (dirty data) như dữ liệu lặp lại, 
dữ liệu nhiễu, dữ liệu không liên quan, dữ 
liệu kém chất lượng... rất thường xuyên 
xuất hiện trong những tệp dữ liệu lớn. Bên 
cạnh đó, cấu trúc của “dữ liệu lớn” cũng 
thay đổi liên tục theo yêu cầu quản lý thực 
tế. Do đó, để có thể xử lý và phân tích tệp 
dữ liệu lớn, các nhà nghiên cứu cần học hỏi 
những kiến thức chuyên ngành liên quan tới 
khoa học máy tính, thay vì những lý thuyết 
về thống kê và toán kinh tế thông thường. 
Vì vậy, Chính phủ và các cơ quan quản lý 
cần có chính sách khuyến khích, hỗ trợ đẩy 
mạnh công tác đào tạo nguồn nhân lực chất 
lượng cao trong ngành dữ liệu lớn như: mở 
rộng các chương trình đào tạo tại các cơ sở 
giáo dục hàng đầu tại Việt Nam, phối hợp 
mở các khóa học chuyên sâu, các tọa đàm 
chuyên môn với chuyên gia quốc tế... để 
nâng cao nhận thức và trình độ ngành khoa 
học dữ liệu.
Thứ ba, cần có chính sách tăng cường khả 

năng tiếp cận dữ liệu lớn cũng như bảo mật 
quyền riêng tư khi sử dụng dữ liệu lớn. Hầu 
hết dữ liệu lớn của CShính phủ và doanh 
nghiệp chỉ được xuất từ các hệ thống lưu 
trữ dữ liệu độc quyền, gây khó khăn cho 
những nhà nghiên cứu muốn tiếp cận và xử 
lý. Đồng thời, việc sử dụng dữ liệu lớn có 
sẵn, ví dụ như kết quả tìm kiếm trên Google 
xu hướng, có thể gây ra một số rủi ro liên 
quan tới pháp lý, đạo đức và tài chính khi 
tiếp cận và phân tích các thông tin cá nhân. 
Bên cạnh đó, việc tiếp cận các nguồn dữ 
liệu lớn cũng còn nhiều hạn chế so phần 
lớn dữ liệu lớn có tính chất độc quyền, 
hoặc riêng tư, nên các tổ chức sẽ ngần ngại 
trong việc chia sẻ công khai dữ liệu. Để tận 
dụng được nguồn dữ liệu lớn trong khi đảm 
bảo yếu tố an toàn và quyền riêng tư, Chính 
phủ cần ban hành các quy định cụ thể về 
chia sẻ và phân tích dữ liệu lớn, bao gồm 
việc mã hóa dữ liệu để đảm bảo bảo mật 
thông tin. Theo đó, các kỹ thuật phân tích 
dữ liệu cũng cần được điều chỉnh để hoạt 
động với dữ liệu đã được mã hóa hoặc phân 
tán. Bên cạnh đó, cũng cần có những cơ 
chế thúc đẩy những thỏa thuận chia sẻ dữ 
liệu giữa các tổ chức, cơ quan quản lý và cơ 
sở nghiên cứu học thuật để việc tiếp cận dữ 
liệu được mở rộng với chi phí hợp lý. 
Dự báo là công tác rất quan trọng đối với 
việc ra quyết định kinh tế. Việc ứng dụng 
dữ liệu lớn trong dự báo kinh tế ngày càng 
phổ biến trong thời gian qua đã cung cấp 
một số gợi ý đối với các nhà kinh tế. Đầu 
tiên, số liệu thống kê kinh tế không còn là 
nguồn duy nhất của công tác dự báo. Các 
chỉ số dữ liệu khác nhau trong dự báo kinh 
tế có thể được tạo theo thời gian thực dựa 
trên các nguồn dữ liệu đa dạng như dữ liệu 
tìm kiếm, dữ liệu truyền thông xã hội, tin 
tức trực tuyến, dữ liệu giao dịch... Thứ 
hai, sự phát triển của dữ liệu lớn đã đặt 
ra những yêu cầu mới về phương pháp và 
công cụ dự báo kinh tế. Trong những năm 
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gần đây, phương pháp dự báo kết hợp đã 
được phát triển tốt bằng cách tích hợp các 
phương pháp kinh tế lượng truyền thống, 
phương pháp học máy và các phương pháp 
phân tích bằng trí tuệ nhân tạo khác để đáp 

ứng nhu cầu xử lý dữ liệu lớn. Đồng thời, 
việc đưa dữ liệu lớn vào các mô hình dự 
báo kinh tế truyền thống cho thấy sự hiệu 
quả trong cải thiện độ chính xác và tính kịp 
thời của dự báo. ■
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