QUAN TR| NGAN HANG & DOANH NGHIEP
Tang cudng vai trdé clo
Nha quadn ly tai Tdp dodn
Hoa chat Viét Nam

hicp Ha Noi

1 50 tap doan kinh 16 (TDKT) ciia Viét Nam

s thap, chiea phat huy t6t vai tro chii lue trong

(2 xumg vai nhitng loi thé va sie dau e ciia Nha

cnguyén nhan chinh tie hé thong kiém soat néi bé

Cwa cde TDKT con yéu kém. Cée nhéin té méi triecong kiém

Cveu licn quan dén dédc thi quan Iy nhie nhgn thire, quan diém,

(at do cang nhwe hanh dong ctia nha quan ly trong doanh nghiép. Bai
vict phan tich thyee trang dac thi quan 1y tai Tap doan Hoa chat Viét
Nam nhie mot trieomg hop dién hinh nhém c6 co sé dé xudt giai phap
1ang cuong vai 1ré cua nha quan Iy trong Tdp doan Hoa chdt, hiréng

101 nang cao hi¢u qua hoat dong ciia Tédp doan.

1. Dat van dé 50 linh vye quan trong trong nén kinh
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Tap doan kinh (e (TDKT) la mdt
¢o cau so hiru duge t6 chie thanh h¢
thong voi quy mé lon, vira ¢6 chire
nang san xuat- kinh doanh vira ¢o
chirc nang lién két kinh 1é thong qua
hoat dong trén nhiéu nganh, nhidu
linh vye ¢ nhi¢u vang lanh thd khac
nhau. Sy hoi nhdp vao nén kinh & thé
gi01 ngay cang sau rong cua Vi¢t Nam
doi hoi phai ¢6 nhimg TDKT manh,
gilt vai ro cha dgo va didu tiét mot
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té dé han ché sy thao ting va chi phdi
clia nhiéu cong ty da qudc gia va cic
TDKT tur ban qudc t¢ xam nhdp vao
Viét Nam khi Viét Nam di tr¢ thanh
thanh vién cua T4 chire Thuong mai
Thé gioi (WTO).

Tuy nhién, mot sé lwgng khdng nho
tdp doan kinh doanh dat hi¢u qua thap,
chua phat huy tot vai trd chu lyre trong
nén kinh t, chua tuong ximg voi
nhimg lgi thé va sy ddu tu cia Nha
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pude. Mot s& 1am an thua 16
kéo dai va lam vao tinh trang
pln san. Nhiéu tip doan Nha
nudc dau tu dan trai, khong tap
trung vao nganh kinh doanh
chinh, ddu tu vao nhiing linh
yuc nhay cam, rui ro va khong
thugc thé manh ciia minh nhu
pit dong san, ching khoan,
ngdn hang, no ndn da duoc
phat hién va bao dong tlr nhiéu
nam nay. Bén canh dé, Nha
nude con nhiéu han ché, thiéu
s6t trong cac chinh sach, phap
luit d3 ban hanh lién quan dén
cic tap doan, dan dén nhiing
ton tai, yéu kém trong td chire
quan ly, su dung von va tai
san tai cdc doanh nghi€p nay.
Tap doan Hoa chit Viét Nam
la mot TDKT Nha nudc duoc
thanh 1ap tir ndm 2009 duya trén
co s& sap xép lai Téng Cong ty
Héa chat Viét Nam ciing thy
dugc nhiing han ché va nhiing
kho khin nhat dinh trong td
chic quan ly hoat dong cua
Tép doan.

Ngay 28/12/2012, Thi tuéng
Chinh phi d3 ban hanh Quyét
dinh s§ 2097/QD-TTg phé
duyét Dé an tai co céu Tap
doan Hoa chat Viét Nam giai
doan 2012- 2015. Theo dé,
Tép doan Héa chét Viét Nam
van duge duy tri 1a TDKT Nha
nude. D& an nhim muc tiéu
bio dam Tap doan c6 co céu
hop ly, di dau trong sén Xudt,
kinh doanh ho4 chét co ban va
san pham hod chat phuc vy sén
Xudt nong nghlcp, ticu ding
trong nude va xuit khiu; nang
€ao nang lyc, hi¢u qua san xuét
kinh doanh va sitc canh tranh
Cla Tap doan. Tap doan co 4
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nhém nganh, nghé kinh doanh
chinh va 2 nhém nganh, nghe
lién quan dén nganh, nghé
kinh doanh chinh. Trong do, 4
nhém nganh, nghé kinh doanh
chinh gdm: San xudt, kinh
doanh phan bon, thude bao
v¢ thue vat; cong nghiép khai
thac, ché bién khoang san lam
nguyén liéu san xuat phan bon
va hoa chat; cong nghi¢p ché
bién cao su; san xuat va kinh
doanh hoa chét co ban, hoa
chat tiéu dung, hoa duge. Hai
nhom nganh, nghé lién quan
dén nganh, nghé kinh doanh
chinh 1a: Tu van thiét ké cong
nghiép héa chét; xudt nhap
khau vat tu, thiét bi hod chét;
dao tao nguén nhan luc chit
luong cao phuc vu cho nganh
Hoa chit.

Trong P& an nay, Tha tudng
Chinh phi ciing nhin manh
vao 7 ndi dung chi yéu coa tai
cdu tric quan tri doanh nghiép,
trong do6 1a vén dé tang cuong
cong tic kiém soét ndi bo. Dé
thiét ldp dugc HTKSNB mot
cach hiéu qua thi can thiét phai
danh gia thyc trang HTKSNB
tai tdp doan, ma trude tién do
la danh gia thyc trang moi
truong kiém sodt tai Tap doan
Héa chit Vigt Nam, trong dé
c6 6 ndi dung quan trong nhat
14 danh gia duoc dac thu quan
ly- boi day 1a yéu td quyét
dinh t&i méi truong kiém sodt
ciing nhu viée thiét k& va vén
hanh cdc tha tyc kiém sodt cla
doanh nghi¢p. Dic thu quan ly
[a nhan thirc, quan diém, thai
do ciing nhu hanh dong ctia nha
quan ly trong doanh nghiép.
Nha quan ly quyét dinh t6i
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viéc thiét ké va van hanh cac
thu tuc kiém soat hoat dong
hiéu qua. Néu cac nha quan ly
cho ring kiém tra, kiém soat
la quan trong, khong thé thiéu
dbi vai moi hoat déng cua don
vi thi cac nhan vién cua don vi
dé s& ¢ nhan thirc ding dan
vé kiém tra, kiém soét va tuin
thi cac qui dinh ciing nhu ché
do dé ra.

2. Danh gia thuc trang dic
thi quan ly tai Tap doan Hoa
chét Viét Nam

Tap doan Hoa chit Viét Nam
hoat dong theo mé hinh Céng
ty me- Cong ty con, trong do
Cong ty me khong truc tiép
hoat dong san xuit kinh doanh,
chic ndng chinh chi l1a dinh
huéng, didu phdi phat trién
ctia ca mot tap doan ve: Cong
nghé, vbn, dau tu, ké hoach
chién lugc va kinh doanh vén
ctia Nha nude dé dam bao duy
tri va phat trién von Nha Nudc.
Ddi véi nhitng cong ty con ma
cong ty me chiém 100% vén
thi quyén kiém soat cuia cong
ty me 1a rét lon can thi¢p sau
vé nhan su, von, cong nﬂhe
ky thudt, dau tu; duge quyen
bd nhigm gidm dde, phoé giam
dde; duyét cac ké hoach vé tai
chmh san xuat, nhan su..; Co
quym kiém tra, yéu cdu cung
cap thong tin, thué kiém toan
doc lap dé kiém todan don vi do
thay minh. Ddi véi cdc cong ty
ma cong ty me¢ nim gir trén
50% vén didu 1§ thi cong ty me
s¢ cu ngudi dai dign, thuong
la chi tich HPQT, dé giam
sit phin vén cua cong ty me
tai cong ty con, Nl}fmg cong ty
ma cong ty me nam gitr dudi
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S0% von Ihl cong ty m¢ (hrgc
can thi¢p rat it cong ty me van
cu ngudt dai dicn nhaeng chi 1a
uy vien HDQT nén vige nam
quyen quyet dinh chu dao 1a
Khone ¢6. Dicu tra tai 20 dom
Vi trong Tap doan, két qua didu
tra ve dac tha quan Iy durge thé
hien o Bane |

Theo ket gua Khao sat tai

CONC IV M VA Cac cong ty con

thi Nha quan ly cho ring kiém
sodt 1d rit can thiét va quan
trong ddi véi doanh nghiép,
tinh chinh trire va gia tri dao
dirc cua Nha quan ly ludn
duge quan tam va coi trong,
Tai cdc Cong ty nhu: Cong ty
TNHH mdét thainh vién Apatit
Viét Nam, Cong ty TNHH mdt
thanh vién Phian dam va Hoa
chit Ha Bic, Cong ty cb phén

phan bén Binh Dién, Cong
ty cb phan supe phét phat v3
hoa cht Lam Thao, Cong ty
) phan Pm ic qu1 Mién Nam,
Cong ty o phan Cong nghlep
Cao su Mién Nam... dd xiy
dung va Ung dung h{: théng
quan 1y chat lugng ISO (ISO
9001-2000, ISO 9001-2008)...
vao hoat dong san xuat kinh
doanh cua don vi. Trong hé

. Y 1 > A A - 3 > r
Bang 1. Ket qua dicu tra ve dic thu quén ly

€17 N vng cau hoi ve dac tha quan ly Cé | Khong ‘a’;h::r?g
Vo be i ra em so4t 1a rat can thiét va quan trong déi véi doanh 15 5 |
NOo ouan v teng cono ty cua Ong/ba ¢6 coi trong tinh chinh trurc va gia tri 15 5 1
> cOnQ viee khong? .
am ket cus nha quén ly voi tinh chinh tryc va sy ing xUr dao dc co dugce 16 4 |
ruyen dat hicu qua één khap don vj ca bang miéng va bang vin ban khong?
4 Trong cdng ty cua Ong/bé cb ban kiém soat khong? 20 0 ]
. D¢ datduoc loi nhuén 1a cao nhat nha quan ly c6 sén léng chap nhan rui ro
» L €ao hé 1y Hlél’qu_ 18 2
¢ Trong cong ty c6 thudng xuyén xay ra sy bién dong vé nhan s & vj tri lanh 18 2
| dao hay khong?
7 INha quan ly co nghién clru cac ri ro trong kinh doanh va ap dung cac bién 8 12
__phapq quan ly rdi ro thich hop va théa dang khdng
C'iC quyét dinh quan ly hoat déng kinh doanh chu yeu (qui ché chi tiéu ndi
& | b0, qui ché hoat déng...) co théng qua trudc tap thé trwdc khi ra quyét dinh 13 7 1
khéng?
9 Nha quan ly co nhirng bién phap ky luat k|p thoi ddi voi nhirng hanh vi vi
" | pham cac chinh sach va céac qui ché (rng x( hay khéng? 17 3

Jr—
|

| Cong ty co qui dinh bang van ban dé giao quyén han, chirc nang, nhiém vy,
10 |trach nhiém va nghia vy, mdi quan hé hop tac va su phéi hop gitra cac phong| 12 7 1
ban, bo phan trong cong ty hay khéng.

11 Cong ty co xay dung “Bang mo ta cong viéc” tvong trng véi tirng vij tri cong
viéc cua tung bo phan, ca nhan hay khéng?

0 20

12 |Conag ty co xay dung qui ché hoat dong va qui ché tai chinh khdng

20 0

hay khong?

Nha quan ly co thuong xuyén quan tam chi dao dé cac thanh vién, bd phan
13 |trong cong ty tuan tha cac qui dinh vé tai chinh ciing nhw cac hoat dong khac | 16 4

Chu tai hhoan co phan cong cap pho theo doi vigc chi tiéu tai chinh tai doanh

14 nghiép hay | khong. B 6 16
Céng ty co thuong xuyén nhan dugc sy quan tam chi dgo v& tai chinh cia
18 cong ty me hay khong? A
Céng ty co phai thuong xuyen ‘bao cao (thang quy, nam) vé tinh hinh tai |
16 | chinh vei cong ty me khong? 17| ®
. Eo-ng’gy—me c6 can thigp vao cac quyét dinh quan trong clia cdng ty con |
7 [khong? T T3
o Nguon: Tong hop tr tai ligu diéu tra do tée gia thyee hign
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m(‘mg quén 1}” cia ISO bao
oom rit nhidu tai liéu chinh
thirc bing vin ban d& hd tro
Nhi quan ly trong viéc kiém
tra, kiém soat cac hoat dong
dién ra tai doanh nghiép mot
cich tot nhdt. Voi hé thong
1SO thi bd may kiém soat va
cach thire kiém tra kiém soat
cac mat hoat dong cua doanh
nghiép duoc xac dinh rd rang
va thong nhit, xuyén suét quy
mrinh thye hién. Nhitng qui tic
img xu cung duoc cac doanh
nghiép rit coi trong tao nén

nét vin héa doanh nghiép o
nét, tao dung thuong hiéu
cho doanh nghiép. Tuy nhién
nhimg cong ty TNHH mot
thanh vién ma cong ty me
chiém 100% von Nha nude thi
van chua coi trong didu nay,
cam két vé tinh chinh truc va
gid tri dao dure trong moi cong
viéc con chwa cong khai. Hau
hét cac cong ty déu xay dung
qui ché tai chinh va qui ché
hoat ddng trong qua trinh hoat
dong va thuong xuyén thay déi
linh hoat tiy thude va tinh hinh
thye € san xudt kinh doanh
trong timg thoi ky. Hau hét
cic doanh nghigp déu cé ban
kiém soét, ban nay truc thudc
HDQT, giip cho Nha quéan
Ui c6 thong tin dé ra quyét
dinh ding dén nhit. Tat ca
tic quyét dinh cua Nha quan
ri dwgc dua ra déu dugc Ban
kiém sot kiém tra, ra soat mot
Cf’,lCh ky ludng tranh dé dua ra
Cac guyét dinh sai lam.

D¢ ndng cao tinh dan chi
rong trong qua trinh hoat
(dng, hiu hét cac quyét dinh
Quan trong déu duoe dua ra lﬁy
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y kién truéc tip thé. Nha quan
ly cling thudng xuyén quan tim
va quén triét cac bo phan trong
don vi tudn thu cac qui dinh
cua Nha nudc ciing nhu cta
doanh nghiép vé cong tic ké
toan cling nhu cong tac khac.
Qua khao sat cho lhéy, cac
cong ty ma cong ty me chiém
100% vén hodc va trén 50%
thi nhin dugce sir quan tim chi
dao vé tai chinh ciing nhu hoat
dong khac, cong ty me ciing
can thi€p sau vao nhimg quyét
dinh quan trong cta cong ty
con. Da sb cac cong ty khong
xay ra su bién dong vé nhan su
& vi trf 1anh dao, thuong 1a 6n
dinh, gép phén tao dwgc niém
tin va sw phat trién lau dai
trong qua trinh kinh doanh.
Tuy nhién, vin con mdt sé
cac doanh nghiép chua xay
dung bing vin ban qui ché
hoat dong va qui ché tai chinh
riéng cho don vi minh, hoat
dong kinh doanh ciing nhu hoat
dong tai chinh chi yéu dwa vao
kinh nghiém, van ban clia Nha
Nuéc va clia cong ty me dé
thuc hién. C6 8/20 (40%) cong
ty khong cé qui dinh bing vin
ban dé giao quyén han, chirc
nang, nhiém vy, trach nhiém
va nghta vy, mdi quan hé hop
tac va sy phdi hop giira cic
phong ban bd phén trong don
vi. Hau hét cac cong ty chua
xdy dyng bang mo ta cong vige
tuong (g voi timg vi tri cong
viée. Vi vy cac b phin gip
rat nhiéu kho khin trong qui
trinh hoat dong, khi gip sy ¢d
trong kinh doanh khéng biét
trach nhiém thude vé ai, dé
13i cho nhau, vige khic phyc
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su ¢ mét nhiéu thoi gian, dan
dén thiét hai l6n trong qud
trinh kinh doanh, bo 1& nhiéu
co hoi kinh doanh. Hon nira,
dbi voi nhitng ngudi méi vao
lam & mot vi tri mai hodc thay
thé mot vi tri cong viéc cil thi
viéc tiép quan phai mit mot
thoi gian kha lau mai lam quen
cong viéc, vi tri, chic nang,
nhiém vu, quyén han ctia minh
trong mot don vi. Diéu d6 anh
huong rat 1on dén qué trinh
kinh doanh tai doanh nghiép.

Theo két qua khao sat cho
théy, mot s6 céc dganh nghiép
khong quan tdm dén viéc nhan
dién, phan tich, danh gia va
kiém sodt rii ro. C6 18/20
(90%) cac doanh nghiép sin
sang chap nhén rii ro trong
kinh doanh dé dat dwoc loi
nhuin, nhung c6 téi 12/20
(60%) cac doanh nghiép
khong quan tdm toi viéc nhan
dién, phan tich danh gia mi ro
tr d6 dé thiét ké cac tha tuc
kiém soét dé dé han ché cac ruj
ro d6. Nguyén nhan 1a do tap
doan 12 mét doanh nghiép Nha
nude, von Nha nuée chiém ty
trong 16n nén khong phai lo vé
von trong kinh doanh. Vé thi
trirdng rt on dinh san pham 1a
phin bon, héa chit 1a san phim
chu lyc cung cdp cho nén sin
xudt nong nghigp, cong nghigp
nwde nhd va xudt khiu. Sy
canh tranh trong kinh doanh 13
rit it, nén cac nha quan 1y chy
quan, khdng quan tam.

Bén canh do cling ¢6 mot s
nha quan ly cling quan tim dén
nhin di¢n, danh gid va kiém
sodt rii ro nhung chwa toan
di¢n. Diéu ndy ¢ anh huéng
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rat lon dén vide thiét ké cac
thu tuc kiém soat nhim han
ché cdc rii ro do, cac thi tuc
s¢ khdng dugce thiét ké day
du hodic co thiét ké nhung
viée dua chung vao thye tién
d¢ phat huy hiéu qua con cé
Khoang cdch rat lén. Phan 1on
cac doanh nghi¢p khdng phan
cong cap pho theo doi viée chi
tieu tar chinh tai doanh nghiép,
mor Khoan chi ticu deu do cap

vong guvet dinh. Diéu nay sn.
dan dén doc dodn trong quyét
dinh nhimg khoan ¢hi tiéu 16n,
dor khn qua tan dan den khong
Kiem soat duoc.

3. Mgt so dé xuidt nhiam
ting cudng vai tro cua nha
quan Iy tai Tap doan Hoa
chat

Trude thue trang vé dac tha
quan ly tai Tap doan Hoa chét
Viét Nam tac gla xin dua ra
mot s6 dé xudt vé giai phap
nhu sau:

Mot la, nang cao nhan thirc
cua nha quan ly vé tim quan
trong trong kiém soat ciia don

bO’l nhan thirc dlrorc ding
dan vé vai tro va tdm quan
trong cia kiém soat s& gip
nha quan ly xac dinh loai hinh
kiém soat phu hgp v6i don vi

Hai la, ndng cao nhan thic
cua nha quan ly trong nhan
dién, danh gia va phén tich rui
ro, boi phén 16n cac nha quan
ly trong Tap doan van con coi
nhe rui ro. Rui ro kh(‘mg dugce
nhin di¢n, danh gia va phan
tich dong nghia véi vu,c khong
thé co mot tha tuc kiém soat
thich hgp dé han ché ching,.

Ba la, can phai xdy dyng
bang mo ta cong vige tudng

rng véi timg by phén, timg c4
nhin trong mét td chirc dé xéc
dinh dugc chlrc ning, nhiém
vy, quyén han. Tir d6 d& dang
trong vi¢c phan cong cong viéc
va xac dinh trach nhiém cuoa
ting ngudi, ting bg phan.

Bon la, nang cao nhén thic
clia nha quan ly trong viéc tiép
can va ap dung hé théng quan
ly hién dai dé tang cuong tinh
hiéu qua cua HTKSNB nhu
ISO. Loi ich ctia né dugc thé
hién ¢ sy hai long cua khach
hang vé chit lugng san pham,
vé tién d6 giao hang dung ké
hoach, t chirc quéan ly né nép
hon, nguoi lao dong dugc rén
luyén y thirc va ky luét...

Nam la, nang cao nhan thirc
va quan diém cua nha quan ly
vé su can thiét phai do luong,
danh gia két qua hoat dong ctia
HTKSNB trong don vi. bé
khiang dinh HTKSNB trong
don vi c6 thuc sy hiéu qua hay
khong, nhédt thiét phai thuc
hién hoat déng do ludong, danh
gid nhim cung cip thong tin vé
két qua thue hién cac muc tidu.
Qua dé mdi nhin blct duoc
diém manh, diém ycu lam co
s cho viée ra quyét dinh va
chinh sira.

Trén thye té, tinh hidu qua
ctiia hoat dong kiém tra, kiém
sodt trong cac hoat dong cua
Tap doan Hoéa chét Viét Nam
phy thude chu yéu VAo CcAac
nha quan ly. Cac dic thu quan
ly dé cap t6i quan diém khac
nhau trong diéu hanh hoat
dong tai Tdp doan. Cic quan
diém d6 s¢ anh huong trye tiép
dén chinh sach, ché do, qui
dinh cach thie td chirc kiém
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tra, kiém soat trong Tép doan
boi ho s& phé chuén céc quyet
dinh, chinh sach, thu tuc kiém
soat ap dung tai Tap doan,
Tinh hiéu qua caa HTKSNB
c6 duoc hay khéng thi diém
quyét dinh dau tién d6 chinh
tir phia cac nha quan ly tai tip
doan. Vi vy, dac thu vé quan
ly 1a nhén to quyet dinh trong
moi truong kiém soat dé thié
ké va van hanh HTKSNB ¢4
hiéu qua. &t

Tai liéu tham Khao

1. Thu twong Chinh phu (2007,
Nghi dinh s6 111/2007/ND-CP nggy
26/6/2007, vé té chirc quan Iy Té'ng
cong ty Nha nudc

2. Thu tueéng Chinh phu (2005),
Quyét dinh sé 207/2005/0D-TTq
ngay 18/8/2003, vé viéc phé duyér
Chién lroc phat trién nganh céng
nghiép héa chat Viét Nam dén nam
2010 (c6 tinh dén nam 2020).

3. Thu neomg Chinh phu (2009),
Quyét dinh s6 81/2009/0P-TTq
ngay 21/5/2009, vé viéc phé duyet
Qui hoach phat trién nganh cong
nghiép hoa dwroc dén 20135, tam nhin
dén nam 2025.

4. B Chinh tri (2009), Két lugn so
45-KL/TW ngay 10/4/2009 vé viéc
thi diém mo hinh tdp doan kinh té vi
co ché chinh sach ban ¢o phu‘n cho
nguoi lao dong tai doanh nghiép ¢
phan héa va doi méi co ché quan v
doanh nghiép c¢é vén Nha Nude sl
o phan hoa.

5. Tdp doan héa cht (2012), Bao
cdo tong két nhi¢m v nam 2012 v
trién khai nhiém vy nam 2013.

6. Thi twéng Chinh phi (2012)
vé nhitng giai phap chii yéu chi dio
diéu hanh thue hién ké hoach pht

xem liép trang 71

GG 134 - NG 120

>

Puoc quét bang CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

qua trinh tai co ciu hé théng
NHTM Viét Nam, thuc hién
sip nhap cdc ngén hang nho dé
4am bdo céc ngan hang c6 du
pang lue va trinh d§ cong nghé
tham gia canh tranh mot cach
hicu qua.

- Xdy dung khung phap
lv cho vigc cong bd thong
t'in xép hang néng luc canh
iranh cua cic NHTM dé lam
can ¢t cho viéc cong bd két
qua nghién clru cua cdc nha
nchién ciu va cua nhing
cEmg ty hoat dong trong linh
virc ndy, tranh zay phfmg
phan ung cua nhiing t6 churc
duoc danh gid va cua xa hoi.

- Hinh thanh nén co quan
nghién cru doc 1ap danh gia
xép hang nang luc canh tranh
ciia quoc gia, dia phuong, bd
nganh, doanh nghiép.

- Chinh pht can c6 su diu tu
thich dang cho co quan nghién
ciru théng ké nhim xdy dung
co s& dir liéu thong ké ddy du,
cép nhat phuc vu cho viéc xay
dng mé hinh phan tich xép
hang ning Iyc canh tranh cua
NHTM hang nim mét cach
chinh x4c.

3.2.2.Déi véi ngdn hang
nha mieée Viét Nam va cde Bé
¢6 lién quan

- Xay dung khung phép ly
tho cdc mé hinh t§ chirc tin
dung méi, cac t6 chire co hoat
(ong mang tinh chit hd tro cho
hoat dong cita cac 18 chire tin
dung nhu: Cong ty xép hang
“iing lyc canh tranh, Cong ty
XCP hf.l_"g tin dung, cong ty moi

'Bl?i tién té 'nhi‘im phét trién hé
lh()ng cdc to chirc tin dung...
> Hinh thanh co s¢ dit ligu
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tai chinh, nhip dir lidu, kiém
tra do tin cdy cua dir liéu, xtc
tién cic cong viéc phén tich
cdc nhan tb, hinh thanh mét
hé théng cdc nhan tb thuc su
¢o0 anh hudng theo cac tiéu chi
thdng ké, so sanh v&i mong doi
clia ngan hang vé nhan té dé
va dé xuét cic giai phap nhim
ting cudng/ thay dbi/ hay diéu
chinh cac nhan tb nay.

- Cén c6 chinh sach boi
dudng, cip nhat kién thtrc
dao tao can by chuyén trach
va cung cip co s dir lidu lién
quan cho can bd thuc hién phin
tich danh gia va xép hang nang
luc cz_}nh tranh ciia cac NHTM.

- Bé han ché nhuoc diém cua
mo hinh, ngan hang cin tién
hanh nghién ciru thudng xuyén
va cdp nhét lién tyc xép hang
nidng luc canh tranh. Cu thé,
thuong néi dén ning lyc canh
tranh thi phai c¢é su so sanh,
trong d6 c6 xép hang cu thé tir 1
tré xudng; ma nhu vay thuong
s& d& cho ngan hang sir dung
mdt dang bién hoa ctia phuong
phap benchmarking (tam dich
“so sanh theo chudn”), nghia
la so minh véi ngan hang dimg
dau, xem thua kém chd nao va
phdn déu dé dat dugc, nhung
lru y 1a “chudn” dé so sanh lai
c6 thé thay ddi hang nim (theo
bang xép hang).

4. Két lujn

Bing phuong phép phén
tich nhan t4, phan tich bao sd
liéu DEA va chi s6 Malmquist
do luong higu qua ky thudt va
hi¢u qua toan bd dé (!0 [wong
céc bién dinh tinh gom Mirc
do ddi mai hoat dong kinh
doanh va Trinh d{ quin trj

TAP CHI KHOA HQC & DAO TAO NGAN HANG

| n
QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP _|_‘

ngan hang, nghién clru da xay
dung dugc mot mo hinh diém
s6 dé danh gia tong thé nang
luc canh tranh ctia cic NHTM
Viét Nam ciing nhu mé hinh
tinh diém tirng nhéan té cé tac
dong dén nang luc canh tranh
ctia cic NHTM Viét Nam. Mo
hinh chi ra ring nhan té vé
nang luc tai chinh’cé trong )
chuan hoa cao nhat, 33,943%,
s&€ anh huong dén nhan té
chung d6 la ning luc canh
tranh ctia cic NHTM Viét
Nam nhiéu nhét, ft
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