Ky nang thuyét trinh
cla sinh vién Hoce vién
Ngan nang

TS. LE THI THU HANG

Hoc vién Ngén hang

Ky nang thuyét trinh la mot kj nang khong thé thiéu trén con dwong thanh cong ciia
moi nguoi. Sinh vién dai hoc can dwoc trang bi ky nang thuyét trinh triede khi roi
ghé nha trwong. Qua qud trinh gidng day tai Hoc vién Ngan hang (HVNH), chiing
t6i nhdn thdy ky ning thuyét trinh ciia da sé sinh viéen HVNH chira tot, nhiéu sinh
vién khong tw tin khi thuyét trinh triée 16p. Phan 1om sinh vién déu mdc cdc 16 khi
thuyét trinh nhw 16i st dung cdc cong cu hé tro (slide, micro, mdy chiéu...), 16i vé
ngon ngir ndi, 16i vé ngon ngir co thé va nhiéu 16i khdc. Thye té, kj nang thuyét trinh
la mét kj nang khé nhung hoan toan c6 thé rén luyén dwoc. Do vy, nghién ciru vé
ky ndng thuyét trinh cia sinh vién HVNH c6 y nghia rat 1om trong viéc ndng cao kj
nang thuyét trinh cho sinh viéen HVNH
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1. Phuong phép nghién Bang 1. Mt s6 diic diém vé khach thé nghién ciru

ctru va dic diém vé khach thé __Mdun =706
nehién ctfiu Tan | Tyl1é | %tich
g , . x suét % liy
huong phap chu yéu Giotnn
duoc su dung trong qua 101 tin T 5 382
trinh nghién ctou ky nang E?m 432 2?8 106 5
thuyét trinh cua sinh vién C: - - ’ d
N , , \ uyen ngan
la phuong phdp quan sit va Ngér): hz;mggl 194 | 275 | 275
phuong phap dieu tra, khao sit. -mrt 197 | 279 | 27.9
Ching t61 da tién hanh lfhao sat Ké toan — Kiém toan 126 17’8 17’8
inh vién HVNH dén tur tt ’ ’
Zgi;;nkgszncézghéfe&cu d:i Quan trj kinh doanh 118 | 16,7 | 167
e L, 2h . = Hé théng théng tin quan ly 49 6,9 6,9
hoc tr nam thr nhat dén nam Nooai ol > 31 3.1
thir tw (cu thé 1a sinh vién K12, Ngm- ho‘i : :
K13, Kl4vaKlI5cua HVNH).  ro. 8 nae 189 | 26,8 | 268
S0 liéu thu duoc sau khao ro. oo 241 | 341 | 60,9
sat thuc tién dugc xir 1y bang Nam thir ba 170 24’1 85’0
chuong trinh phan mém SPSS 1o o 106 | 15,0 | 100,0
16;0' Caf: thong S(f va phép Mdrc do tham gia khéa hoc vé ky ndng thuyét trinh
thong k& duge diung trong oy oo 609 | 863 | 863
nghién cuu la phan tich thong 1 khoa 82 16 979
ké mod td va phan tich thong > khoa 6 8 98 7
ké suy luan. Cac chi s6 dugc 3 khoa 0 0 987
dung trong phan tich thong [pig, hon 3 khoa 9 13 | 100,0
ké mo ta la: Diem trung binh  [pam nhigm vj tri can bé 16p, doan thé, hoi
cong (Mean), d9 léch chuan  [pangia can bo 16p, doan thé, hoi 50 | 84 | 84
(Standardizied Deviation) va  [pg ting Ia cén b 16p, doan thé, hoi | 337 | 47,7 | 56,1
tan suat. Cac phep thongkésuy  [pava dang Ia can bo lop, doan thé, hoi| 80 | 11,3 | 67.4
luan dugc su dung gom: Phan  [Chya bao gio dam nhiém vi tri nao 230 | 32,6 | 100,0
tich so sanh, phan tich tuong Téng 706 100
quan nhi bién va phan tich hoi Nguon: Keét qua khao sat cua tac gia
quy tuyén tinh. SR aA . A . er Ay~ w o
Pé do chénh léch gitta cac 90Bleu do 1. Sinh vién tw danh gia vé ky nang thuyét trinh
mirc d6 cua thang do, chung t6i 783

ldy diém cao nhit cua thang do 80
(1a 5) trir di diém thdp nhatcia 70
thang do (1a 1) va chia cho 5
mtc. Diém chénh 1éch ctia mdi
muc do 1a 0,8. Tur @6, cac murc
dd cua thang do dugc tinh: 40

- Piém trung binh <I,8: Ky 39
nang thuyét trinh & muc do rat

60

50

kém. 20 99

- DPiém trung binh tr 1,8 10 75 71 21
dén< 2,6: K§ ning thuyét trinh 0 — : : - o —
o muc do kém. Rat kém Kém Trung binh Kha Tét
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Bang 2. Swr khic nhau trong tu dinh gia ky ning thuyét trinh ciia
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k¥ nang thuyét trinh ctia

cac nhom sinh vién HVNH chi &
Cac nhém D_:_‘;m N:;gc th:ji’;(y) ?:%L%cnh mutc do trung binh v&i
S ° |nghiatp 3,0198 diém. Tuy nhién,
r(:m o 3,1296| TB P 0gaagg| ‘ung o nhan thay
?m ’ ’ rang, c6 sy khac biét
’(\l:: - anh 2,9518| TB 5,000 0,56322 gilta cac nhom sinh vién
uyén ngan , NS Ly oy
vé k¥ nang thuyét trinh.
Ngan hang 3,2062| TB 0,59249 Mécy & c% naryn B
Tai chinh 2,8832| TB 0,72953|  .»° RO
. ~ deu ty danh gia k¥ ning
K& toan — Kiém toan 2,9365| TB 0,35205 AP AT
T thuyét trinh & muc do
Quan tri kinh doanh 2,9661| TB 0,52187 \ 2
X TR — trung binh nhung diém
Hé thong théng tin quan ly 2,9592| TB 0,45457 & trune binh cia nam
Ngoai ngi 3,5000| Kha 0,51177 & b ctia nar
N3m hoc 0.000 cao hon nu’.’Dac biét,
Nam the nhat 2,9206| TB 0,76426 ki{ﬂrllanigj;huéet tr,miflua
N&m ther hai 2,9502| TB 0,33790 Sh vieh g ha cac kh‘,’a
Nam th ba 3,1353| TB 0,43438 E,Ptyfn ngandfo Sirihac
N&m thir tu 3,1698| TB 0,84484 D‘¢ n‘;loftlg. 12’1 ro glg'
Mrc do tham gia khéa hoc vé KNTT 0,000 Nuy that sin d,“in < 1‘(";‘
Chua bao gi 2,9245| TB 0,50086| \£oaingl trdanh giaky
1 khoa 3,5122| Kha 0,75758| nang thuyét trinh & mie
2 khoa 3,6667 | Kha 051640| 40 kha v6i diém trung
> 3 khoa 4,5556] Tot 0,52705| Dinh cao nhat la 3.5.
Pam nhiém v tri can b 16p, doan thé, hoi Sinh vién cac khoa con
Dang Ia cén bd I6p, doan thé, hoi 3,1525] TB | 0,000 |0,63825 1ai déu tr danh gia ky
D4 tirng 1a can bo 16p, doan thé, hoi | 3,0831| TB 0,57132| nang thuyét trinh & mitc
Pa va dang Ia can bo 16p, doan thé, hoi | 3,1750| TB 0,70755| ‘trung binh, nhung sinh
Chua bao gio tham gia 2.8391| TB 0,54110| Vién khoa Ngan hang
Téng 3,0198| TB 0,59754| ¢0 diém trung binh cao

- Piém trung binh tir 2,6 dén<
3,4: Ky nang thuyét trinh &
muc do trung binh.

- Piém trung binh tir 3,4 dén<
42: Ky nang thuyét trinh &
muc do kha.

- Piém trung binh> 4,2: Ky
nang thuyét trinh & muc do tot.

Két qua nghién ctru cho phép
phan tich 3 vin d¢ sau day:
Thyc trang ky ning thuyét
trinh cua sinh vién HVNH;
nhitng yéu t6 co ban anh hudng
dén k¥ nang thuyét trinh cta
sinh vién HVNH va mot sd giai

THANG 1.2014 - 50 140

Nguon: Ket qua khao sat cua tdac gia

phap cht yéu nhim néng cao
k¥ nang thuyét trinh cho sinh
vién HVNH.

2. Thue trang Kky ning
thuyét trinh cia sinh vién
Hoc vién Ngan hang

Két qua khao sat cho thay,
b 61 78,3% sb sinh vién duoge
hoi ty danh gia ky ning thuyét
trinh cua minh & muac d trung
binh, 9,9% & muc kha, 2,1% ¢
mirc tét, 7,1% & mirc kém va
tham chi ¢6 2,5% ty danh gia &
murc rat kém.

Néu tinh diém trung binh,

hon ca 1a 3,2. Két qua
nay hoan toan phu hgp
véi quan sat thyce té tai HVNH.
Sinh vién khoa Ngoai ngit do
ddc tha cidc mon hoc ludn bt
budc phai noi rat nhiéu dé rén
luyén 1 trong 4 k¥ nang co ban
(doc, nodi, nghe, Viét) nén két
qua nhu vay la diéu dé hiéu.
Ngoai ra, k¥ nang thuyét trinh
cua sinh vién c6 su tién bo dan
va lién tuc tir nam thur nhét dén
nam tht tu. Diéu ndy phan nao
da phan anh rang, moi truong
hoc tdp & dai hoc voi yéu cau
bét budc sinh vién phai lam bai
tap nhom va thuyét trinh da gop

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA!
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Bang 3. Biéu hién cu thé cia ky nang thuyét trinh nhidu co hoi dé ren luyén
e Cac bidu hién piém T8 |V7®| k¥ nang néi trudc dém
: _ i - dong hon. Pi€u nay cling
1 | Két thac thuyét trinh c6 10i cém on khan gia 4,3697 Tc“’>t cho théy, dé nang cao k¥
2 Cr’léo khan giejl trwde khi t‘huyét trinh 4,2351| Tot ning thuyét trinh, mdi sinh
3 Két’thlflf: thuyét trinh c6 de nghi khan gia gop y 4,0737 | Kha vién rét cﬁn phéi tich cuc
4 | Thiét ké slide ¢ chi hop Iy 40212 Kna | e uven,

5 | Thiét ké slide c6 mau nén va mau chﬂi hop ly 3,9887 | Kha .Nhém hiéu 5 hon thuc
6 | Gioi thiéu khai quat n6i dung bai thuyét trinh 3.9405| Kna | ks nang thuyé trinh
7 | St dung hinh anh minh r}oa cho bai thuyét trinh 3,7082| Kha cfia sinh vién, ching t6i da
8 T%p Iuyén trwde khi thuyét’tr‘lnh 3,6615| Kha do céc biéu hién cu thé cia
9 S:?\p xép ndi dung bai thuyét trinh logic 3,5482| Kha k§ ning thuyét tri.nh béng
10_|Toc dd ndi hop Iy : 3,5028 | Kha | 52 tieu chi tich cuc va 22
11 |Keét thac bai thuyét’tr‘lnh c6 tém tat ndi dung 3,4873| Kha tiéu chi tidu cuc. Cén o dé

12 | Cuwdi twoi khi thuyét trinh 3,4221] Kha e e
13 | Noi to, 6 rang 3,3654] T8 | @ chon cdc tiéu chi ndy
14 | Dam nhin thang vao khan gia 3.3484] T | Xudt phat tir vie nghicn
15 | St dung thanh thao cac hiéu trng clia power point 3,3130| TB cuu Aly l}lan V‘e ky nagg
16 | St dung bang bidu minh hoa cho bai thuyét trinh | 3,2847| TB | Huyét trinh va thyc ticn
17 | St dung thanh thao power point 32210| T8 | gidng day ky nang thuyct
18 | Tu thiét ké slide cho bai thuyét trinh 32110 T8 | trinh cho sinh vién. Theo
19 | St dung clip minh hoa cho bai thuyét trinh 31544| 18 | 40, quy trinh cua mot bai
20 |Noi lwu loat, tréi chay 3,0368| T8 | thuyet trinh (gom 3 bude:
21 |M& dAu bai thuyét trinh bang clip 2,9745] T8 | chuén bi thuyet trinh, tién
22 | Ty tin khi thuyét trinh 28938] 78 | hanh thuyét trinh, ket
23 |Cr dong tay hop Iy khi thuy&t trinh 2,8229] 1B | thuc thuyét trinh) va cdc
24 |Mé& dAu bai thuyt trinh béng cac con s6 théng ké | 2,8074| T8 |  ©Ong cu st dung d¢ thuyet
25 | Di chuyén hop ly khi thuyét trinh 2,7337| TB mf_lh (gom c6 ngon nglr
26 |M& dau bai thuyét trinh bang cau hoi 26997| TB | 0oL, ngdn nglt co thé va
27 | 'S dung trod choi khi thuyét trinh 2,2125|Keém | cac cong cu ho trg thuyet
28 |M& dAu bai thuyét trinh bang mot cau chuyén 2,1813|Keém | trinh). Két qua nghién ctru
Téng 3,349593| TB thé hién & Bang 3 va Bang
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Nguon: Két qua khao sat ca tac gia

phan nang cao ky ning thuyét
trinh cho sinh vién. Pac biét,
k¥ ning thuyét trinh cta sinh
vién co su khac biét ro rét gitra
nhom sinh vién chua duogc hoc
vé k¥ ning thuyét trinh véi cac
nhom sinh vién da duoc hoc 1,
2 hoidc nhiéu hon khéa hoc nay.
Nhiing sinh vién da hoc tur 3
khoa tré 1én ¢6 ki ning thuyét
trinh & mac do tot véi diém
trung binh rat cao 1a 4,55. Két
quéa nay cho thay vai tro quan

trong cua dao tao trong viéc
nang cao ky niang thuyét trinh
cho sinh vién.

Mot két qua nira cho thay,
nhiing sinh vién da va dang
1a can bo 16p, doan thé, hoi c6
diém trung binh vé ky ning
thuyét trinh cao hon han nhiing
sinh vién chua bao gio dam
nhan cac vi tri d6 (3,175 so
v6i 2,839). RO rang, voi vai tro
clia ngudi dimg dau trong cic
t6 chirc, cac sinh vién nay c6

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA!

4 dudi day.

Trong 28 ti€u chi tich
cuc, sinh vién d3 lam rat t6t
viéc chao khan gia trudc khi
bat dau bai thuyét trinh va noi
10i cam on khan gia khi két
thiic thuyét trinh véi diém trung
binh rat cao, lan Iuot 1a 4,2351
va 4,3697. Co6 10 tiéu chi voi
diém trung binh ¢ muc d6 kha;
0 muc d6 trung binh c6 14 tiéu
chi; dac biét, c6 2 k¥ thudt ma
sinh vién rat it khi st dung dé
c6 mot bai thuyét trinh hip dan
1a: Str dung tro choi khi thuyét

§0 140 - THANG 1.2014
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Bang 4. Cac 16i khi thuyét trinh

Thir bac Cac biéu hién Piém TB
1 Néi ngong 1,8867
2 Noi qua to 2,0113
3 Slide sac s& 2,0255
4 Chir trong slide khdong hop li 2,041
5 Noi qua cham 2,0425
6 Mau nén va mau chi trong slide khéng ndi bat 2,2663
7 Khéng dam nhin khan gia 2,2989
8 No6i qua nhé 2,3300
9 Noi lan man 2,3300
10 Slide qua nhiéu chy 2,3909
11 | St dung qué nhiéu hiéu (rng 2,3952
12 No6i qua nhanh 2,4160
13 | St dung qué nhiéu hinh anh minh hoa 2,4391
14 |Chan tay run ray 2,6331
15 Quén ndi dung khi dang thuyét trinh 2,7082
16  |Guwong mét cang thang 2,8450
17 Noi cé tr thra 2,9348
18 Noi khéng thu hat 2,9575
19 | No6i déu déu, khong co diém nhan 3,0340
20 No6i &p ung 3,0552
21 Mét binh tinh 3,0708
22 Tim dap nhanh 3,2833

Téng 2,51797

trinh va mé dau bai thuyét trinh
bang mot cau chuyén véi diém
trung binh rét thap, 1an luot 1a
2,2125 va 2,1813 (Bang 3).

Khi khao sat vé 22 13i co ban
khi thuyét trinh, cho thay: L&i
it mic phai nhat 1a néi ngong,
diém trung binh chi c¢6 1,8867,
4 16i thuyét trinh hay mic phai
nhit véi diém trung binh 1én
hon 3 1a n6i déu déu, khong
c¢6 diém nhan; noi 4p ung; mat
binh tinh va tim dap nhanh.

3. Nhitng yéu té co ban anh
hwéng dén ky ning thuyét
trinh cda sinh vién Hoc vién
Ngin hang

Ky ning thuyét trinh cua
sinh vién chiu su chi phdi cua
nhiéu yéu té chu quan va khach

THANG 1.2014 - 50 140

Nguon: Ket qua khao sat cua tac gia

quan. Dua trén két qua khao
sat, nghién ctru chi tap trung
phan tich cac yéu té anh huong
nhiéu nhat dén k¥ niang thuyét
trinh cua sinh vién, d6 la tham
gia cac khoa hoc vé ky ning
thuyét trinh, tich cuc phat biéu,
tap luyén nhiéu lan trude khi
thuyét trinh, tich cuc tham gia
cac hoat dong doan thé va tich
cuc giao tiép.

Thir nhét, tham gia cdc khéa
hoc vé ky néiing thuyét trinh

Két qua khao sat cho thay,
86,3% sinh vién chua bao gio
duogc tham gia khéa hoc vé ky
ning thuyét trinh, 11,6% da
tham gia 1 khoa, 0,8% da tham
gia 2 khoa va 1,3% tham gia tir
3 khoa tro 1én. Nhu vy, phan

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA!
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l6n sinh vién HVNH chua
dugc dao tao vé ky ning thuyét
trinh. Do thoi diém chung toi
khao sat 1a cudi thang 8/2013,
luc d6, mon hoc K¥ nang giao
tiép va thuyét trinh méi chinh
thitc dugc dua vao chuong
trinh giang day cho sinh vién
HVNH vao hoc ki 3, bat dau
cho K14 nén chi c¢6 duy nhét
sinh vién K14 bt dau hoc moén
hoc nay.

Xem xét tuong quan gilra
viéc tham gia cac khoéa hoc
vé k¥ nang thuyét trinh voi ky
ning thuyét trinh ctia sinh vién
HVNH cho thdy ching c6 mbi
tuong quan thuan c6 y nghia
thong ké, hé s6 r= 0,813**, p=
0,00, c6 nghia 1a vi¢c tham gia
cac khoa hoc vé k¥ ning thuyét
trinh ¢6 anh huéng thuan chiéu
t6i ky nang thuyét trinh cta
sinh vién. Két qua phan tich
hoi qui tuyén tinh cho thay,
viéc tham gia cac khoa hoc vé
k¥ ning thuyét trinh giai thich
duoc t6i 48,2% su tién bo vé ky
ning thuyét trinh ctia sinh vién
(R*= 0,482, p= 0,000). Thuc
té khao sat ciing chi ra rang,
da s sinh vién tu danh gia k¥
ning thuyét trinh ¢ mic do
kha va tot 1a nhitng ban da co
tham gia it nhat 1 khoa hoc vé
k¥ nang thuyét trinh. Nhu vay,
mdt trong nhitng nguyén nhan
khién ky nang thuyét trinh ctia
sinh vién HVNH chi & mtc do
trung binh 1a do phan 16n sinh
vién chua dwoc hoc mon hoc
nay.

Thir hai, tich cwc phdt biéu

Mot trong nhing yéu té anh
huong dén ki nang thuyét trinh
cua sinh vién la viéc tich cuc
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Bang 5. D bio tac dong thay déi ciia cic yéu t6 téi k§ ning
thuyét trinh cia sinh vién

Bién s6 phu thugc: Dw bao tac
Ky nang thuyeét trinh cua sinh vién dong thay déi

Céc bién sbé doc lap R2 p
1 | Tham gia cac khoa hoc vé KNTT 0,482 | 0,000
2 |Tich cwc phat biéu 0,325 | 0,000
3 |Tap luyén nhiéu lan trwde khi thuyét trinh 0,296 | 0,000
4 |Tich cuc tham gia cac hoat dong doan thé 0,248 | 0,000
5 |Tich cyc giao tiép 0,231 | 0,000
Tap hop cac bién sé doc lap 0,762 | 0,000

phat biéu. Theo két qua khao
sat, diém trung binh ciia tiéu chi
tich cuc phat biéu cta sinh vién
HVNH chi 1a 2,6374, & mtrc do
trung binh. Nhu vay, trén thuc
té, sinh vién HVNH chua thuc
su tich cuc phat biéu trong cac
gid hoc. Xét mdi tuong quan
giita viéc tich cuc phat biéu véi
k¥ ning thuyét trinh cta sinh
vién HVNH cho thiy chiing c6
turong quan thuan voi hé s6 r=
0,632**, p=0,00. Theo két qua
phan tich hdi qui tuyén tinh thi
chi s6 R= 0,325, p= 0,000 giai
thich cho 32,5% su bién thién
ciia k§ ning thuyét trinh cta
sinh vién dud¢i anh hudng cua
viéc tich cyc phat biéu. Thuc té
khao sat ciing cho thdy, nhiing
sinh vién c¢6 ky ning thuyét
trinh & muc d¢ tét va kha déu la
nhitng sinh vién ludén ludn tich
cuc gio tay phat biéu y kién
trong gid hoc. Diéu nay ching
t6 rang, viéc tich cyc gio tay
phat biéu y kién trong gio hoc
la mot trong cac yéu td gitp
sinh vién hoan thién k§ ndng
thuyét trinh.

Thir ba, tdp luyén nhiéu lin
trwde khi thuyét trinh

Viéc tap luyén nhidu lan

Nguon: Két qud khao sdt ciia tdc gid

trude khi thuyét trinh s& gitip
mdi nguoi ty chu hon vé ndi
dung minh s€ néi va dac biét
gitp cho ho cam thdy tu tin
khi thuyét trinh. Trén thuc té,
21,2% sinh vién luén luén lam
viéc nay, 42,5 thudong xuyén
tap luyén, 22,2% thinh thoang
méi tap, 9,2% hiém khi tap
va 4,8% sinh vién chua bao
gio luyén tap trudc khi thuyét
trinh. Nhu vdy van con hon
mdt phan ba sinh vién khong
c6 thoéi quen tap luyén trudce
khi thuyét trinh din dén khi
thuyét trinh, ho hay mic céc 13i
nhu noi 4p ung, ngdp nglmg,
khong thu hit. .. Xét mdi tuong
quan gitra viéc tap luyén nhiéu
lan trude khi thuyét trinh voi
ky ning thuyét trinh cta sinh
vién HVNH cho thiy chiing c6
tuong quan thuan voi hé s r=
0,482**, p=0,00. Két qua phan
tich hoi qui tuyén tinh cho thy,
viéc tap luyén nhiéu 1an trudce
khi thuyét trinh giai thich duoc
29,6% su bién ddi ctia ky nang
thuyét trinh cua sinh vién (R>=
0,296, p= 0,000). Pa sb cic
sinh vién ty danh gia ky ning
thuyét trinh & muc do kha va
t6t 1a nhimg nguoi da ludn ludn

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

tap luyén nhiéu lan truéc khi
thuyét trinh. Diéu nay chimg to
réng, viéc tap luyén nhiéu lan
trude khi thuyét trinh ciing 1a
mdt trong cac yéu to giup ky
nang thuyét trinh cta sinh vién
cang thanh thao.

Thir tu, tich cwc tham gia
cdc hoat dpng doan thé

Vi¢ce tham gia cac hoat dong
doan thé s& giup sinh vién c6
thém co hoi bay t6 quan diém,
¥ kién ctia minh v&i moi ngudi
mdt cach thuyét phuc va quan
trong la glup ho tu tin hon
trong giao t1ep Két qua khao
sat cho thiy, diém trung binh
cua tiéu chi tham gia cac hoat
dong doan thé cua sinh vién
HVNH chi 1a 2,5907, & muc
do kém, con thép hon ca ti€u
chi tich cuc phat biéu. Nhu vay,
trén thuc té, sinh vién HVNH
chua tich cyc tham gia cac
hoat dong doan thé. Xét mbi
tuong quan gita viéc tham
gia cac hoat dong doan thé voi
k¥ nang thuyét trinh cia sinh
vién HVNH cho thiy chiing c6
twrong quan thudn véi hé sé r=
0,495%*, p=0,00. Theo két qua
phan tich hdi qui tuyén tinh thi
chi s6 R?= 0,248, p= 0,000, giai
thich cho 24,8% su bién thién
cia k§ nang thuyét trinh cta
sinh vién dud¢i anh hudng cia
viéc tich cuc tham gia cac hoat
dong doan thé. Thyc té khao
sat cing cho thdy, da sb nhiing
sinh vién c¢6 k¥ ning thuyét
trinh & mc do tdt va kha déu
la nhiing sinh vién ludn tich
cuc tham gia cac hoat dong
doan thé. Diéu nay ching to
réng, viéc tich cuc tham gia cac
hoat dong doan thé cling la mot
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trong cac yéu to gitp k¥ ning
thuyét trinh cta sinh vién cang
t6t hon.

Thir néim, tich cuwe giao tiép

Giao tiép déng mot vai tro
quan trong trong viéc hinh
thanh va phat trién nhan cach
cia mdi nguodi. Thong qua
giao tiép, con nguoi hoc hoi
cac kinh nghiém xi hoi dé
bién thanh cai cia minh, tir
d6 ma hoan thién va phat trién
nhan cach. Nhitng nguoi tich
cuc giao tiép thuong 1a nhiing
nguoi cdi md, than thién va tu
tin vao ban thdn minh. Pong
thoi, chinh théng qua giao tiép
ma moi ngudi cling rén luyén
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viéc tich cuc giao tiép. Thuc té
khao sat ciing cho thiy, nhimng
sinh vién c6 ky ning thuyét
trinh & mirc d6 6t va kha déu 1a
nhiing sinh vién luon tich cuc
giao tiép. Diéu nay ciing chl'rng
to rang, viéc tich cuc glao tlep
la mot trong cac yeu to giup ky
ning thuyét trinh ctia sinh vién
cang hoan thién.

Két qua Bang 5 ciing cho
thiy, su két hop cua tat ca cac
yéu t6 dugc nghién ciru s& tao
ra thay doi dang ké trong ky
nang thuyét trinh cta sinh vién,
c6 thé dy béo dugc 76,2% sy
thay doi ciia ky niang nay voi
R?= 0,762, p= 0,000.
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Ngan ha‘lng

Tir két qua nghlen clru, chung
t6i thy rang, dé co duge ky
ning thuyét trinh tt thi sinh
vién can dugc dao tao vé ky
ning thuyét trinh. Hién nay,
HVNH da dua mon hoc K¥
ning giao tiép va thuyét trinh
vao chuong trinh gidng day
chinh khoa cho tit ca cac hé dao
tao. Tuy nhién, thuc té viéc bd
tri thoi gian, thoi lugng va sd
luong sinh vién trong mot 16p
hoc vé k¥ nang nhu hién nay 1a
chua hop 1y. Trong viéce bd tri
lich hoc, sinh vién HVNH sé
duoc hoc mon hoc nay vao ki
thtr 3 hoac 4. Theo chung tdi,

emosthenes (384-322 trudc Cong nguyén) la moét chinh khach va 13 mot trong mudi nha
huing bién xudt sic nhat thoi Hy Lap c6 dai. Khi con bé, 6ng mic tat vé phat am [ noi

ngong va noi [dp. Demosthenes di quyét tam thuc hién mot chuong trinh khic nghiét dé khic

phuc khuyét diém va cai thién su trinh bay, bao gém giong noi, cach dién dat va cac ct chi cda
minh. Chinh nho su kién tri va long quyét tam, sau nay ong da tré thanh mot trong nhiing nha
hung bién vi dai, néi ti€ng thé gisi.

thém su tu tin. Theo két qua
khao sat thi diém trung binh
ctia tiéu chi tich cuc giao tiép
cia sinh vién HVNH chi la
2,8851, & mic do trung binh.
Nhu vay, trén thuc té, sinh vién
HVNH chua thuc su tich cuc
giao tiép. Xét mbi trong quan
giita viéc tich cuc giao tiép véi
k¥ nang thuyét trinh cta sinh
vién HVNH cho thiy chiing c6
trong quan thudn véi hé sé r=
0,442%* p=0,00. Theo két qua
phan tich hdi qui tuyén tinh thi
chi s6 R=10,231, p= 0,000 giai
thich cho 23,1% su bién thién
cia k§ ning thuyét trinh cta
sinh vién dudi anh hudng cua
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Nhan dinh chung vé cac yéu tb
anh huong dén k¥ nang thuyét
trinh cta sinh vién cho thay, dé
¢6 duge k¥ ning thuyét trinh t6t
thi sinh vién can dugc dao tao
vé k¥ ning thuyét trinh va ban
than sinh vién phai tich cuc rén
luyén, cu thé 13 sinh vién cin
tich cuc phat biéu trong cac gio
hoc, tap luyén nhiéu 1an trudce
khi thuyét trinh, tich cuc tham
gia cac hoat dong doan thé va
tich cuc giao tiép.

4. P¢ xuit mdt s giai phap
chii yéu nhim ning cao k§y
ning thuyét trinh cho sinh
vién Hoc vién Ngan hang

Mot 1a, vé phia Hoc vién
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sinh vién can dwoc hoc mon
hoc nay ngay tir ki hoc dau tién
s& phat huy hiéu qua nhiéu hon
cho ca qua trinh hoc tiép theo.
Ngoai ra, hién nay thoi lugng
cho moén hoc Ky nang giao
tiép va thuyét trinh 1a 45 tiét,
trong d6 phan ky ning thuyét
trinh 14 15 tiét, k§ ning giao
tiép 1a 30 tiét hoc. Tur thyc té
giang day mon hoc nay, chung
t6i nhan thy rang s& phu hop
hon néu tach riéng mén hoc
nay thanh 2 hoc phan doc 1ap 1a
K¥ ning giao tiép va K§ niang
thuyét trinh véi thoi lugng cho
mdi mon hoc 1a 45 tiét. Co nhu
vay, sinh vién méi co diéu kién

75



P

76

%\

O/

-7&

\

dugc thue hanh nhiéu hon.

Pic biét, viéc bd tri sb lugng
sinh vién qua dong (tir 65 dén
hang tram sinh vién) cho mdt
16p hoc K¥ néng 1a khong hop
ly. Dé phat trién dugc ky ning,
ngoai viéc hiéu dwoc nhiing
n6i dung 1y thuyét co ban, mdi
sinh vién can phai thuc hanh
rat nhiéu. Vi mot 16p hoc qua
dong sinh vién nhu vay, gido
vién khong thé gitp tat ca sinh
vién thuyc hanh k¥ ning duogc.
Hién tai, cac khoa hoc ky nang
thuong chi bd tri toi da khong
qua 50 hoc vién cho mot 1op,
tham chi chi tir 20- 30 nguoi dé
giang vién va sinh vién dugc
twong tic voi nhau nhiéu hon.
Vi thé, dé nang cao hidu qua
viée hoc mén K¥ ning thuyét
trinh, HVNH nén b6 tri s luong
sinh vién cho mot 16p hoc Ky
nang khong qua 50 sinh vién.

Thém vao d6, Poan thanh
nién, Ho1 sinh vién va cac Cau
lac bd trong HVNH ciing can
tiép tuc tao thém nhiéu hon nita
nhitng hoat dong doan thé dé
sinh vién c6 c6 hoi co xat, giao
Iuru, hoc hoi, tir @6 hoan thién
k¥ nang thuyét trinh.

Hai la, vé phia cdc giing
vién

Két qua nghién ctu ciing
da chi ra réng, viéc sinh vién
tich cuc phat biéu trong céc
gi0 hoc cling 1a mot trong cac
yéu t6 anh huong dén k¥ nang
thuyét trinh ciia sinh vién. Do
do, cac gidng vién trong qua
trinh giang day can van dung
phuong phap glang day tlch
cuc thay vi thuyet giang truyén
thong dé khuyén khich sinh
vién chu dong, tich cuc tham
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gia dong gop ¥ kién, chia sé
quan diém c4 nhan nhiéu hon
nlra. Ddc biét, cac giang vién
can véan dung linh hoat phuong
phap giang day néu vén de,
thuong xuyén dat ra cac cau
hoi, bai tap tinh hudng, bai tap
nhém d¢ sinh vién c6 co hoi
duoc phat biéu ¥ kién va rén
luyén k¥ nang thuyét trinh.

Ba la, vé phia ban thén sinh
vién

Két qua nghién ciru da cho
thiy, dé c6 duoc k¥ nang thuyét
trinh t6t, ngoai viéc sinh vién
can duoc dao tao vé ky niang
thuyét trinh thi ban than sinh
vién phai tich cuc reén luyén.
Trude hét, mdi sinh vién can
nhan thic dang vé anh huong
ctia cac yéu to khach quan va
cht quan dén k¥ ning thuyét
trinh. Tt do, sinh vién phai chu
dong tich cyc rén luyén dé nang
cao k¥ nang thuyét trinh. Trudc
khi thuyét trinh, sinh vién can
phai tap luyén nhiéu lan. Trong
cac gio hoc, sinh vién can phai
tich cuc phat biéu y kién. Ngoai
ra, sinh vién can manh dan, chu
dong va tich cuc mé rong céc
moi quan h¢ xa hoi, tham gia
cac hoat dong doan thé, diéu
nay s& giup tu tin hon rat nhidu
boi tu tin chinh 1a yéu té quan
trong hang dau trong thuyét
trinh. m
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