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Giáo dục tài chính vi mô cho 
người nghèo - kinh nghiệm các 
nước và bài học cho Việt Nam
ThS. ĐẶNG THU THỦY

Học viện Ngân hàng

Tại các nước phát triển, hiểu biết tài chính thường được xem là phần bổ sung cho 
công tác bảo vệ người tiêu dùng, vì trên thực tế, khi thị trường tài chính phát triển 
ở mức độ cao và các sản phẩm tài chính đa dạng, phức tạp, cá nhân cần có những 
hiểu biết tài chính để đưa ra các quyết định đúng đắn. Còn tại các nước đang phát 
triển với thu nhập trung bình hoặc thu nhập thấp, hiểu biết tài chính tập trung ở việc 
làm tăng khả năng tiếp cận và sử dụng các dịch vụ tài chính sẵn có. Do người sử 
dụng dịch vụ tài chính ở các nước thu nhập thấp sống dựa vào những doanh nghiệp 
quy mô siêu nhỏ nên việc quản lý vốn, kỹ năng quản lý doanh nghiệp lại là một 
thành tố quan trọng trong hiểu biết tài chính. Bài viết tìm hiểu về tài chính vi mô 
nhằm nâng cao hiểu biết về tài chính vi mô cho người nghèo, qua đó rút ra bài học 
kinh nghiệm cho Việt Nam.

 thực tiễn & kinh nghiệm quốc tế      
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1.	Tầm quan trọng của hiểu biết tài chính 
heo Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế 
OECD (2012), “Hiểu biết tài chính” 

(Financial Literacy) được định nghĩa là tổng hợp 
nhận thức, kiến thức, kỹ năng, thái độ và hành 
vi tài chính cần thiết để có thể đưa ra được các 
quyết định tài chính lành mạnh và cuối cùng đạt 
được lợi ích về tài chính. Sau đó, OECD (2013) 
chỉ ra rằng, hiểu biết tài chính có thể được mô 
tả phù hợp với bối cảnh của từng cá nhân/hộ gia 
đình, bối cảnh kinh tế, tài chính, xã hội.

World Bank (2012) định nghĩa “hiểu biết tài 
chính” bao gồm một loạt các khái niệm từ nhận 
thức và kiến thức tài chính (các sản phẩm, tổ 
chức và khái niệm về tài chính) cho tới các kỹ 
năng tài chính, như khả năng tính toán lãi gộp; 
và năng lực tài chính nói chung, bao gồm việc 
quản lý tiền bạc và lên kế hoạch tài chính.

Hilgert, Hogarth và Kolodinsky (2003) chứng 
minh được kiến thức về tài chính có mối liên hệ 
trực tiếp đối với các hành vi tài chính cá nhân. 
Nghiên cứu của Braunstein và Welch (2002) cho 
thấy, việc người sử dụng dịch vụ tài chính không 
có khả năng đưa ra những quyết định tài chính 
của cá nhân có thể mang lại tác động bất lợi đối 
với toàn bộ nền kinh tế. Các vấn đề đáng lo ngại 
bao gồm chu kỳ kinh doanh tồi tệ, phân phối bất 
bình đẳng hơn về thu nhập, tiết kiệm không đủ 
để chi tiêu khi về hưu, tỷ lệ tiết kiệm thấp... 

Xét trên phương diện lý thuyết, một số lợi ích 
chính của hiểu biết tài chính được thể hiện như 
sau:

Một là, việc nâng cao hiểu biết về tài chính sẽ 
giúp người sử dụng dịch vụ tài chính sử dụng thu 
nhập của mình có hiệu quả hơn, sử dụng các sản 
phẩm tài chính tốt hơn thông qua việc so sánh 
các sản phẩm dịch vụ tài chính cho từng mục 
đích cụ thể của mình.

Hai là, hiểu biết tài chính giúp người sử dụng 
dịch vụ tài chính chuẩn bị tốt trong thời kỳ khó 
khăn về tài chính, thông qua việc đưa ra chiến 
lược làm giảm nhẹ rủi ro như gom các khoản tiết 
kiệm, đa dạng hóa tài sản, mua bảo hiểm.

Ba là, mức độ hiểu biết tài chính càng cao, 
cùng với sự thay đổi hành vi để sử dụng các 
bài học về giáo dục tài chính, sẽ giảm khả năng 

người sử dụng dịch vụ tài chính (với các mức thu 
nhập khác nhau) trở thành nạn nhân của những 
người môi giới và mua các sản phẩm tài chính 
không thực sự phù hợp với họ.

2.	Tài chính vi mô cho người nghèo
2.1. Giáo dục tài chính
OECD (2005) định nghĩa “Giáo dục tài chính” 

(Financial Education) có thể hiểu là “một quá 
trình trong đó người tiêu dùng/nhà đầu tư cải 
thiện sự hiểu biết của mình về các sản phẩm 
tài chính, các khái niệm và rủi ro và thông qua 
những thông tin, hướng dẫn và/hoặc lời tư vấn 
mà phát triển các kỹ năng và niềm tin để dần 
nhận thức rõ hơn về các rủi ro cũng như cơ hội 
tài chính, đưa ra các quyết định dựa trên sự hiểu 
biết đầy đủ thông tin, biết đi đâu để tìm kiếm sự 
giúp đỡ, và hành động một cách hiệu quả nhằm 
cải thiện tình trạng tài chính của mình”.

World Bank (2012) chỉ ra sự khác biệt giữa 
chương trình giáo dục tài chính của một quốc 
gia thu nhập cao với chương trình phổ biến kiến 
thức tại các quốc gia thu nhập thấp, theo đó, đối 
tượng chính của giáo dục tài chính là người sử 
dụng dịch vụ tài chính (ở cả các nước phát triển 
và đang phát triển), và doanh nhân (chủ yếu ở 
các nước đang phát triển).

2.2. Giáo dục tài chính vi mô cho người 
nghèo

Những người có thu nhập thấp thường chỉ sở 
hữu rất ít tiền, mà số tiền ít ỏi đó chính là cuộc 
sống của họ. Vậy làm thế nào để quản lý tốt số 
tiền đó? “Về mức độ cơ bản, quản lý tiền bạc tốt 
liên quan đến việc giữ một ít tiền khi cần, tránh 
chi tiêu không cần thiết và tìm một nơi an toàn 
để cất giữ” (Rutherford 2000). Về một phương 
diện nào đó, người nghèo cũng như mọi người 
trong xã hội gặp bất lợi về khả năng tiếp cận 
với các tổ chức tài chính chính thức như ngân 
hàng, các công ty bảo hiểm, các tổ chức bảo vệ 
xã hội… Họ thường chủ yếu tiếp cận thông qua 
các kênh tài chính phi chính thức như bạn bè, 
gia đình, người cho vay lãi, hiệu cầm đồ... Hiện 
nay, một số lượng lớn người nghèo trên toàn thế 
giới đã có thể tiếp cận được với các dịch vụ tài 
chính thông qua các tổ chức tài chính vi mô. 
Các tổ chức này đã kết hợp với nhau tạo nên 
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một mạng lưới đáng kể trong việc cung cấp các 
dịch vụ như tiết kiệm, tín dụng và bảo hiểm. Các 
hệ thống này thường cung ứng một lượng tiền 
nhỏ, thường chỉ là các khoản 1$. Các dịch vụ 
tài chính bán chính thức, chính thức thuộc các 
tổ chức tài chính vi mô ngày càng trở thành một 
phần không thể thiếu trong cuộc sống của người 
nghèo, người thu nhập thấp và họ đang dần nhận 
thức được lợi ích mà tài chính vi mô mang lại 
và họ coi đó như nguồn bổ sung của tài chính, 
cho phép họ đa dạng hóa trong các tùy chọn sản 
phẩm dịch vụ mang lại lợi ích cho cá nhân và 
cộng đồng, gồm: Lựa chọn tiết kiệm, lựa chọn 
tín dụng, lựa chọn tránh rủi ro.

2.3. Các kênh truyền tải giáo dục tài chính vi 

mô tới người nghèo
Giáo dục tài chính vi mô thường cho người 

nghèo được chuyển tải qua các kênh (i) đào tạo 
trực tiếp (face-to-face training), (ii) qua phương 
tiện thông tin đại chúng (mass media) và (iii) 
công cụ hỗ trợ (tools). Đào tạo trực tiếp được 
coi là kênh truyền tải hiệu quả mà các tổ chức tài 
chính vi mô sử dụng phổ biến nhất. 

Đào tạo trực tiếp giúp thắt chặt và phát triển 
mối quan hệ của các tổ chức với chính khách 
hàng của mình. Theo nhiều đánh giá được đưa 
ra bởi các tổ chức uy tín hàng đầu như MIX, 
CGAP, ADB... thì hình thức đào tạo trực tiếp 
được xem như là phương thức đào tạo khá hữu 
hiệu trong việc cải thiện hành vi của chính khách 
hàng. Tổ chức tài chính vi mô FINCA (Mexico) 
đã sử dụng phương thức đào tạo trực tiếp để lấy 

lại lòng tin của khách hàng khi sản phẩm ngân 
hàng không thông qua chi nhánh (branchless 
banking product) của họ như máy ATM, thẻ trả 
trước bị gặp rủi ro. 

Cũng có nhiều tổ chức sử dụng hình thức giáo 
dục tài chính thông qua phương tiện thông tin 
đại chúng, truyền hình công cộng, roadshow, các 
chương trình phát thanh trên đài... Các chương 
trình giáo dục tài chính thường sử dụng đài phát 
thanh hoặc truyền hình để tiếp cận, giúp đỡ 
khách hàng với mục tiêu cuối cùng là nâng cao 
nhận thức chung của người sử dụng dịch vụ tài 
chính và khách hàng về tài chính. Thường những 
người có thu nhập thấp tiếp cận các chương trình 
giáo dục thông qua đài phát thanh nhiều hơn 

là xem truyền hình. Phương tiện thông tin đại 
chúng có tác động lớn đến số lượng lớn người 
dân, nhưng ảnh hưởng của phương thức giáo dục 
này đến sự chuyển biến trong hành vi tài chính 
trong thời gian dài của người sử dụng dịch vụ 
tài chính chưa được kiểm định và chứng minh. 
Vì vậy, việc sử dụng phương tiện thông tin đại 
chúng như một kênh giáo dục tài chính đòi hỏi 
phải được tiếp tục nghiên cứu trước khi đưa ra 
được kết luận về tính hiệu quả mà nó đem lại.

Các công cụ hỗ trợ như tài liệu quảng cáo, tờ 
rơi, áp phích, băng video/DVD đào tạo... được 
coi là phương thức giáo dục tài chính tiết giảm 
được chi phí nhất. Theo kinh nghiệm ban đầu 
của Faulu (Kenya) và OIBM (Malawi) chỉ ra 
rằng, băng video/DVD đào tạo là một công cụ 
hữu ích để khuyến khích khách hàng giao tiếp và 

Các tổ chức tài chính vi mô đem lại các lợi ích thiết thực cho người lao động như cho họ 
vay tiền, giữ tiền cho họ, cung cấp các dịch vụ bổ sung và cao hơn nữa, còn giáo dục và 

hướng dẫn cho khách hàng của mình quản lý tiền một cách khôn ngoan nhất. Mục đích xã hội 
của các tổ chức tài chính vi mô ở đây chính là hướng dẫn cho khách hàng có nhiều thông tin 
thiết thực trong việc đưa ra các quyết định tài chính, phát triển nhận thức về các vấn đề tài 
chính cá nhân, đưa ra các lựa chọn, hướng dẫn các kỹ năng cơ bản liên quan đến kiếm tiền, 
tiêu tiền, quản lý tiền, tiết kiệm, vay mượn và cả đầu tư. Giáo dục tài chính ở đây còn giúp 
những người nghèo đặt ra được mục tiêu tài chính và tối ưu hóa được các tùy chọn tài chính 
của mình.
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kích thích hứng thú của họ trong tiếp nhận các 
chương trình giáo dục tài chính.

Rất nhiều chương trình giáo dục tài chính sử 
dụng định hướng học tập hay giải trí đào tạo để 
nâng cao nhận biết của khách hàng dưới dạng 
phim hoạt hình, ấn phẩm, nhạc kịch... Việc giáo 
dục giải trí hướng đến nhiều đối tượng mới hơn, 
đưa ra thông điệp giáo dục nhiều hơn. Một yếu 
tố quan trọng cần phải xem xét khi quyết định 
đưa vào các kênh giáo dục tài chính là các đặc 
điểm về kinh tế- xã hội của khách hàng mà mình 
đang hướng tới, nó bao gồm cả yếu tố trình độ 
giáo dục và vị trí địa lý. Các yếu tố này ảnh 
hưởng rất nhiều đến quá trình tiếp thu và nhận 
thức của khách hàng trong việc lĩnh hội ý nghĩa, 
phương pháp, bài học trong giáo dục tài chính 
mà tổ chức mong muốn mang lại.

3.	Hoạt động giáo dục tài chính vi mô cho 
người nghèo ở các nước trên thế giới

Trên thế giới, mô hình giáo dục tài chính vi mô 
cho người nghèo được áp dụng linh hoạt ở các 
kênh nói trên. Cụ thể là, các nước căn cứ vào đặc 
thù của mình như mức độ phát triển của hệ thống 
tài chính, mục tiêu riêng của hoạt động giáo dục 
tài chính vi mô trong nước, cơ chế thực hiện, 
đối tượng khách hàng mục tiêu... để xây dựng 
kênh giáo dục phù hợp nhất. Bảng 2 tổng kết 
kinh nghiệm thành công của một số nước trên 
thế giới trong việc giáo dục tài chính vi mô cho 

người nghèo thông qua các kênh giáo dục khác 
nhau.

4.	Một số gợi ý cho Việt Nam
Ở Việt Nam hiện nay, sự phát triển của thị 

trường tài chính đã khiến các ngân hàng, công 
ty tài chính, công ty bảo hiểm... đưa ra nhiều 
sản phẩm dịch vụ tài chính đa dạng, phong phú. 
Người tiêu dùng ngày càng có nhiều cơ hội tiếp 
xúc với các hình thức tín dụng và sản phẩm tài 
chính khác nhau, tuy nhiên họ cũng có thể đối 
mặt với nhiều khó khăn khi cần đưa ra quyết 
định sử dụng một dịch vụ tài chính do  thiếu kiến 
thức. Do vậy, được phổ biến kiến thức tài chính 
sẽ giúp họ tự tin hơn khi sử dụng những loại hình 
dịch vụ khác nhau, đồng thời tránh được các rủi 
ro tiềm ẩn.

Đối với người nghèo, hiện nay công tác giáo 
dục tài chính ở một số tổ chức tài chính vi mô, tổ 
chức cung cấp các dịch vụ tài chính vi mô đang 
được thực hiện như sau:

- Tổ chức tài chính vi mô Tình Thương (TYM) 
và Tổ chức tài chính vi mô trách nhiệm hữu hạn 
M7 MFI đã cung cấp các hình thức giáo dục tài 
chính thông qua các buổi họp nhóm, họp cộng 
đồng của các thành viên trong tổ chức. Những 
cán bộ chuyên sâu, chuyên gia của Tổ chức 
sẽ có buổi gặp gỡ, giải đáp thắc mắc, giúp đỡ, 
hướng người dân đang tiếp cận nguồn tài chính 
của mình cách sử dụng khoản vay để sản xuất và 

Bảng 1. Ưu/nhược điểm của các kênh giáo dục tài chính vi mô cho người nghèo
Kênh giáo dục Ưu điểm Nhược điểm

Đào tạo trực 
tiếp

-	 Cung cấp nội dung chi tiết giữa các bên tham 
gia đào tạo, đưa ra được quan điểm, chia sẻ được 
kỹ năng và kinh nghiệm.
-	 Cơ hội tham gia được trực tiếp, góp ý được nội 
dung.
-	 Dễ dàng giám sát chất lượng và đánh giá kết 
quả của giáo dục tài chính hơn so với thông qua 
các kênh giáo dục khác.

-	 Người đi đào tạo phải có năng lực kỹ 
thuật và kinh nghiệm truyền đạt.
-	 Người đi đào tạo cần phải sẵn sàng 
đào tạo với lượng khách hàng đa dạng.

Phương tiện 
thông tin đại 

chúng

-	 Số người hướng tới kênh giáo dục này thường 
lớn.
-	 Dễ hiểu, dễ tiếp cận.
-	 Tiết kiệm được chi phí hơn so với đào tạo trực 
tiếp.

-	 Khó khăn trong việc kết hợp các 
thành phần khách hàng tham gia.
-	 Giới hạn độ sâu của nội dung.
-	 Chi phí đầu tư ban đầu lớn.
-	 Theo dõi và đánh giá kết quả khó 
khăn.

Công cụ hỗ 
trợ

-	 Tiết kiệm được chi phí so với hai kênh hỗ trợ 
trên.
-	 Kích thích hứng thú cho đối tượng tham gia 
nhận hỗ trợ.
-	 Theo dõi đánh giá kết quả khá dễ dàng.

-	 Số lượng người hướng tới kênh 
giáo dục này không lớn, tập trung từng 
vùng, từng khu vực mà tổ chức lựa 
chọn.
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phát triển kinh tế. 
- Quỹ Hỗ trợ phụ nữ nghèo tỉnh 

Thanh Hóa (FPW) coi hoạt động 
giáo dục tài chính vi mô là một 
loại dịch vụ hỗ trợ bổ sung mà 
Quỹ đang cung cấp đến khách 
hàng thông qua các kênh giáo dục 
trực tiếp của cán bộ Quỹ tới từng 
khách hàng. Phương thức giáo dục 
nhằm hướng dẫn những người có 
thu nhập thấp phương pháp sử 
dụng nguồn vốn được vay hỗ trợ 
để tiến hành sản xuất, kinh doanh 
và từng bước phát triển.

- Quỹ trợ vốn cho người nghèo 
tự tạo việc làm (CEP) thông qua 
các buổi tập huấn thường xuyên 
cho khách hàng để cung cấp các 
kiến thức nhằm giáo dục tài chính, 
phổ biến kiến thức, hướng dẫn 
định hướng cho khách hàng của 
mình- những người có thu nhập 
thấp có thể tiếp thu, lĩnh hội và 
phát triển tài chính cá nhân.

- Các Quỹ nước ngoài như Citi 
Foundation hay Ford Foundation 
thông qua Ngân hàng Chính sách 
xã hội để hướng tới những người 
trẻ thu nhập thấp, những người 
nghèo đang sống ở khu vực nông 
thôn không có khả năng tiếp cận 
tài chính vi mô, hay không biết sử 
dụng nguồn vốn vay từ các tổ chức 
tài chính vi mô để sản xuất, kinh 
doanh và phát triển. Mục tiêu của 
các Quỹ này là hướng dẫn cách để 
những người có thu nhập thấp có 
thể phát triển, sử dụng nguồn vốn 
vay hiệu quả để có thể thoát nghèo 
bền vững. 

Dựa trên kinh nghiệm của một 
số nước đã thành công trong việc 
giáo dục tài chính vi mô cho người 
nghèo, trong thời gian tới, để nâng 
cao hiệu quả của hoạt động giáo 
dục tài chính vi mô cho người 
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nghèo tại Việt Nam, cần thực hiện một số biện 
pháp sau:

Thứ nhất, phải xây dựng chiến lược giáo dục 
tài chính vi mô cho người nghèo với các mục 
tiêu chính là (i) bảo vệ người tiêu dùng tài chính, 
và (ii) mở rộng khả năng tiếp cận các dịch vụ tài 
chính của người dân. Chiến lược này cần hướng 
tới các chủ doanh nghiệp vừa và nhỏ, nông dân, 
phụ nữ… Việc phổ biến kiến thức đối với nhóm 
đối tượng này không chỉ trang bị cho họ những 
kiến thức quản lý tài chính cá nhân/ hộ gia đình 
hợp lý, mà còn giúp họ đầu tư tiền bạc hiệu quả 
vào việc làm kinh tế, tạo công ăn việc làm cho 
nhiều người khác.

Thứ hai, đào tạo các cán bộ đào tạo của tổ chức 
tài chính vi mô. Hoạt động đào tạo cán bộ có ý 
nghĩa rất quan trọng khi phát triển kênh đào tạo 
trực tiếp, vì đặc thù của kênh đào tạo này là có sự 
tham gia của các cán bộ đào tạo trong quá trình 
hướng dẫn, đưa ra những thông tin và kiến thức 
mà họ cung cấp cho người nghèo có tác động rất 
lớn đến nhận thức và hành vi sử dụng sản phẩm 
tài chính đối với người nghèo. Do đó, cán bộ cần 
phải được đào tạo có bài bản để nắm vững được 
những vấn đề liên quan đến tài chính vi mô, các 
sản phẩm cung cấp cho người nghèo cũng như 
sẵn sàng đưa ra những lời khuyên, tư vấn cho 
người nghèo khi họ cần thông tin để đưa ra quyết 
định tài chính đúng đắn.

Thứ ba, các tổ chức tài chính vi mô nên phối 
hợp một cách đồng bộ với các tổ chức hiện đang 
cung cấp dịch vụ tài chính vi mô tại Việt Nam, 
các quỹ tài chính tài trợ của nước ngoài để phát 
triển giáo dục tài chính cho những người có thu 
nhập thấp một cách bài bản. Cụ thể, các tổ chức 
này nên có một chương trình giáo dục nhất quán 
để những người nghèo, thu nhập thấp, chịu thiệt 
thòi trong xã hội được hưởng lợi từ chương trình 
giáo dục tài chính này. Các tổ chức tài chính vi 
mô tại Việt Nam cần coi đây là một nhiệm vụ xã 
hội, mang tính hỗ trợ cao, tạo điều kiện để họ 
phát huy được hết khả năng của mình trong lĩnh 
vực sản xuất, kinh doanh ngay từ những đồng 
vốn nhỏ mà họ vay được từ các tổ chức.

Thứ tư, các tổ chức tài chính vi mô và các tổ 
chức cung cấp dịch vụ tài chính vi mô tại Việt 

Nam cần kết hợp cả ba kênh giáo dục tài chính 
để có thể đạt được hiệu quả cao nhất. Ở mỗi vùng 
địa lý khác nhau, các tổ chức cần phải áp dụng 
các kênh giáo dục một cách uyển chuyển, kịp 
thời, tạo hứng thú cũng như truyền đạt được các 
kinh nghiệm, phương thức sản xuất kinh doanh 
để khách hàng có thể áp dụng để thay đổi cuộc 
sống của bản thân, của chính gia đình mình.

Thứ năm, giáo dục tài chính vi mô không chỉ 
cần áp dụng với người nghèo là khách hàng của 
các tổ chức tài chính vi mô và các tổ chức cung 
cấp dịch vụ tài chính vi mô tại Việt Nam mà phải 
được áp dụng ngay cho con em của những khách 
hàng để nâng cao nhận thức và sử dụng hiệu quả 
nguồn thu nhập cũng như nguồn vốn vay từ các 
tổ chức này. ■
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