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Hoc vién Ngén hang

r Tai cdc nuwde phdt trién, hiéu biét tai chinh thieong dwoc xem la phan bé sung cho
cong tac bao vé nguwoi tiéu ding, vi trén thuc té, khi thi trieong tai chinh phdt trién
& mitc do cao va cdc san pham tai chinh da dang, phire tap, cd nhdn can cé nhiing
hiéu biét tai chinh dé dwa ra cdc quyét dinh ding dan. Con tai cdc nuée dang phdt
trién voi thu nhdp trung binh hodc thu nhdp thdp, hiéu biét tai chinh tdp trung ¢ viéc
lam tang kha ndng tiép cdn va sir dung cdc dich vu tai chinh san c6. Do nguoi sir
dung dich vu tai chinh & cdc nwée thu nhdp thdp song dwa vao nhitng doanh nghiép
quy mé siéu nhé nén viéc quan Iy von, ky nang quan Iy doanh nghiép lai la mot
thanh t6 quan trong trong hiéu biét tai chinh. Bai viét tim hiéu vé tai chinh vi mé
nham néng cao hiéu biét vé tai chinh vi mé cho nguoi nghéo, qua dé rit ra bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam.
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1. TAm quan trong ciia hiéu biét tai chinh
heo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
OECD (2012), “Hiéu biét tai chinh”

(Financial Literacy) dugc dinh nghia 14 tong hop
nhan thirc, kién thirc, k¥ ning, thai do va hanh
vi tai chinh can thiét dé c6 thé dua ra dugc cac
quyét dinh tai chinh lanh manh va cudi cung dat
duoc loi ich vé tai chinh. Sau d6, OECD (2013)
chi ra rang, hiéu biét tai chinh c¢6 thé dugc mo
ta phii hop véi bdi canh cia timg ca nhan/ho gia
dinh, béi canh kinh té, tai chinh, xa hoi.

World Bank (2012) dinh nghia “hiéu biét tai
chinh” bao gf‘)m mot loat cac khai niém tir nhan
thirc va kién thirc tai chinh (cdc san pham, to
chirc va khai niém vé tai chinh) cho t6i cac ky
nang tai chinh, nhu kha ning tinh toan 1ai gop;
va nang lyc tai chinh noi chung, bao gdm viéc
quan 1y tién bac va 1én ké hoach tai chinh.

Hilgert, Hogarth va Kolodinsky (2003) ching
minh dugc kién thtre vé tai chinh c6 méi lién hé
tryc tiép dbi v6i cac hanh vi tai chinh ca nhan.
Nghién ctru cia Braunstein va Welch (2002) cho
théy, viéc nguoi su dung dich vu tai chinh khong
c¢6 kha nang dua ra nhitng quyét dinh tai chinh
ctia c4 nhan c6 thé mang lai tdc dong bét loi d6i
v6i toan bo nén kinh té. Cac van dé dang lo ngai
bao gom chu ky kinh doanh tdi t&, phan phdi bat
binh déng hon vé thu nhap, tiét kiém khong du
dé chi tiéu khi vé huu, ty 18 tiét kiém thap...

Xét trén phuong dién 1y thuyét, mot sé loi ich
chinh ctia hiéu biét tai chinh dugc thé hién nhu
sau:

Mt la, viéc nang cao hiéu biét vé tai chinh s&
giup nguoi st dung dich vu tai chinh st dung thu
nhép cia minh c6 hi€u qua hon, st dung cac san
pham tai chinh t&t hon thong qua viéc so sanh
cac san phém dich vu tai chinh cho tirng muc
dich cu thé ctia minh.

Hai la, hiéu biét tai chinh giup nguoi sir dung
dich vu tai chinh chuan bj t6t trong thoi ky khé
khin vé tai chinh, thong qua viéc dua ra chién
lugc [am gidm nhe rii ro nhu gom cac khoan tiét
kiém, da dang hoa tai san, mua bao hiém.

Ba la, muc d¢ hiéu biét tai chinh cang cao,
cung v6i sy thay d6i hanh vi dé sir dung cac
bai hoc vé gido duc tai chinh, s& giam kha ning
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nguoi st dung dich vu tai chinh (v6i cdc murc thu
nhap khac nhau) tré thanh nan nhan cta nhiing
ngudi moi gidi va mua cic san pham tai chinh
khong thuc sy phu hop voi ho.

2. Tai chinh vi mé6 cho nguoi nghéo

2.1. Gido duc tai chinh

OECD (2005) dinh nghia “Gido duc tai chinh”
(Financial Education) c6 thé hiéu 1a “mot qua
trinh trong d6 nguoi tidu dung/nha dau tu cai
thién su hiéu biét cia minh vé cac san phém
tai chinh, cac khai niém va rui ro va thong qua
nhing thong tin, hudéng dan va/hodc 10 tu van
ma phét trién cac k¥ ning va niém tin dé dan
nhén thirc rd hon vé cac rui ro cling nhu co hoi
tai chinh, dua ra cac quyét dinh dya trén su hiéu
biét day du thong tin, biét di dau dé tim kiém sy
gitip d&, va hanh dong mot cach hiéu qua nham
cdi thién tinh trang tai chinh ciia minh”.

World Bank (2012) chi ra su khac biét gitra
chuong trinh gido duc tai chinh cua mot qudc
gia thu nhap cao v6i chuong trinh phd bién kién
thirc tai cac qudc gia thu nhap thap, theo do, d6i
tugng chinh cta gido duc tai chinh 1a nguoi s
dung dich vu tai chinh (6 ca cac nudc phat trién
va dang phat trién), va doanh nhédn (chu yéu &
cac nudc dang phat trién).

2.2. Gido duc tai chinh vi mé cho nguwoi
nghéo

Nhing nguoi co thu nhap thap thuong chi so
hitu rat it tién, ma s tién it 6i d6 chinh la cudc
song ctia ho. Vay lam thé nao dé quan 1y tt s6
tién d6? “Vé mikc d co bdn, quan Iy tién bac tot
lién quan dén viéc giit mot it tién khi can, tranh
chi tiéu khong can thiét va tim mét noi an toan
dé cat giit” (Rutherford 2000). V& mot phuong
dién nao do, ngudi ngheo cling nhu moi nguoi
trong xd hoi gap bat loi vé kha ning tiép cén
v6i cac t6 chirc tai chinh chinh thirc nhu ngan
hang, cac cong ty bao hiém, cac to chirc bao vé
x3 hoi... Ho thuong chu yéu tiép can thong qua
cac kénh tai chinh phi chinh thirc nhu ban be,
gia dinh, nguoi cho vay 1ai, hiéu cim d6... Hién
nay, mot s6 lugng 16n nguoi ngheo trén toan thé
gidi di co thé tiép can duogc voi cac dich vu tai
chinh thong qua cic to chirc tai chinh vi mo.
Céc to chirc nay da két hop v6i nhau tao nén
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mot mang ludi dang ké trong viéc cung cap cic
dich vu nhu tiét kiém, tin dung va bao hiém. Cac
hé thong nay thuong cung tmg mot luong tién
nho, thuong chi la cac khoan 1$. Cac dich vu
tai chinh ban chinh thtrc, chinh thic thude cac
t6 chirc tai chinh vi md ngay cang tr¢ thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc song clia ngudi
nghéo, nguoi thu nhap thap va ho dang dan nhan
thirc dugc loi ich ma tai chinh vi m6 mang lai
va ho coi d6 nhu ngudn bd sung ctia tai chinh,
cho phép ho da dang hoda trong cac tuy chon san
phém dich vu mang lai loi ich cho c& nhan va
cong d@)ng, gém: Lua chon tiét kiém, lya chon
tin dung, lya chon tranh rui ro.

2.3. Cic kénh truyén tdi gido duc tai chinh vi

lai 1ong tin ctia khach hang khi san phidm ngan
hang khong thong qua chi nhanh (branchless
banking product) cia ho nhu may ATM, thé tra
trude bi gap rui ro.

Ciing c6 nhiéu t6 chirc sir dung hinh thirc gido
duc tai chinh thong qua phuong tién thong tin
dai chung, truyén hinh cong cong, roadshow, cac
chuong trinh phat thanh trén dai... Cac chuong
trinh gido duc tai chinh thuong sir dung dai phat
thanh hodc truyén hinh dé tiép can, giup d&
khach hang véi muc tiéu cudi cing 13 nang cao
nhén thirc chung cua nguoi sir dung dich vu tai
chinh va khach hang vé tai chinh. Thuong nhiing
ngudi c6 thu nhap thap tiép can cac chuong trinh
gido duc thong qua dai phat thanh nhiéu hon

Céc td chtic tai chinh vi mo dem lai cic Igi ich thiét thuc cho ngudi lao dong nhu cho ho
vay tién, gitt tién cho ho, cung cdp cic dich vu bd sung va cao hon niia, con gido duc va
hudng dan cho khach hang ctia minh quan ly tién mot cach khon ngoan nhat. Muc dich xa hoi
clia cac t6 chuc tai chinh vi mo & day chinh 1a hudng din cho khich hang cé nhiéu thong tin
thiét thuc trong viéc dua ra cic quyét dinh tai chinh, phat trién nhan thiic vé cac van dé tai
chinh cé nhan, dua ra céc Iua chon, hudng dan cac k¥ nang co ban lién quan dén kiém tién,
tiéu tién, quan ly tién, tiét kiém, vay muon va ca dau tu. Gido duc tai chinh & day con giup
nhiing ngudi nghéo dat ra dugc muc tiéu tai chinh va téi uu hoa dugc cac tity chon tai chinh
cua minh.

mo toi nguwoi nghéo

Gido duc tai chinh vi mo thuong cho nguoi
nghéo dugc chuyén tai qua cac kénh (i) dao tao
truc tiép (face-to-face training), (ii) qua phuong
tién thong tin dai ching (mass media) va (iii)
cong cu hd tro (tools). Pao tao truc tiép duoc
coi 1a kénh truyén tai hiéu qua ma céc to chirc tai
chinh vi mé st dung phd bién nhat.

Dao tao tryc tiép gitip thit chat va phat trién
mdi quan hé cua cac t6 chirc voi chinh khach
hang ctia minh. Theo nhiéu danh gia dugc dwa
ra boi cac to chirc uy tin hang dau nhu MIX,
CGAP, ADB... thi hinh thic dao tao truc tiép
dugc xem nhu 1a phuong thuc dao tao kha hitu
hiéu trong viéc cai thién hanh vi ctia chinh khach
hang. Té chure tai chinh vi mé FINCA (Mexico)
da str dung phuong thirc dao tao truc tiép dé lay
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la xem truyén hinh. Phuong tién thong tin dai
ching co tac dong 16n dén sé luong 16n nguoi
dan, nhung anh hudng cia phuong thire gido duc
nay dén sy chuyén bién trong hanh vi tai chinh
trong thoi gian dai cia nguoi st dung dich vy
tai chinh chua duoc kiém dinh va ching minh.
Vi vay, viéc su dung phuong ti¢n thong tin dai
ching nhu mdt kénh gido duc tai chinh doi héi
phai dugc tiép tuc nghién ctru trudce khi dwa ra
duoc két luan vé tinh hiéu qua ma né dem lai.
Cac cong cu hd trg nhu tai liéu quang cdo, to
roi, &p phich, bang video/DVD dao tao... dugc
coi 1a phuong thirc gido duc tai chinh tiét giam
dugc chi phi nhat. Theo kinh nghiém ban dau
cua Faulu (Kenya) va OIBM (Malawi) chi ra
réng, bang video/DVD dao tao 1a mot cong cu
hiru ich dé khuyén khich khach hang giao tiép va
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Bang 1. Uu/nhuoe diém ciia cac kénh gido duc tai chinh vi md cho nguoi nghéo

Kénh giado duc

Uu diém

Nhwoc diém

Dao tao tryc
tiep

- Cung cép néi dung chi tiét gitba cac bén tham
gia dao tao, dwa ra dwoc quan diém, chia sé dwoc
ky nang va kinh nghiém. )

- Co héi tham gia dwoc triee tiep, gop y duwgc ndi
dung.

- Dé dang giam sat chat lwong va danh gia két
qua cla giao duc tai chinh hon so véi thdng qua

- Ngwo’l di dao tao phai c6 nang lwc ky
thuat va kinh nghiém truyen dat.

- Nguoi di dao tao can phai sén sang
dao tao v&i lwgng khach hang da dang.
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cac kénh giao duc khac.

- S6 nguoi huong téi kénh gido duc nay thuong

- Khé khan trong viéc két hop céac
thanh phan khach hang tham gia.

nhan hé tro.

Phwong tién |lon. ) B
théng tin dai |- D& hidu, dé tiép can. © glot han 20 fjﬁ:ﬁ%gﬁ'lgr‘jng
ching - Tiet kiém dwoc chi phi hon so voi dao tao tryc| Theg d6i va danh gia két.qué kho
tiep. Khain.
- Tiét kiém dwoc chi phi so v&i hai kénh hé tro |- S6 lwong ngudi hwdng tdi kénh
Céna cu hé trén. ) giao duc nay khong lon, tap trung ting
?rov' - Kich thich hing thu cho déi twong tham gia|vung, tivng khu viec ma to chic lya

- Theo d6i danh gia két qua kha dé dang.

chon.

kich thich htng tha cua ho trong tiép nhan cac
chuong trinh gido duc tai chinh.

Rét nhiéu chuong trinh gido duc tai chinh sir
dung dinh hudng hoc tap hay giai tri dao tao dé
nang cao nhan biét cuia khach hang duéi dang
phim hoat hinh, 4n phém, nhac kich... Viéc gido
duc giai tri hudéng dén nhiéu dbi twong méi hon,
dua ra thong diép gido duc nhiéu hon. Mot yéu
t6 quan trong can phai xem xét khi quyét dinh
dua vao cac kénh gido duc tai chinh 1a cac dac
diém vé kinh té- xa hoi ciia khach hang ma minh
dang hudng téi, nd bao gdm ca yéu t6 trinh do
gido duc va vi tri dia Iy. Cac yéu t6 nay anh
huéng rat nhiéu dén qua trinh tiép thu va nhan
thtrc ciia khach hang trong viéc linh hi y nghia,
phuong phép, bai hoc trong gido duc tai chinh
ma to chirc mong mudn mang lai.

3. Hoat dong giao duc tai chinh vi mé cho
nguoi nghéo ¢ cic nuéc trén thé gisi

Trén thé gidi, mé hinh gido duc tai chinh vi mo
cho nguoi ngheéo dugce &p dung linh hoat ¢ céac
kénh noi trén. Cu thé 13, cac nude can ci vao dic
thi cia minh nhu muc d6 pht trién cta hé thong
tai chinh, muc tiéu riéng cua hoat dong gido duc
tai chinh vi mo6 trong nudc, co ché thuc hién,
d6i tuong khach hang muc tiéu... dé xay dung
kénh gido duc phu hop nhat. Bang 2 tong két
kinh nghiém thanh cong ciia mot s nudc trén
thé gidi trong viéc gido duc tai chinh vi mé cho
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nguoi nghéo thong qua cac kénh gido duc khac
nhau.

4. Mot s6 goi y cho Viét Nam

O Viét Nam hién nay, su phat trién cua thi
truong tai chinh da khién cac ngan hang, cong
ty tai chinh, cong ty bao hiém... dwa ra nhiéu
san pham dich vu tai chinh da dang, phong phu.
Ngudi tiéu dung ngay cang c¢6 nhiéu co hoi tiép
x4c v6i cac hinh thie tin dung va san pham tai
chinh khac nhau, tuy nhién ho ciing c6 thé ddi
mat voi nhidu kho khin khi can dwa ra quyét
dinh sir dung mét dich vu tai chinh do thiéu kién
thirc. Do vay, duoc phd bién kién thirc tai chinh
s€ giup ho tu tin hon khi str dung nhiing loai hinh
dich vy khac nhau, dong thoi tranh dugc cac rui
ro tiém an.

Dbi v6i ngudi ngheo hién nay cong tac glao
duc tai chmh & mot s6 to chire tai chinh vi mo, t6
chire cung cdp cac dich vu tai chinh vi mé dang
duoc thuc hién nhu sau:

- T4 chirc tai chinh vi mé Tinh Thuong (TYM)
va T chuc tai chinh vi mo trach nhi€ém hiru han
M7 MFI di cung cip cac hinh thirc gido duc tai
chinh théng qua cac budi hop nhom hop cong
dong cua cac thanh vién trong to chirc. Nhung
can bo chuyen sau, chuyén gla cua T6 chuc
s& c6 budi gip gd, giai dap thic mic, giup do,
hudng nguoi dan dang tiép can ngudn tai chinh
ctia minh céch sir dung khoan vay dé san xuét va
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ngheo tai Viét Nam, can thuc hién mot sb bién
phap sau:

Thir nhat, phai xay dung chién lugc gido duc
tai chinh vi m6é cho nguoi nghéo véi cac muc
tiéu chinh 1a (i) bdo v€ nguoi tiéu dung tai chinh,
va (i1) m¢ rong kha nang tiép can cac dich vu tai
chinh ctia nguoi dan. Chién lugc nay can hudng
td1 cac chu doanh nghiép vira va nho, ndong dan,
phu nit... Viéc phd bién kién thire dbi voi nhom
d6i twgng nay khong chi trang bi cho ho nhiing
kién thirc quan 1y tai chinh c4 nhan/ ho gia dinh
hop 1y, ma con gitip ho dau tur tién bac hiéu qua
vao viéc lam kinh té, tao cong an viéc lam cho
nhiéu nguoi khac.

Thir hai, ddo tao cac can bd dao tao cua td chirc
tai chinh vi mo. Hoat dong dao tao can b c6 y
nghia rat quan trong khi phat trién kénh dao tao
truc tiép, vi dac thu cua kénh dao tao nay la co sy
tham gia cua céc can by dao tao trong qua trinh
huéng dan, dua ra nhimng thong tin va kién thirc
ma ho cung cép cho ngudi nghéo c6 tac dong rat
16n dén nhan thic va hanh vi sir dung san pham
tai chinh ddi véi ngudi nghéo. Do d6, can b can
phai dugc dao tao c6 bai ban dé nam virng dugc
nhitng van d& lién quan dén tai chinh vi mo, cac
san pham cung cdp cho nguoi nghéo ciing nhu
san sang dua ra nhimng 10i khuyén, tu van cho
ngudi ngheo khi ho can thong tin dé dua ra quyét
dinh tai chinh dung dan.

Thit ba, cac to chic tai chinh vi mo nén phdi
hop mdt cach déng bo voi cac td chire hién dang
cung cép dich vu tai chinh vi moé tai Viét Nam,
cac quy tai chinh tai trg cia nude ngoai dé phat
trién gido duc tai chinh cho nhimg nguoi co thu
nhap thap mot cach bai ban. Cu thé, cac to chirc
nay nén c6 mot chuong trinh gido duc nhét quan
dé nhitng ngudi ngheo, thu nhap thép, chiu thiét
thoi trong xa hoi dugc hudng loi tir chuong trinh
gido dyc tai chinh nay. Céc to chirc tai chinh vi
mé tai Viét Nam can coi day la mot nhiém vu xa
hoi, mang tinh hd tro cao, tao diéu kién dé ho
phat huy duoc hét kha ning ciia minh trong linh
vuc san xuét, kinh doanh ngay tir nhig dong
von nhd ma ho vay dugc tur cac td chure.

Thir tu, céc t6 chirc tai chinh vi md va céc to
chic cung cép dich vu tai chinh vi mo tai Viét

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

THUC TIEN & KINH NGHIEM QUOC TE

Nam can két hop ca ba kénh gido duyc tai chinh
dé c6 thé dat dugc hiéu qua cao nhat. O mdi ving
dia 1y khac nhau, cac to chirc can phai ap dung
cac kénh gido duc mot cach uyén chuyén, kip
thoi, tao himg thi cling nhu truyén dat duoc cac
kinh nghiém, phuong thirc san xuat kinh doanh
dé khach hang c6 thé ap dung dé thay ddi cudc
song cuia ban than, cua chinh gia dinh minh.

Thir nam, giao duc tai chinh vi mé khong chi
can 4p dung v6i nguoi nghéo 1a khach hang cta
céc to chirc tai chinh vi mo va céc to chirc cung
cap dich vu tai chinh vi m6 tai Viét Nam ma phai
duoc ap dung ngay cho con em cua nhirng khach
hang dé nang cao nhén thirc va sir dung hiéu qua
ngudn thu nhap ciing nhur ngudn vén vay tir cac
t6 chirc nay. m
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