Co hdi dau tu trén thi truong chdng

khoan ndam 2014

MAN DINH

Hoc vién Ngan hang

Nho da phuc héi kinh té tai My, Nhdt va cdc nuée trong
khoi Chéu Au, nén kinh té toan cau dw béo sé khéi sdc
trong nam 2014, tuy nhién van con mot sé riii ro tiém
an do viéc tang thué va tac déng ciia viéc giam dan quy
mé goi QE3 tir My ciia FED khién tang trucng cé xu
heong cham tai Trung Quéc; da tang truéng cé khd
nang duy tri on dinh tai Nhdt Ban va ddc biét sé anh
hweong t6i nhém cdc nén kinh té méi néi. Poi voi Viét
Nam trong giai doan nay, nhiém vu trong tam trong
diéu hanh kinh té la tiép tuc trién khai tdi co cdu 3 linh
viee gom thi trieong tai chinh- ngdn hang, dau tw céng,
doanh nghiép Nha nwée (DNNN) nham thiic ddy ting
trucng nhung van giik dwoc lam phat ¢ mikc thap. Tuy
nhién, Chinh phii ciing dé cé cdc giai phdp kip thoi ho
tro gidi quyét khé khén cho doanh nghiép trong nén
kinh té nham on dinh va phdt trién manh trong thoi
gian ti. Theo nhitng phén tich co ban, co héi ddu tu
trén thi truong chung khoan (TTCK) trong nam 2014
va cdc ndm tiép theo dwoc danh gid rdt kha quan.

2014-2015, dong thoi Ngan
sach dy kién s& ting thém
khoang 170.000 ty ngudn vén
trai phiéu Chinh phu, gop phan
gia ting ngudn von cho dau tu
phat trién. Bén canh d6, dong
von FDI trong nam 2014 dy
bao s& tiép tuc gia tang theo xu

1. Tong quan tinh hinh
kinh té vi mé nim 2014

1.1. Nhgn dinh chung
ang truwong nam 2014
dugc ky vong s& co
dong lyc thiic day tir ngudn
von Ngan sach va von dau
tu nudc ngoai. Qudc hoi da

thong qua chi tiéu thdm hut
ngan sach 5,3% trong cac nam
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huéng chuyén dich nha may
tor Trung Quoc sang Vi¢t Nam

nham tan dung chi phi nhan
cong thap, va don dau co hoi
khi Viét Nam du béo s& két
thuc dam phéan cac Hiép dinh
Thuong mai ty do FTA voi EU,
Hi¢p dinh xuyén Thai Binh
Duong (TPP) véi 14 quéc gia,
Hiép dinh FTA véi Han Qudc.
Du kién, xudt khau cia Viét
Nam dugc ky vong s€ gia tang
hon nira trong nam 2014 tu
nhiing anh hudng tich cuc néu
trén.

Lam phdt dugc du bao sé
6n dinh va ting nhe trong
ndm 2014. Do gia ca hang hoa
thé gioi duoc duy bio khong
bién dong nhiéu, trong khi do
cau ndi dia van kha thap, tuy
nhién viéc gia tdng chi tiéu va
tin dung nham thac day ting
truong ciing nhu 16 trinh didu
chinh gia cac hang hoa co ban
nhu dién, than s& tic dong lam
cho chi s6 gia tiéu dung (CPI)
tang nhe.

Ty gia trong ndm 2014 duoc
du bao ¢6 thé diéu chinh nhe tir
1%- 2%. Mac du ngan sach sé
chiu &p lyc tir nhu clu vé hang
nhap khau gia ting khi kinh té
tang truong va xuat khau cai
thién; tadc dong tur viéc thay dobi
chinh sach tién té cia FED va
mot s6 qudc gia, nhung véi du
trlt ngoai hdi hién tai vao mirc
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ky luc trén 35 ty d6 la tinh dén
hét thang 04/2014 va du kién
du trit tiém ning cta Viét Nam
dat 45 ty d6 la thi ty gia s€ co
kha ning diéu chinh.

Lai sudt, tin dung: Véi viéc
lam phat dugc du bao 6n dinh
va nhu cau day manh tin dung
cua cdc ngan hang, do nam
2013 va cac thang dau nim
2014 tang trudng tin dung am
trong hé théng ngan hang, 1ai
sudt cho vay dy bao s& giam
thém khoang 0,5%- 1%. DPdng
thoi, nam 2014, Cong ty Quan
ly ng va Khai thac tai san ton
dong (VAMC) tiép tuc mua lai
no xau va céc ngén hang duoc
bo sung ngudn von tir vay tai
cip vbn théng qua tra1 phleu
dac biét tr VAMC, nguon von
ctia hé théng ngan hang thuong
mai dugc du bao s& doi dao
hon. Tuy nhién, ting trudng
tin dung dugc danh gid s€ cai
thién voi tdc d6 cham do tang
truéng chung van ¢ muc thap
va hoat dong cua cac doanh
nghiép chua thé phuc hdi trong
thoi gian ngan.

Tdi co ciu: Song song voi ti
co cAu linh vyc tai chinh- ngén
hang, mét trong nhiing trong
tdm ciia qua trinh tai co céu
trong ndm 2014 sé 1a khu vuc
DNNN. Chinh phu s& tiép tuc
chi dao xir 1y no x4u va kiém
soat ng xdu méi phat sinh,
nang cao chat lwong hoat dong
va minh bach, gidm sat tinh
trang s& hitu chéo... trong linh
vuc ngan hang. Trong khu vuc
DNNN, hoat dong thoai von
dau tu ngoai nganh cua cac tap
doan, tong cong ty ciing nhu
sap xép, c6 phan hoa, thoai von

So d6 1. Mot s6 du bao chi tidu kinh té nim 2014
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Nha nudc s€& dugc tap trung
day manh.

1.2. Co hji va thich thive doi
vdi thi truwong chirng khodn
ném 2014 va cdc néim tiép theo

Co hoi

Viéc kinh té thé gioi du bao
s€ tang trudng cao hon trong
nam 2014 s& hd tro tdt cho su
phuc hdi cua kinh té Viét Nam,
ddc biét la tir linh vuc xuat
khau trong béi canh lam phat
ty gid dugc dy bao khong co
bién dong manh ngoai trir anh
huong tam ly tir cac thong tin
vé xung dot trén bién Pong
trong thoi gian gan day giira
Trung Quéc va Viét Nam. Day
s& 1a nén tang tot cho su phat
trién chung cia TTCK.

Sau khi kiém soat dugc lam
phat & muc thip, dy bao nim
2014, Chinh phu sé dat trong
tam chinh sach huéng dén thuc
ddy ting truong nhiéu hon
thong qua néi long chinh sach
tai khoa (tdng chi dau t cong,
giam thué) két hop véi cac bién
phap diéu tiét dong tién tin
dung (tiép tuc khoanh, mua lai
ng xdu ciia cdc ngan hang, dday
manh tin dung cho cac linh vuc
wu tién).
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Chinh phu 4p dung cac chinh
sach thao go& kho khan trén
thi truong bt dong san nham
giai phong bot ng xau, nhu ndi
long diéu kién s¢ hiru nha cho
ngudi nudc ngoai, ddy manh
hon nira giai ngén géi tin dung
uu dai 30.000 ty dong va tiép
tuc c¢6 nhitng goi hd trg khac
dugc chinh cédc ngan hang
thwong mai phdi hop dua ra
dé tao cung tin dung gia ré cho
thi truong (nhw goi tin dung
50.000 ty dong ciia Ngdn hang
Xay dung Viét Nam).

Hoat dong cuia cic doanh
nghiép s& tiép tuc phan hoa
manh nhu da ching kién trong
nam 2013. Ngoai cac doanh
nghiép dau nganh c6 nén tang
co ban tét, nhitng doanh nghiép
t6t thudc cac nhom nganh dang
1a trong diém trong qua trinh tai
co cau nhu bat dong san, ngan
hang, hodc cic doanh nghiép
¢6 trién vong sau khi thuc hi¢n
tai co cAu tai chinh s& thu huat
duogc dong tién.

Dong von ngoai dwgc nhin
nhan 14 s& tiép tuc dong vai trd
quan trong d6i v6i TTCK trong
nam 2014 do: (i) Pinh gid xét
trén cac chi s P/E va P/B cia
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Viét Nam hién van dang kha
hap dan so voi cac nudc trong
khu vyc Pong Nam A; (ii)
Chu trwong khuyén khich nha
dau tu nudc ngoai tham gia tai
co ciu thong qua mot loat cac
dong thai cu thé gan day nhu
tang ty 1¢ s¢ hiru nudc ngoai
tai cac cong ty dai chung, niém
yét, n6i 1ong quy dinh vé s&
hitu nudc ngoai tai cac ngan
hang, cong ty chung khoan,
ban lai ng xau do VAMC quan
1y cho nude ngoai. Ngoai viéc
tao ra cac co hoi dau tu trén
san niém yét, dong von ngoai
con chay vao cac doanh nghiép
thong qua cac hoat dong M&A,
PE, tao diéu kién cho linh vuc
tu van tai chinh doanh nghiép
phat trién.

Thach thirc

Tinh hinh ng cong tai Chau
Au, cang théng chinh tri tai
cac qudc gia nhu Thai Lan,
Ucraina, Trung Pong va da
tang truong sut giam cua Trung
Qudc van tiép tuc 1a nhiing rii
ro d6i véi kinh té toan cau.

Quyét dinh giam dan quy mo
va tién t6i chim dat hoan toan
QE3 cua FED va rui ro diéu
chinh cta chung khodn My
sau khi 1ap dinh cao méi trong
lich st v6i 5 ndm ting trudng
lién tuc tir ndm 2008, ¢ thé tac
dong bét loi dén dong von FII
toan cau, trong 6 c6 Viét Nam.

Viée Trung Qudc dua gian
khoan HD-981 ha dat trai phép
xudng ving bién Pong thudc
khu vuc dic quyén kinh té cua
Viét Nam dau thang 05/2014,
dong thoi cude bao dong xay
ra tai khu cong nghiép va nha
may co6 cac doanh nghi¢p Trung
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Quéc dau tu va hoat dong san
xuét kinh doanh phan nao anh
huong tidu cuc dén moi truong
dau tr nude ngoai va tam Iy
nha dau tu.

Mic du kinh té trong nudc co
su cai thién nhung cac doanh
nghiép con gip nhidu kho
khan, ciu tiéu dung cta dan cu
con thip, can d6i ngan sach ctia
Chinh phu chua dbi dao. Diéu
nay sé khién cho su phuc hoi
ctia nén kinh té din bién cham,
tang truong kinh té & muc thép.
Trong khi d6, qua trinh tai céu
tric nén kinh té, ddc biét la
DNNN va dau tu cong, duoc
danh gia 1a s& mat nhiéu thoi
gian va ciing gip nhidu can
tré do cac van dé nhu loi ich
nhom hodc tai co ciu vé mat
thé ché, cling s& co nhimng tac
dong khong tt t6i trién vong
ctia nén kinh té.

Qué trinh tai co cdu nganh
Ngan hang s& tiép tuc dién ra
manh mé. Ngoai viéc tiép tuc
xtr 1y no xéu, cac quy dinh lién
quan dén hoat dong tin dung,
quan tri rai ro ctua hé thong
ngan hang cling dugc nang
cao, dién hinh 1a Thong tu
02/2013/TT-NHNN va Thong
tu 09/2014/TT-NHNN stra doi
lién quan dén phan loai ng va
trich 1ap du phong c6 thé co
nhiing tac dong bét loi ddi vai
nguén tin dung cho hoat dong
dau tu chimg khoan.

Ap luc ngudn cung anh hudng
dén muc d6 tang truong cia thi
truong. Theo dinh hudng tai
céu tric DNNN, qua trinh ¢b
phan héa nhiéu doanh nghiép
16n truc thuoc HUD, Viglacera,
Vinalines, Vinachem, Vietnam
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Airlines, Vinatex, Vinamotor
s&¢ dugc ddy manh trong nim
2014. Cung véi do 1a hoat dong
thoai vén dau tu ngoai nganh
cua cac tap doan, DNNN va
thoai von cua SCIC tai céac
doanh nghi€p mot mat tao ra
co hoi, nhung cung véi d6 cting
s& tao strc ép khong nhé dén su
tang truong chung cua TTCK.

Qué trinh tai co cdu nganh
Chimng khoan sé tiép tuc dién ra
trong ndm 2014 c6 thé tac dong
khong tot téi tAm 1y nha dau tu
va dién bién thi trudng.

1.3. Cac chinh sach quan
trong vé thi trwomg chirng
khoadn trong nam 2014

Trong nam 2014, mot sb
chinh sach d6i voi TTCK dang
quan tdm bao gom:

Tiép tuc thuc hién Dé an tai
cAu traic TTCK, theo do, du
kién dén cubi 2014 s& trinh D&
an sap nhap 2 S¢ giao dich Ho
Chi Minh va Ha No6i thanh mdot
sO giao dich.

Chinh thtc trién khai viée
thuc hién va bdo cdo dinh ky
theo “Quy ché hudng dan viéc
thiét 1ap hé théng va thyuc hién
quan tri rii ro trong cong ty
chung khoan”.

Quy ché huéng din xép loai
cong ty chung khoan s€ dugc
trién khai, theo do, cac cong ty
s€ duoc chia thanh 5 nhém theo
tiéu chuan Camel, bao gdm
mirc d6 du vén (C), chit luong
tai san (A), chét lugng quan tri
(M), kha nang sinh 101 (E) va
chét lugng thanh khoan (L).

Uy ban Ching khoan dang
xem xét ban hanh Quy ché
canh bao so6m véi cac cong ty
chung khoan va xay dung co
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ché tai chinh cho cic cong ty
chung khoan, trong do c6 noi
dung trich 1ap du phong dé boi
thuong thiét hai cho nha dau
tu do sy ¢d ky thuat va so suét
cua nhan vién cong ty ching
khoan.

Trong nim 2014, D¢ an xay
dung va phat trién TTCK phai
sinh s€ dugc thong qua, tao
tién dé cho viéc trién khai san
pham phai sinh nhu hop dong
tuong lai, quyén chon, bt dau
duoc thuc hién tir 2016. Ngoai

da 49% va 100%.

Xem xét cho phép céac tai
khoan méi gioi téng cua nha
dau tu nudc ngoai duoc mua
ban trén cung tai khodn; xem
xét stra d6i Thong tu 74/2011/
TT-BTC vé giao dich ching
khoan theo hudng cho phép
nha dau tw mé nhiéu tai khoan
chimg khoan va co thé dugc
mua va ban vao cung mot thoi
diém trén ciing tai khoan; xem
xét trién khai san pham thanh
toan T+2...

Diéu nay ciing gop phan ting
cao hiéu qua hoat dong cua céc
ngan hang thuong mai thong
qua tang truéng tin dung va
cung cap dich vy thanh toan.
Viét Nam dang tham gia tién
trinh dam phan TPP, néu Hiép
dinh duoc ky két s& co anh
huéng tbt téi TTCK trong nim
2014 va nhiing nganh duoc ky
vong huodng lgi nhu dét may,
gidy dép, dd gd, san xuat hang
tiéu dung, hang nong san. Bén
canh do6, nhiing nganh dugc

hi trudng chiing khoan trong nam 2014 dang dugc danh gia 1a c6 nhiéu co héi tang truéng

do: (i) Nén kinh té dugc ky vong da xac lap day va hoi phuc di lén; (i) Cac kénh dau tu
khac nhu vang, ngoai té kém hap dan, trong khi do 13i suat gti ti€t kiém thap va dau tu bat
dong san doi hai nhiéu thoi gian; (iii) TTCK dang nhan dugc nhiéu chinh sach hé trg tur phia
Chinh pht va cic co quan quan ly; (iv) Lai suat cho vay giam.
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ra, cac khung phép 1y can thiét
cho san pham quy chi sb (ETF)
s& dugc cac co quan diéu hanh
xem xét ban hanh trong nam
2014.

Ché d6 ké toan méi ap dung
cho cac cong ty ching khoan
dang duoc xem xét va néu dugc
chinh thirc ban hanh sé€ tao ra
su thay d6i vé hé thong ké toan,
béo céo, hé sb tai chinh cta cac
cong ty chung khodn.

Xem x¢t tang thém room cua
nha dau tu nudc ngoai tai cac
doanh nghiép niém yét s& ting
1én 60% s6 ¢ phiéu co quyén
biéu quyét, tai cac nganh can
gi61 han hoac doanh nghiép ma
Nha nudc can nam giir ¢d phan
chi phéi thuc hién theo cac quy
dinh riéng, cho phép t6 chirc
nuée ngoai nam giir dén 100%
cong ty chimg khoan thay vi toi

2. Phén tich co' hdi diu tw
vao thi truong chung khoan
nam 2014

Mot la, tac dong tich cuc tu
cac yéu to vi mod

Vi nhitng doanh nghi¢p con
tru lai trong nén kinh t& hién
nay, tic dong ctia yéu to vi mo
¢6 thé chua nhiéu nhung sé& c6
trién vong trong dai han. Trong
ngén han, chién lugc tdng
truong kinh té, kiém ché lam
phat bang viéc khuyén khich
dau tu cong nhu dau tu xdy
dung co s ha tang, duong xa,
cang bién, cang hang khong...
s& ¢ tac dong tot dén cac doanh
nghiép hoat dong trong linh
vuc cung cép vat liéu, nguyén
phu liéu cho xay dung co ban'.

' Bao cao phan tich ndi bd cla cac
cong ty chirng khoan vé chi tiéu tang
trwdng loi nhuan nganh vat liéu, xay
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huéng loi nhiéu tir sy phat trién
cta nén kinh té nhu co so ha
téng, vat liéu xay dung, dau
khi, cong nghé thong tin, ndng
nghiép s& co co hoi phat trién
tot ké tir ndm 2014.

Pén hét nam 2013, trién vong
phuc hoi va phét trién cta cac
doanh nghiép trén TTCK da
¢6 dau hiéu khoi sac khi trong
sO cac doanh nghiép béo céo
Qui 1/2014 c6 535/652 doanh
nghiép bdo cdo 1ai, 335 doanh
nghiép c6 mic tang trudng
lgi nhuan tich cuc?. Diéu nay
khién nha dau tu quan tdm va
dat ky vong vao viéc dau tu o
phiéu trén TTCK.

Hai la, taic dong tich cuc tu
diéu hanh chinh séch tién t¢

dung cling da cho thay diéu nay.

2 Ngudn: stockbiz.vn tinh dén hét quy
1/2014.
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Trong ngan han, nhitng chinh
sach lién quan dén tai khoa va
tién t& s& on dinh trong giai
doan 2014-2015. Thyc té cho
thdy, ngay sau khi Ngan hang
Nha nuéc cong bd thong tin
ha 13i suat, TTCK da phan tng
tich cuc va cb phiéu cac ngan
hang duoc cha y, dong tién
giao dich trén thi truong tiép
tuc tang cao.

Viéc giam tran 13i suat huy
dong, lai suét tai cép von va
1ai suét ti chiét khu mic du
khong 1am thay d6i nhiéu dén
cac khoan vay trung va dai han
nhu’ng s€ c6 anh hudng dang
ké dén cac khoan vay ngin
han. Két qua 1a thanh khoan tin
dung s¢€ tang va kha nang s€ co
dong tién ngin han duoc cung
cap ra thi trudng tir cac ngén
hang thuong mai va dugc du
béo s& chuyén sang kénh dau tur
hap dan hon nhu ching khoan.

Bén canh do, néu trong diéu
kién cac kénh dau tu khac
nhu ching khoan, vang va bét
dong san khong tich cuc thi
dong thai cat giam 1ai suét sé
khong anh hwong nhiéu dén
quyét dinh giri tién cua nguoi
dan vao ngan hang, tuy nhién
hién nay, TTCK dang trong
xu hudng tang dai han va hién
dang kha tich cuc dan dén mot
luong khong nho dan cu sé€
c¢6 xu huéng chuyén dich vén
sang kénh dau tu nay. Pong
thoi, dong tién gia ré tir vay
ngin han ngan hang duoc cac
ca nhan va doanh nghiép dua
vao TTCK s& thic ddy TTCK
giao dich tich cuc hon.

Mot s t6 chire tai chinh qudc
té va cac chuyén gia nhan dinh
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viéc ha ldi suat nay sé khong
giup cho tang truong tin dung
trong hé théng ngan hang. Tuy
nhién, tdc dong cua chinh sach
nay khién cho mot bd phan
ngudi dan c6 xu hudéng chuyén
cac khoan tién gui ngin han
sang dai han, diéu nay gop
phan lam cho co cau huy dong
va st dung ngudn voén trong
ngan hang s€ hiéu qua va an
toan hon, han ché viéc st dung
ngudn von ngan han tai trg cho
cac khoan tin dung trung va dai
han nhu trudc ddy. Do viy vé
co ban, ha 13i suat s& gop phan
vao su phat trién bén viing ctia
hé thong ngén hang, giam tac
dong xau dén TTCK do nhimng
bat 6n ctia hé thong ngan hang.

Ba la, taic dong tich cuc tu
chu truong ddy manh c6 phan
hoa

Chinh phu ban hanh Nghi
quyét s6 15/NQ-CP vé& mot sb
giai phap diy manh c6 phan
hoa, thoai vén Nha nudc tai
doanh nghi¢p. Bén canh do,
can cr D¢ 4n tai co céu giai
doan 2011-2015, cac doanh
nghiép thudc pham vi quan ly
xay dung ké hoach, tién do cb
phan hoa trinh co quan quyét
dinh c6 phan hoa phé duyét dé
thuc hién.

Co phan hoa khong phai
1a giai phap duy nhat dé cai
thién tinh hinh kinh t¢ vi mo
va su phat trién cua cac doanh
nghiép, nhung do cling 1a bién
phép tich cuc. Khac véi trude
day, viéc chi dao cd phﬁn hoa
da theo danh muc cu thé va
mdc thoi gian cho timg budc
cong viée; ngodi ra van dé cb
phan hoa ciing dang duoc su
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quan tdm manh mé cua ca h¢
thong chinh tri, do vay nhiing
yéu té nay s& thiic ddy manh cb
phan hoa trong giai doan 2014-
2015.

Mot $6 v kién lo ngai vé viéc
chu truong ¢6 phan hoa manh
trong ném sé téng manh ngué)n
cung cb phiéu, dan dén luong
cd phiéu glao dich trén thi
truong niém yét va OTC sé ting
dot bién, anh hudng dén gia cd
phiéu trén thi truong va khong
con hap din voi cac nha dau
tu. Quan diém khac cho ring,
TTCK trong giai doan vira qua
ting truong tot, mot sé6 doanh
nghiép da ngay lap tic co ké
hoach ting vbn ciing s& lam
cho sb lugng ¢ phiéu trén thi
truong tang nhanh. Tuy nhlen
mit tich cuc cua viéc ¢d phan
hoéa s€ mang lai sy cong khai
minh bach trong hoat dong ctia
cac doanh nghiép va gop phan
phat trién TTCK trong dai han.
Gia tri tr sy minh bach trén
TTCK dang lan toa sang nhiéu
linh vuc khac cia nén kinh té.
Bén canh d6, dé thanh cong
trong viéc trién khai c6 phan
hoéa, Chinh phu s& c6 nhiing
dong thai tich cuc dé thi truong
niém yét phat trién, nhu vy sé
thu hat dugc von dau tu khi cac
doanh nghiép ¢6 phan hoa.

TTCK Viét Nam dang duogc
danh gia cao boi cac to chic tai
chinh qudc té va la mot trong
muoi thi truong phat trién manh
nhét thé gidi, do vay kha ning
cac dong tién tir cac thi truong
khac s& dén Viét Nam trong
thoi gian téi. Dién hinh 14 hoat
dong cua cic quy ETF (quy
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4. Giai phap thanh 1ap Qui
hd tro trién khai ap dung
BPO tai Viét Nam

Boi vi BPO c6 thé mang
lai loi ich cho tat ca cac ngan
hang, cic doanh nghi¢p xuét
nhap khau Viét Nam khi thyc
hién phuong thirc nay, do vay
Viét Nam c6 thé hoc theo cac
md hinh Common Fund trén
thé gioi, nhu IMF, dé thiét lap
mdt quy tai trg chung cho céc
ngan hang, t6 chirc mong muén
thuc hién loai dich vu BPO ¢
Viét Nam. Strc manh doan két
clia cac ngén hang s& c6 thé hd
tro cho chinh cac NHTM tién
dén gan dich muc tiéu 4p dung
BPO hon. Van dé dit ra la quy
tai trg chung nay s& dugc thiét
1ap va van hanh nhu thé nao?

Trudce hét, quy tai tro nay sé
duoc hinh thanh bang chinh
ngudn vén dong gop tir cac
NHTM Viét Nam, dac biét la
cac “ong 16n” trong khdi cac
NHTM. D¢ lam duge diéu
do6 trudc tién phai co sy dong
thuan, hd trg va kéu goi cac
NHTM va doanh nghiép Viét
Nam tham gia tor phia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.
Ngoai ra, viéc kéu goi sy tham
gia va ung hd cua cdc ngan
hang 16n trén thé gidi da thuc
hién thanh céng BPO ciing hét
sirc quan trong vi co thé tan
dung nhitng kién thirc va kinh
nghiém thuc tién cua ho trong
trién khai BPO cho muc tiéu
chung cta quy. Cac ngan hang
nay khi ung hd hay tham gia
vao quy cling s€ c6 co hdi md
rong hon pham vi hoat dong
BPO cua ban than ngan hang
ho.

Quy nay khi dugc hinh thanh
s€ hoat dong nhu mét td chirc
doc lap véi muc tiéu hd tro cac
NHTM va cac doanh nghiép
Viét Nam thyc trong viéc trién
khai thuc hién dich vu thanh
toan BPO vi du nhu: HO trg
v6n dé cac NHTM xay dung hé
théng co sO ha téng; dao tao,
hudng dan van hanh hé théng;
mé& cac hoi thao, 16p hoc gidi
thiu, quang ba lgi ich cua
BPO, dao tao ky ning cho céc
doanh nghiép, qua do day lui
nhitng thach thirc da dua ra khi
mudn trién khai BPO tai Viét
Nam.

5. Két luan

BPO la mot lya chon kha hiéu
qué cho cac ngan hang trén thé
gidi nodi chung va cic ngin
hang Viét Nam noi riéng nham
déy manh hoat dong ctia minh
theo hudng tap trung phat trién
chudi cung tmg tai chinh. Tuy
nhién, nhiing thach thac dat ra
cho cac NHTM Viét Nam trong
viéc trién khai 12 khong hé nho.
Cho dén nay, cic chuyén gia
kinh té van cho ring, BPO s&
c6 xu hudng dugc mod rong
trong tuong lai. Chinh vi vy,
trong dai han, ngoai giai phap
chung tay 1ap quy hd trg chung
thi ting NHTM Viét Nam cling
nén thiét lap ké hoach trién
khai BPO riéng cho phu hop
v6i dic diém cia ngan hang
minh néu nhu ho khéng mudn
mét di nguon khach hang hién
c6 cho cac ngan hang khac
cung cap dich BPO khi khach
¢6 nhu ciu. m

Tai liéu tham khao
1. ICC Opinion 19 No2 Spring
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2013

2. Trang web cua: Misys, Euro
economy, ngan hang JP Morgan,
Standar Charterded Bank.
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dau tu ngin han) trong thoi
gian gan ddy va sy xuit hién
ciia mot s6 quy 16n khac (quy
dau tu dai han) méi dau tu vao
TTCK Viét Nam da mé ra co
héi 16n cho sy phat trién manh
meé cua TTCK Viét Nam trong
twong lai gan. Dy thao vé viéc
tang ty 1¢ dau tu ctia nha dau
tu nudc ngoai vao cac doanh
nghiép Viét Nam ky vong sém
dugc ban hanh ciing sé 13 yéu
t6 thich cyc thu hat thém dong
vbn ngoai dau tu vao TTCK
Viét Nam trong thoi gian téi.
Do vay, viéc déy manh cd phén
hoéa trong giai doan nay la phu
hop va cé tinh tich cuc cho céac
doanh nghi¢p trong viéc huy
dong von va thém su lua chon
dau tu cia cac nha dau tu trong
nude va nude ngoai; gop phan
phat trién TTCK Viét Nam.

3. Két luan

Twr cac phan tich co ban trén
day, co hoi dau tu trén TTCK
trong nam 2014 va cic nam
tiép theo dugc danh gia rat kha
quan. Médc du TTCK da tang
truong mot muc nhat dinh so
voi day, tuy nhién viéc tang
truong nay khac véi giai doan
nam 2007, thi truong s€ phat
trién an toan, bén viing va di vao
chiéu sau hon; hang hoa tir nim
2014 s& doi dao hon rat nhiu
5o v6i nim 2013 va néu Chinh
phu quyét dinh viéc néi room,
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hang tiém nang cta ngan hang
c6 thé tim thay nhung thong tin
dang tm cdy ma ho can dé du’a
ra quyét dinh, tuy nhién, can
tiép tuc str dung nhiéu ngudn
thong tin nhu truyén miéng,
email hay nhiéu kénh khac nita.

Khong bao gio dirng sdang
tao

Dung sang tao la mot vige
khong bao gio lam trong qua
trinh tao dung chién luoc
marketing. Thdy mot y tuong
sdng tao, ban can bam theo
nhitng didu co ban, loai bo
nhiing gi khong co6 ich cho
ngan hang cia ban, thay doi
n6 mot chut, va lam cho no
thanh cta riéng ngan hang ban.
Y tudng sang tao s& luén dén
tir cac nguén cam hung, hoac
két n6i nhiéu kinh nghiém hay
y tudng lai voi nhau thanh mot
cai gi do khac biét.

Durng bi nan chi boi nhitng
yéu to lam ban bi xao ling

Lam tdt nhitng diéu nho nhat
s& cho ban c6 co hoi khoi ngudn
nhitng sang kién marketing
sang tao va dot pha. Li€u co
hoi co ton tai trong tat ca céc
tinh huéng? Do vay, ké hoach
hiéu qua 1a budc dau tién quan
trong. Pung sir dung thém ngan
sach cua ngan hang dé xay
dung thuong hi¢u hodc gianh
thém khach hang méi cho dén
khi nguoi quan tri ngan hang
thuc su hiéu duge co hoi cua
minh, théng nhat dugc su tap
trung va van dung ngudn luc
mang lai két qua can thiét. Ké
hoach marketing véi mot muc
dich va dau tu vao moi thir tao
ra thanh cong cho ngéan hang.

Trong mot thi truong ma céc

di thu da bi roi tri boi van dé
chat lugng tai san hodc déu
tranh voi nhitng quy dinh mdi,
d6 chinh 1a thoi diém dé nha
quan tri marketing ngan hang
dua ra quyét dinh xuit phat
chién luge. Néu c6 co hoi,
dimg doi dén khi moi thur tot
1én, hiy theo dudi n6 tir dau.

Két luan

Khi d6i mat voi nhitng didu
kién khé khin ma cée t6 chic
tin dung dang phai d6i mat hién
nay thi cac giam dbc quan tri
marketing s& budc phai nghi
xem dau 1a nhitng co hoi trong
linh vyc ngan hang, lam thé
nao ban c6 thé tin dung day
da kha ning ddc bi¢t ciia ngan
hang minh? Cau tra 101 cho céc
nha quan tri marketing ngin
hang 1a can huéng muc tiéu ciia
ngan hang vao nguoi s dung
vbn va cac san pham khéac cia
ngan hang. Hudéng muc tiéu
hay tap trung vao mot phan
khiic thi truong 1a mot yéu td
can thiét trong cac ké hoach
marketing hiéu qua ddi voi bat
ky to chuc tai chinh ndo. Néu
ké hoach marketing ctia ngan
hang phu 1én moi ddi tuong
khach hang véi cing mot “tam
chan” thi diéu d6 s& lam giam
di nhitng nd lyc ctia ngan hang,
lang phi cac ngudn lyc va lam
suy yéu kha nang cua ngan
hang dé tao ra mot thwong hiéu
dé nhan dang. Ngan hang cta
ban s& khong thé thanh cong
bang cach sao chép y tudng
marketing tor mot dbi thu canh
tranh 16n hay tir bat ky ddi thi
canh tranh nao. Cac ké hoach
marketing ctia ngan hang can
dugc xay dung dua trén cac co
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hoi phu hop véi tdm nhin va
ning lyc ctia mdi ngan hang tai
cac phan khuc thi truong dem
lai két qua kinh doanh t5t nhat.
u

Tai liéu tham khao

1. PGS. TS. Truong Quang Thong-
Giao trinh Marketing ngdn hang,
NXB Kinh Té TP. HCM, 12/2012.

2. Tap chi Bank Marketing sé thang
12/2013 va thang 5/2014

3. http://’www.sbv.gov.vn

4. http://'www.tapchitaichinh.vn
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s& dong thoi cai thién manh sirc
cau trén TTCK, nhiing rui ro vé
kinh té khong con qué cao nhur
thoi gian trude. Do vay, dau tu
trén TTCK ndm 2014 ky vong
s& mang lai nhiing két qua kha
quan cho cac nha dau tu. m
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1. Céc bdo cdo phdn tich dau tw
ciia Cong ty C6 phan Chimg khodn
Sai Gon- Ha No¢i (SHS)
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vn/20140429044515349P0C9920/
du-tru-ngoai-hoi-tiem-nang-cua-
viet-nam-khoang-45-ty-usd.htm

3. http://www.tienphong.vn/
Kinh-Te/ai-se-bo-tien-vao-chung-
khoan-2014-681215.tpo
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vgp

5. hutp://cafef vn/thi-truong-chung-
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