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Ung dyng cong nghé dién toan dam
mdy trong giam chi phiva nang cao vi
the ciia ngdn hang

TRAN THI XUYEN

Hoc vién Ngan hang

Dién toan dam mdy (Cloud Computing) hay con goi la dién toan mdy chu do

bt dau xudt hién tir khodng giita nam 2007 va hién dang la chii dé “néng”, thu

hit dwge nhiéu su quan tam cua cdc nha khoa hoc trong linh viee kinh té va ky

thuat trong va ngoai nuoc. Pac biét, thi trwong dich vu dam mady dwoc ky vong

s€ phdt trién manh mé trong nhitng ndm téi day. Theo nghién citu ciia Gartner-

mot trung tdm nghién civu va tw vdn vé cong nghé théng tin hang dau ciia My, thi

truong dich vu dam mady sé tang twe 36 triéu USD ngay nay toi 160 triéu USD vao

nam 2015. Gartner ciing cho rang 20% cong ty sir dung dién todn dam mdy cho

nhitng cong viéc quan trong lién quan toi cong nghé thong tin nam 2012. Trong

linh viee tai chinh- ngdn hang, dién todn ddm mdy cé y nghia then chot va mang

lai nhitng loi ich to 16n. N6 khéng nhitng gitip gidm chi phi xdy dung ha tang co

so ma con cung cdp mot loat cac co hoi cho cac ngan hang dé xdy dung mot mo

hinh kinh doanh mém déo, linh hoat va ldy khdch hang lam trung tam dé cé thé

thu dwoc loi nhudn 16n nhat. Trong bai bdo nay, ching téi nghién ciru nhitng iing

dung ciia dién todn ddm may trong cdt gidm chi phi trong hoat déng ciia ngén

hang va cac to chiec tai chinh va cdc cach dé cac ngdn hang co thé tan dung dam

mady dé nang cao lgi thé so sanh.
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1. Pién toian dam may la gi?

bién toan dam may la viéc su dung
cac tai nguyén may tinh (phan clng,
phian mém,...) dugc cung cdp nhu
mot dich vu trén mdt mang (thudong
la mang Internet). Co thé noi, dién
toan d4am may 14 cdu tra 1oi cho nhiéu
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thach thirc da ton tai trong nganh cong
ngh¢ thong tin hién nay nhu: Sy khong
hi€u qua trong hoat dong, su thiéu tinh
kinh té ctia quy mo, chi phi vén cao va
khong kiém soat duoc, qua trinh trién
khai hoat dong mat nhiéu thoi gian,
qué trinh ning cao chat lugng kho
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khan, sy cdp phép khong linh
hoat, cac giai phap khic phuc
su ¢b ton kém va phuc tap,
thiéu an toan khi truy cap dit
liéu tir xa, thiéu su chuén hoa,
thiéu sy 6n dinh va qua trinh
lam méi phan cimg dat do.

Cac loi ich chinh tir cac dich
vu dién toan dam may:

- Tiét kiém chi phi: Véi yéu
cau dau tu vé co so ha tang it
nhit, ngudi sir dung chi phai
trd muc phi cho nhiing gi ho
s dung va c6 kha nang giam
thiéu nhimg tai nguyén du
thira va tén kém.

- Tinh an toan: T4t ca cac dir
liéu dugc luu gilr trong mot
phuong tién an toan véi quyén
truy cap don, cic to chic s&
giam thiéu dwogc hién tuong ro
ri thong tin va gidam nguy co
méat mat dir liéu.

- Hoat dong hi¢u qua: Cac
thao tac IT trd nén thuc su don
gian bang cach giam su bao
dudng, xuc tién trién khai cac
hé théng va dich vy, nang cao
chat lugng dé dang va quan li
viéc cAp phép don gian.

- Tinh di dong: Bét ki thiét bi
nao co thé két ndi v6i Internet
déu dé dang két ndi voi dién
toan dam may.

- Tinh linh hoat va kha nang
mo rong: C6 mot co so ha téng
IT voi khd ndng mé rong va
thu hep dua trén cac yéu cau
cua may tinh ctia ban va muc
tidu dé ra.

- Tinh co gian: Luu git co
so ha téng, dir li€u va cac tng
dung dé gitp ban diéu hanh
cong viéc kinh doanh mot cach
thudn loi. Cung v6i do 1a kha
nang tai tao hi¢u qua lai moi

truong lam viéc cia ban & mot
trung tam dir liéu dugc phan
tan ¢ noi khac.

- Than thién v6i moi truong:
Céc t6 chirc co thé gop phan
bao vé méi truong bang cach
sir dung cac nha cung cip dam
may, ho chi sir dung mot phan
nho dién va tai nguyén phan
cung.

Céac nha cung cép dich vu
dién toan dam may cung cap
dich vu cua ho dua vao cac mo
hinh trién khai (Deployment
models) sau:

- Dam mdy cong cong
(Public cloud): Cac ung dung,
bd nhd va cac tai nguyén khac
cua dam mdy cong cong du:oc
tao san va dugc cung cap mién
phi hodc tra phi cho nguoi
ding boi cac nha cung cip nhu
Amazon AWS, Microsoft va
Google,... voi cac dich vy nhu
email, chat, blog, facebook...

- Pam may riéng (Private
cloud): Cung cip dich vu theo
nhu cau cho ndi bd ciia mot co
quan, t6 chire, doanh nghiép.

- Pam  may  chung
(Community cloud): Pam may
chung chia sé co so ha tang
gilra cac td chirc tir mot cong
dong cu thé véi cac mdi quan
tadm chung dugc quan 1y ndi bo
hay nho bén thir ba.

- Pdm mady lai (Hybrid
cloud): La su chung hop gitra
dadm may cong cong va dam
may riéng nham dap tmg yéu
cau co sy tuong tac giita hai
loai ddm may nay.

Céac mo hinh dich vu (Service
Provider Interface) dugc cung
cip theo cac mé hinh trién khai
trén nhu sau:
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- Co s6 ha tang dwoc cung
ccfp nhw mot dich vu (laaS):
Pay 1a noi tap hop cic phan
cing may chi, hé théng luu
trit, cac thiét bi mang,... va
chung dugc chia sé, cung cap
dudi dang dich vu laaS cho
cac nguoi su dung khac nhau.
Hién nay ¢ Viét Nam, tap doan
VNPT dang cung cép dich vu
cho thué co s¢ ha ting cho
dién toan dam may.

- Nén tang dwoc cung cdp
nhw mot dich vu (PaaS):
Trong md hinh nay, nha cung
cép dich vu dién todn dam may
cung cip mot nén tang dién
toan bao gém ca hé diéu hanh,
moi truong thuc hanh ngon
ngir 1ap trinh, co s dir ligu, va
may chu web. Nguoi phat trién
mg dung c6 thé phat trién Va
chay cac giai phap phan mém
ctia ho trén mot nén tang cua
dién toan ma khong can mua
va quan 1y phan clng co ban
va cac 16p phan mém vira mat
chi phi ma con phuc tap.

- Phan mém dwoc cung cdp
nhuw mot dich vu (SaaS): Nha
cung cép dich vy dién toan dam
méy céi dat va kich hoat cac
phan mém tng dung va nguoi
sir dung c6 thé truy cap vao
do6. Nguoi su dung ddm may
khong quan 1y co s ha ting va
nén tang noi ma cac tmg dung
d6 chay. Viéc nay giam thiéu
duogc viéc cai dat thura cac ung
dung khong céan thiét.

2. Nhirng ung dung cua
dién toan dam may trong
Iinh vue tai chinh- ngan hang

* Tim gidi phdp tiét kiém chi
phi cho cdac ngdn hang

Thuc té, mot trong nhiing
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lgi ich cua ddm may, dac biét
trong ngin han 1a cic chi phi
thdp hon. Accenture- mot cong
ty tu vin quan 1y va cung cp
dich vu cong ngh¢ toan cau
cia My da danh gia rang cac
to chire IT c6 thé tiét kiém lén
td1 50% céc chi phi hang ndm
bang cach chuyén hau hét cac
ung dung cua ho téi cac dam
may co so ha tang. Tap doan
Bechtel- tap doan s6 mot thé
giéi vé linh vuc k¥ thuat, xay
dung va quan 1y du 4n da danh
gia cao trung tam dir li¢u trong
va by nhd cia cong ty dua
vao cac dich vy cua Google,
Amazon va Salesforce.com va
két luan rang ho c6 thé giam
dang ké chi phi cho mdi don
vi san pham bang cach tao
mot dam may nodi bo. O mod
hinh PaaS, Ngan hang Bank of
America dang su dung Force.
com nhu mot cach dé giam sd
nha cung cap cac tmg dung ma
chung da c6 ¢ cac dam may
ung dung.

Pam may con co thé gitp
giam dang ké thoi gian cho
cac ngan hang dé tung ra cac
ung dung méi. Vi dy, ngan
hang SunTrust Bank da tung
ra ing dung CRM- ung dung
tro gitp ban hang hiéu qua,
marketing va quan hé khach
hang- trén Salesforce.com cho
2.000 nhan vién chi trong 2
thang thay vi 6 té1 12 thang ma
giai phap khong phai dién toan
dam may c6 thé hoan thanh.

Tuy nhién, cdc nha diéu hanh
ngan hang nén theo dudi loi
nhuan trén von dau tu that su
dua vao muc su dung dich vu
dién toan dam may thuc té hon
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1a d4nh gia cac khoan tiét kiém
dy doédn trugc. Chi phi cho
phan cung rit nho so vdi cac
chi phi cho trung tam dir lidu.
Céc nha diéu hanh ngan hang
can phat hién ra chi phi chim,
chi phi cho sy chuyén giao
va chi phi sir dung khi cac t6
chirc bat dau lam viée v6i cong
nghé. Ho can danh gia cac mo
hinh gié4 ca cua cac dang khac
nhau cua cac dich vu dam may.
Ho can lam viéc véi trung tim
tai chinh dé phat trién huéng di
vimg chic va chip nhan duoc
trong vi¢c tinh toan céc chi phi
va doanh thu nhan duoc tir cac
dam may. Sau d6 ho mai danh
gia mot cach that su cac khoan
tiét kiém duoc.

Hon nita, cac nhan t quan
trong trong viéc xac dinh mot
cong ty c6 thé tiét kiém duogc
bao nhiéu tién bing cach sir
dung dam may la:

- Ap dung cac chuan chung
dé lam cho viéc chia sé va
chuyén dit liéu dé dang hon.

- St dung céc dich vu phu
hop v6i muc dich d& ra va tuan
theo cac yéu cau cua tmg dung
cu thé.

- Ap dung nghiém ngit céac
rang budc vé viéc bao mat dir
lidu va phai chuan hoa s6 lugng
cac mo hinh dich vu khac nhau
duoc str dung.

- Téan dyng cac dam may
dugc so hiru bang cach cang
lam viéc c6 hi€u qua trén cac
dam may cang tot.

- Cén than khi mua ban cac
dich vu dé tranh roi vao nhiing
su dan xép ctia ngudi cung cap.

* Cdc co hyi ma dién todan
ddam may tao ra cho hé thong

ngdn hang dwa trén tiét kigm
chi phi

Chung ta xem xét bon linh
vuc trong d6 dién toan dam
may cé thé tao ra cac co hoi
vuot troi cho cdc ngan hang
dé thiét 1ap cac mo hinh kinh
doanh méi ma trong tdm vao
khéch hang hon, linh hoat hon
va c6 thé gitp ngan hang 16n
manh va mang lai nhiéu loi
nhuan hon.

i. Xday dung mot hé thong
tron tru va mém déo

Mot trong nhing loi ich hép
dan nhat ma dién toan dam
may dem lai cho cic ngan
hang 1a cac dich vu co6 tinh
d6i moi. Cac ngan hang c6 thé
tai cAu trac lai cong viéc kinh
doanh ciia minh bang cach st
dung ngudn cung cap cua tir
nhiéu nha cung cép dich vu.
Vi duy, cong ty hoa don dién
tor ¢ tén Tradeshift cho phép
viéc tra hda don tré nén nang
dong hon. Dich vu nay quan ly
va cap nhat lién tuc ty gia hdi
dodi va sau do tu dong gtri yéu
cau rat tién hodc tao giao dich
mua ban khac va qua trinh dién
ra it ton chi phi nhét.

Dich vu ddm may cling mo
rong sang ca hé théng trung
tam. Paypal- cong ty hoat dong
trong linh vuc thuong mai
dién tir chuyén cung cip cac
dich vu thanh toan va chuyén
tién qua mang Internet- c6 hé
théng lam viéc phu thudc vao
ca ngan hang va thé tin dung
nhan thiy su can thiét phai t6
chire tt hon cach dong tién di
chuyén. Amazon Web Services
va Microsoft Azure dang kich
hoat mét giai phap méi dé lién
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két chudi gia tri ciia ngan hang,
Twipay, Zong va Square la cac
hang mdi gia nhap thi truong
thanh toan va chuyén khoan
cling mong mudn giam chi phi
va day nhanh qua trinh chuyén
tién. Cac nha phat trién cac
ung dung linh hoat dang tao
ra cac dich vu ddm may mai
nhét nham khic phuc cac hién
tuong lam cham cac budc phat
trién ciia ngan hang.

Ngoai ra, cac ngan hang co
thé két hop véi cac to chirc
khac nhu buu chinh va vién
thong dé cung cip cac phuong
tién cho khach hang khong co
quan hé lau dai va khé tiép
can. Trong quan h¢ hd tro nhu
thé nay, trong tuong lai, dam
may c6 thé cung cip cho ngan
hang chién lugc phat trién luan
phién. Vi dy, ngan hang cé
kha ning cung cip cac dich vu
hang loat & nhimg ving mién
moi ma khong can xdy dung
thuong hiéu lai ¢ nhiing noi
nay. Cong ty Zopa- mgt cong
ty cung cap cac dich vu chuyén
tién qua mang ctia Vuong quoc
Anh di khang dinh nghé thuat
kinh doanh mang lai thanh
cong trong cac giao dich cua
ho 1a sir dung dién toan dam
may dé sip xép cac qua trinh
thuc hién giao dich bén ngoai
tuong lua.

ii. Dién toan dam may khach
hang

Cécngan hang s€ c6 kha nang
cung cép phién ban hip din va
phu hgp hon cho khach hang
dé truy cap va st dung cac dich
vu va san pham ciia ngan hang
dé dang hon. Do d6, ho s& thu
hut va duy tri nhiéu khach hang

hon. Vi dy, mgt ing dung ma
khach hang c6 thé thiy rat hiru
dung trén smartphone dugc
trg giup bang cac dich vu tai
chinh truyén thong hién da c6
mat trén dam may co tén “Split
the Bill”. Diéu nay cho phép
cac khach hang su dung chung
dich vu c6 thé chia cac hoa don
thuan loi hon. Pong thoi cac
chi phi cho bdo mat s€ duoc
cac ngan hang thanh toan.

Theo thong ké ctia cong ty do
luong, nghién ctu thi truong
hang dau thé giéi Nielsen
dugc cong bd thang 12 nim
2012 thi facebook Ia trang web
xd hoi phd bién nhat thé gidi
v61 hon 50 trigu luot nguoi
truy cap trén may tinh, 78 triéu
trén Ung dung cua di¢n thoai
di dong va cac mang khac nhu
Twitter, Pinterest, Google+
dang co su phat trién vuot bac
qua cac nam. Con sd nay rd
rang da phan anh hién tuong
ma ching ta goi 12 “nén kinh
té giao tiép”. Véi nhitng khach
hang danh thoi gian dang ké
cho tro chuyén truc tuyén, cac
ngan hang can xac dinh lam
thé ndo dé tién té hoa khoang
thoi gian nay.

Mot loi ich khac cua dam
may la cho khach hang truy
cap 24x7x365 té1 ngan hang
ciia ho. Cac dam may trién
khai va ddm may cdng tac co
thé cho phép cac chuyén gia
két néi t6i bat ki chi nhanh nao
va trd thanh nguoi tu van 4o dé
tra 10i cac cau hoi vé san pham
va dich vu bt ké thoi gian nao
va vi tri nao. Kha nang nay cho
phép khach hang khong phai
nhan cau tra 101 “No” hoac

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

| QUANTRINGAN HANG & DOANH NGHIEP

cham tré& cho cac yéu cau cia
minh.

iii. Str dung cac ung dung khi
ban can chiing

Day la ddc trung quan trong
cia PaaS va l1a don bay cho
cugc cach mang IT nay. Céc
loi ich cua cdc dam may nén
tang nhu Azure, App Engine
va Force.com ton tai hau hét
trong kho IT. Nhiing nén ting
hoan thién nay dang thay ddi
cach ma phan mém duoc viét
ra. Thay vi cac hé théng phirc
tap va cing nhic, ho tao ra cac
g dung a0 hap dan.

Céc mang xa hoi 1a mot nén
tang cho phat trién mg dung
va la chia khoa thanh cong cho
ngan hang dé tiép can khach
hang dua trén cdc cach khac
nhau. Cac tng dung xdy dung
cac nén tang xa hoi nay co
thé duoc st dung dé ning cao
thuong hiéu ctia ngan hang,
quang ba cac san pham va dich
vu ctia ngan hang, dong thoi,
cung cip thong tin va cam két
td1 khach hang.

Mait khéac, mdt mang xa hoi
1n6i bd c6 thé dugc phat trién dé
cho phép cac nhan vién va dbi
tac cia ngan hang tién hanh cai
cach va sang tao. Cac ung dung
duoc xay dung bang cach su
dung phﬁn mém x3 hoi ndi bd
da sdn sang va co thé dugc sir
dung ma khong can tai vé. Vi
du, Confluence- mgt céng cu
hop tac tir nha phat trién phan
mém Atlassian cua Uc nay di
trg giap cong cu OpenSocial
cho phép ngudi dung kiém tra
thong tin trén Salesforce.com,
Gmail, Google Calender va
cac d6i trong khac.
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Trong ngan han, cic ngin
hang can cac ki nang dé giup
ho chon cac nha cung cdp nén
tang va xac dinh cac hudng
khéc phuc céc su cd. It nhat,
cac ung dung trén ddm may s&
dem lai lgi ich cho cong viéc
kinh doanh nh¢ vao tac dung
cta bd nh¢ dir li€u ddm may va
Web frameworks.

iv. Gia tang kha nang phan
tich

Kha nang phan tich ludén tao
nén sy khac bi¢t gita quan hé
khach hang ciing nhu san phdm
va dich vu cta cac ngan hang.
Nhiéu ngan hang thiéu ning
luc phan tich c6 thé vi ho thiéu
cac cong cu phu hgp hodc gip
kho khéan trong vi¢c chia sé,

of 56 cdc 16 chic tai chinh
da sén sang dau tu cho

cong cy phan tich dya tren
dien toan dam may. Vi dy,
Cang ty Zions Bancorporation-
cong ty c6 phan da ngan hang
thyc hien cac hogt dong ngan
hang thuong mai, dich wy
ngan hang the chap... cGa My
véi fai san len 16i 53 nghin 1y
USD dai dien véi van dé gian
nan |a lam the nao dé kiem
soat dugc lugng du lieu kheng
|6 trong foan Cong ty. Ho da
quyet dinh xay dyng dam may
ndi bo dya trén nén tang quan
ly das lieu tu Cong ty phan

tich dos lieu Greenplum cda
San Mateo, California va da co
hiéu qud nhu dy dodn.

tong hop, va luu trir mot lwong
16n dir liéu cho viéc phan tich.

Dién toan dam may co tiém
ning khic phuc nhiing thiéu
sot nhu thé boi nhiing 1i do sau:

- Cac dam may cho phép céac
ngan hang luu trlt mot lugng
khong 16 dir liéu va huy dong
dir liéu tiém 4n vao cong viéc.

- N6 cung cip nén tang hiéu
quad cho cac md hinh, bao céo
va dy doan xu hudng phat
trién.

- N6 cho phép ngan hang lam
viéc voi cac thong tin trude
hay hién tai hodc chuyén giao
thong tin tir nhiéu ngudn khac
nhau.

- Cac ngan hang c6 thé tim
mot lugng 16n dir ligu va giai
mé cac bi an hay phat hién su
bat thuong khong nhiing trong
qua khr ma con trong tuong
lai mot cach nhanh chéng, hiéu
qué va chi phi thap.

Céc ngén hang con c6 thé su
dung dam may dé giup thiét ké
cac trang web cé nhan, phan
tich hanh vi nguoi tiéu dung
va gidi ma dir liéu véi muc
dich chinh nhu: Tim ra két qua
nhanh nhét, t6i da hoa doanh
thu trén luong von dau tu vao
viéc su dung co s¢ ha téng.
Vi dy, Ngan hang Maybank-
mdt ngan hang va tap doan tai
chinh 16n nhét ciia Malaysia da
thanh cong trong khai thac va
su dung dir 1iéu nang cao trén
nén dién toan dam may, khi
phén tich quan h¢ khach hang
vi n6 mang lai hiéu qua cao,
cho phép ngan hang phan tich,
danh gia, dy doan va tac dong
to1 hanh vi khach hang.

Nhiéu nha diéu hanh ngan
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hang dang chop ldy thoi co
dem lai tr dién todn ddm may
va ching t6i tin rang dién
toan dam mAay cung cdp cho
cac ngén hang cic tiém ning
khong 16 khong chi 1a viéc
giam luong tién 16n cho IT,
ma con nang cao nhanh chong
kha nang thu hat, duy tri khach
hang va m¢ rong thi truong.
Didu quan trong ddi voi cac
ngan hang la: Pi¢n toan dam
may chua phai da dung lai.
Gidng nhu bat ky cong nghé
moi nio, ching ta cin nghién
ctru ki ludng dé dau tu phi hop
v6i diéu kién cu thé cua doanh
nghiép minh.
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