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Áp dụng phương pháp sản xuất tinh 
gọn tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
ở Việt Nam

TS. LÊ NGỌC LÂN

Học viện Ngân hàng

Hiện nay, có rất nhiều phương pháp, công cụ giúp các 
doanh nghiệp (DN) cải tiến sản xuất, giảm thiểu chi phí 
và nâng cao lợi nhuận, trong đó có Phương pháp sản 
xuất tinh gọn (SXTG). SXTG có thể được xem là một 
công cụ hiệu quả giúp các DN loại bỏ tối đa sự lãng 
phí và đáp ứng nhu cầu của khách hàng tốt hơn. Trên 
thế giới, đặc biệt tại Nhật Bản, các DN đã áp dụng 
SXTG từ khá lâu và đạt nhiều thành công lớn, góp 
phần phát triển DN. Tuy nhiên, ở Việt Nam, số lượng 
các DN biết đến SXTG còn rất hạn chế. Hơn nữa, trong 
số các DN đã và đang áp dụng phương pháp này tại 
Việt Nam phần lớn đều liên doanh với nước ngoài (đặc 
biệt là Nhật Bản). Vậy tại sao SXTG lại chưa được áp 
dụng phổ biến đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
(DNNVV) ở Việt Nam? Bài viết muốn chỉ rõ những tồn 
tại trong việc áp dụng phương pháp SXTG đối với các 
DNNVV, nguyên nhân của những tồn tại và đưa ra giải 
pháp nhằm góp phần thúc đẩy áp dụng SXTG trong các 
DNNVV Việt Nam.

1. Sản xuất tinh gọn trong 
các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
ở Việt Nam

1.1. Sản xuất tinh gọn 
ản xuất tinh gọn (Lean 
manufacturing) là hệ thống 
phát hiện và loại bỏ lãng phí 
(các hoạt động không mang 

lại giá trị) thông qua cải tiến liên 
tục, sao cho sản phẩm có chất 
lượng cao nhất đến tay khách 
hàng và thoả mãn khách hàng. 
Vậy có thể hiểu, SXTG là một 
hệ thống các phương pháp áp 
dụng trong sản xuất nhằm hạn 
chế tối đa sự lãng phí thông qua 

tập trung chính xác vào những 
gì khách hàng muốn.

SXTG hướng đến phục vụ 
chính xác các nhu cầu của 
khách hàng, đồng thời tăng 
năng suất và giảm chi phí 
sản xuất. Hiểu được những 
gì khách hàng mong muốn, 
phản hồi là điểm xuất phát của 
SXTG. Phương pháp này định 
hình các giá trị mà khách hàng 
mong muốn nhận được bằng 
cách phân tích sản phẩm và tối 
ưu hóa quá trình sản xuất từ 
góc nhìn của khách hàng.

Các công cụ và phương 
pháp áp dụng trong SXTG: 

- Chuẩn hóa quy trình: Việc 
áp dụng phương pháp SXTG 
đòi hỏi một quá trình chuẩn, 
rõ ràng về nội dung, trình tự, 
thời gian cũng như tiêu chuẩn 
cho mỗi công đoạn: (i) Trình 
tự công việc chuẩn; (ii) thời 
gian chuẩn, talk time1, tần suất 
để một sản phẩm được làm ra; 
(iii) mức tồn kho chuẩn: Lượng 
nguyên liệu cả trong kho và 
đang trong công đoạn tối thiểu 
để quy trình hoạt động ở cường 
độ mong muốn.

- Áp dụng linh hoạt: Trên thực 
tế, mọi quy trình không thể áp 
dụng một cách cứng nhắc trong 
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mọi trường hợp mà được thay 
đổi linh hoạt tùy theo từng tình 
huống. Mặc dù quá trình chuẩn 
đòi hỏi mức độ chi tiết và chính 
xác cao, tuy nhiên việc cập 
nhật thường xuyên sẽ giúp gắn 
kết các cải tiến liên tục với nhịp 
độ của quá trình sản xuất.

- Làm đúng ngay từ đầu: 
Việc kiểm soát chất lượng ngay 
từ bước đầu tiên của khâu sản 
xuất có thể làm cho sản phẩm 
lỗi, khuyết tật khó có điều kiện 
phát sinh, đồng thời cũng dễ 
dàng phát hiện (nếu có). Trong 
đó, Poka- Yoke2 là một công 
cụ, phương pháp hiệu quả để 
kiểm tra sản phẩm ngay trong 
quy trình sản xuất nhằm đảm 
bảo loại trừ và khắc phục hết 
các lỗi ngay trên dây chuyền. 
Việc kiểm tra này được áp 
dụng trên mọi công đoạn trong 
suốt quy trình và thường được 
thực hiện bởi một nhóm nhân 
viên chuyên môn.

- Phương pháp 5S: Người 
Nhật đã sử dụng 5S (Seiri- 
phân loại, Seiton- rõ ràng, 
Seiso- sạch sẽ, Seiketsu- săn 
sóc, Shitsuke- sẵn sàng) làm 
các tiêu chí trong SXTG.

- Công cụ quản lý trực 
quan (Visual 
management): 
Hệ thống công 
cụ quản lý trực 
quan có thể 
giúp các công 
nhân cũng như 
nhà quản lý 
theo dõi được 
đầy đủ quy 
trình sản xuất, 
tiến độ nhằm 
thực hiện đúng 

mọi công đoạn: (i) Bảng hiển 
thị trực quan, gồm các loại biểu 
đồ đo lường hiệu quả, tài liệu, 
thủ tục quy trình; (ii) các bảng 
kiểm soát trực quan, gồm bảng 
thông tin theo dõi chất lượng, 
thông tin về tiến độ sản xuất (ví 
dụ, các thẻ Kanban3); (iii) các 
chỉ dẫn hình ảnh là các ô kẻ vẽ 
hoặc màu sắc để thể hiện quy 
trình, luồng vật tư...

- Duy trì năng suất tổng thể 
(Total productive maintenance- 
TPM): TPM có thể được hiểu 
đơn giản là sự bảo trì hệ thống 
sản xuất liên tục nhằm tránh 
các lãng phí không đáng có, 
giảm chi phí sản xuất, tăng số 
lượng hàng hóa tạo ra nhưng 
không được giảm chất lượng.

- Quản lý chất lượng tổng 
thể (Total quality management- 
TQM): TQM là phương pháp 
quản lý tổng thể, không chỉ 
về chất lượng sản phẩm mà 
cả chất lượng dịch vụ cũng 
như việc quản lý con người và 
quá trình kinh doanh để đảm 
bảo đem đến sự hài lòng cao 
nhất cho khách hàng trên mọi 
phương diện. TQM kết hợp với 
công tác lãnh đạo hiệu quả sẽ 
đưa đến quá trình “làm đúng 

ngay từ đầu”.
- Sơ đồ chuỗi giá trị (Value 

stream mapping): Sơ đồ chuỗi 
giá trị là tập hợp tất cả các hoạt 
động (bao gồm cả hoạt động 
gia tăng giá trị và không gia 
tăng giá trị) cần thiết được diễn 
ra để tạo ra sản phẩm thông qua 
dòng chảy của vật tư, bao gồm: 
(i) Dòng sản xuất từ nguyên vật 
liệu thô đến sản phẩm trên tay 
khách hàng; (ii) dòng thiết kế 
từ giai đoạn ý tưởng đến khi 
giới thiệu sản phẩm.

1.2. Ứng dụng sản xuất tinh 
gọn trong các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa ở Việt Nam

DNNVV là những doanh 
nghiệp có quy mô nhỏ bé về 
mặt vốn, lao động hay doanh 
thu. Loại hình DNNVV ở Việt 
Nam được qui định tại Nghị 
định 56/2009/NĐ-CP của 
Chính phủ ban hành 30/6/2009 
(Bảng 1).

Quy trình áp dụng SXTG vào 
môi trường sản xuất tại Việt 
Nam không thể bắt chước rập 
khuôn hoàn toàn theo quy trình 
những công ty nước ngoài mà 
cần được thay đổi linh hoạt cho 
phù hợp đặc điểm cụ thể của 
điều kiện sản xuất Việt Nam. 

Kéo/Kanban

 Cải tiến liên tục

Chất lượng nằm 
trong dây chuyềnChuyển đổi nhanhÔ/Dòng chảy

Sơ đồ nhà máy Giảm độ lớn khối sản xuất

Hệ thống 5S Tiêu chuẩn hóa công việc

 Duy trì năng suất tổng 
thể

Hệ thống trực quan

Tiêu chuẩn hóa công việc
Sơ đồ dòng 
chảy giá trị

Sơ đồ 1. Sơ đồ khối sản xuất tinh gọn

Nguồn: The MEP Lean Network
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Bên cạnh đó, việc chuyển từ 
phương pháp sản xuất truyền 
thống sang áp dụng SXTG 
trong DN cần một khoảng thời 
gian nhất định, do đó, quá trình 
áp dụng cần được tiến hành dần 
dần, từng phần tùy theo mức 
độ, quy mô và năng lực của 
từng DN.

Ở Việt Nam hiện nay, tuy 
khái niệm SXTG vẫn được coi 
là tương đối mới, nhưng một 
số khái niệm phương pháp bên 
trong như 5S, Kaizen4, Quản 
lý trực quan lại quen thuộc với 
không ít DN, bao gồm cả các 
DNNVV. Trên thực tế, một số 
công cụ, phương pháp trong 
SXTG được nhắc đến đã theo 
chân các nhà kinh doanh Nhật 
Bản cũng như các DN liên doanh 
nước ngoài, doanh nghiệp FDI 
vào Việt Nam từ đầu thế kỉ 20. 
Đây có thể xem là một tín hiệu 
tích cực hứa hẹn cho việc tiến 
tới áp dụng triệt để các công 
cụ của SXTG trong nhiều lĩnh 
vực. SXTG được sử dụng rộng 
rãi nhất trong các ngành công 
nghiệp thiên về lắp ráp hoặc có 
quy trình nhân công lặp đi lặp 
lại. Trong những ngành công 
nghiệp này, tính hiệu quả và 
khả năng chú tâm vào chi tiết 
của công nhân khi làm việc với 
các công cụ thủ công hoặc vận 

hành máy móc có ảnh hưởng 
lớn đến năng suất. Ở các công 
ty này, hệ thống được cải tiến 
có thể loại bỏ nhiều lãng phí 
hoặc bất hợp lý. Phương pháp 
SXTG với các công đoạn được 
kết nối thông qua dòng chảy 
liên tục được tin tưởng có khả 
năng kiểm soát chặt chẽ chất 
lượng tại từng thao tác và công 
đoạn trong các ngành sản xuất. 
Các DNNVV tại Việt Nam 
đang từng bước đưa SXTG vào 
trong quy trình sản xuất, mặc 
dù khả năng tích hợp triệt để 
toàn bộ quy trình còn hạn chế. 

Từ việc nghiên cứu bức tranh 
tổng thể tình hình áp dụng 
SXTG ở các DNNVV Việt 
Nam, so sánh giữa lý thuyết và 
thực tiễn cũng như phỏng vấn 
các chuyên gia, chúng tôi đánh 
giá việc áp dụng SXTG tại các 
DNNVV sản xuất ở Việt Nam 
hiện nay như sau: 

Thứ nhất, số lượng các DN 
áp dụng SXTG bước đầu với 
các công cụ như 5S, Kaizen 
còn rất hạn chế. Theo thông tin 
từ một số tổ chức đã và đang 
hỗ trợ các DNNVV như JICA, 
SME-TAC, số lượng DNNVV 
triển khai 5S, Kaizen... chiếm 
chưa tới 1% tổng số hơn 
500.000 DN trên cả nước 
(nghĩa là chưa tới 5.000 DN). 

Đồng thời các DN mới chỉ 
bước đầu áp một số công cụ 
SXTG đơn giản, phù hợp với 
điều kiện của DNNVV ở Việt 
Nam như 5S, Kaizen, Kanban, 
và quản lý chất lượng tổng thể 
(TQM) ở một số DN có trình 
độ cao hơn. Điều này rõ ràng 
cho thấy, việc triển khai SXTG 
ở Việt Nam vẫn đang ở giai 
đoạn đầu và chưa phát triển.

Thứ hai, nhận thức sai lệch về 
SXTG. DN tập trung quá nhiều 
vào những thay đổi vật chất, 
như: Sao chép một vài công cụ 
và phương pháp SXTG, nhưng 
không hiểu rằng SXTG không 
phải là một tập hợp các công cụ 
thần kỳ, hay công thức dẫn đến 
thành công. Thực ra, SXTG là 
một hệ thống các công cụ và 
phương pháp nhằm liên tục 
loại bỏ tất cả những lãng phí 
trong quá trình sản xuất. 

2. Nguyên nhân sản xuất 
tinh gọn chưa phát triển tại 
các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
ở Việt Nam

Thứ nhất, doanh nghiệp chưa 
có sự ưu tiên cho SXTG trong 
chiến lược phát triển. SXTG 
đem đến một sự thay đổi trong 
cách thức sản xuất, thậm chí 
còn thay đổi rất nhiều khi DN 
áp dụng được triệt để phương 
pháp này, tuy nhiên sự chuyển 

Bảng 1. Quy định về doanh nghiệp nhỏ và vừa
Quy mô
Khu vực

DN siêu nhỏ DN nhỏ DN vừa
Số lao động Tổng nguồn vốn Số lao động Tổng nguồn vốn Số lao động

1. Nông, lâm 
nghiệp và thủy sản

10 người trở 
xuống

20 tỷ đồng trở 
xuống

> 10 người 
< 200 người

từ trên 20 tỷ đồng 
đến 100 tỷ đồng

> 200 người 
< 300 người

2. Công nghiệp và 
xây dựng

10 người trở 
xuống

20 tỷ đồng trở 
xuống

> 10 người 
< 200 người

từ trên 20 tỷ đồng 
đến 100 tỷ đồng

> 200 người 
< 300 người

3. Thương mại và 
dịch vụ

10 người trở 
xuống

10 tỷ đồng trở 
xuống

> 10 người 
< 50 người

từ trên 10 tỷ đồng 
đến 50 tỷ đồng

> 50 người 
< 100 người

 Nguồn: Nghị định 56/2009/NĐ-CP, ban hành 30/6/2009
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đổi và hiệu quả thường cần thời 
gian ít nhất một năm trở lên để 
thấy thay đổi và hiệu quả ban 
đầu rõ ràng. Với đặc điểm của 
các DNNVV thường có số vốn 
không nhiều, các kế hoạch sản 
xuất thường đặt mục tiêu ngắn 
hạn để có thể thay đổi linh hoạt 
với điều kiện thị trường, trong 
khi SXTG lại cần một sự đầu tư 
kiên nhẫn. 

Thứ hai, tuyên truyền về 
lợi ích của SXTG chưa hiệu 
quả. Nhiều DN chưa sử dụng 
phương pháp SXTG là do chưa 
biết đến lợi ích của SXTG, 
trong khi đây là một phương 
pháp hiệu quả đã được kiểm 
chứng bằng thành công của 
rất nhiều DN lớn trên thế giới 
trong nhiều năm qua. Hiện nay 
ở Việt Nam có rất ít trung tâm 
tư vấn về SXTG và các trung 
tâm này cũng không chuyên 
biệt. 

Thứ ba, năng lực, trình độ 
quản lý của ban lãnh đạo DN 
yếu kém, tiếp xúc công nghệ 
còn hạn chế là cản trở khiến 
việc tiếp xúc và hỗ trợ phương 
pháp SXTG ở các DNNVV, đặc 
biệt DN ở khu vực miền núi, 
nông thôn gặp khó khăn. Hơn 
nữa, cũng chưa có sự kiểm tra 
sâu sát, quan tâm của ban lãnh 
đạo về việc áp dụng SXTG. 

Thứ tư, DN chưa có sự đầu 
tư đúng mức cho cơ sở vật chất 
cùng với kế hoạch áp dụng 
SXTG. Do đặc điểm nguồn 
vốn hạn chế nên hầu hết các 
DNNVV thường gặp khó khăn 
trong quá trình tiếp cận với các 
công nghệ hiện đại, hầu như 
cũng chưa có sự đầu tư cho 
công tác nghiên cứu và phát 

triển (R&D). Áp dụng SXTG 
không đòi hỏi sự thay mới 
toàn bộ trang thiết bị máy móc, 
nhưng để áp dụng được các 
công cụ như 5S, quản lý trực 
quan và tiến tới các công cụ 
yêu cầu công nghệ cao hơn như 
quản lý chất lượng tổng thể kết 
hợp các tiêu chuẩn quản lý chất 
lượng như ISO, 6 sigma..., DN 
cũng cần có nền tảng cơ sở vật 
chất kỹ thuật cũng như cơ sở 
hạ tầng nhất định. Khi áp dụng 
SXTG để loại bỏ các lãng phí 
liên quan đến vận chuyển như 
chi phí đi lại, thời gian đi lại, rủi 
ro do các yếu tố bất thường xảy 
ra trong quá trình vận chuyển, 
DN sẽ cần đầu tư một hệ thống 
mặt bằng bao gồm tất cả khu 
vực văn phòng nhà xưởng, kho 
bãi, khu kiểm định chất lượng, 
cũng như hệ thống đường xung 
quanh khu vực sản xuất. Đầu tư 
không đúng mức cho cơ sở vật 
chất dẫn đến sự lạc hậu, không 
đầy đủ của phương tiện sản 
xuất cũng là một trong những 
trở ngại cho áp dụng SXTG và 
sự phát triển lâu dài của bản 
thân DN.

Thứ năm, DN chưa được đào 
tạo bài bản về SXTG. Phương 
pháp này không phải là phương 
pháp sản xuất có thể áp dụng 
một cách máy móc. Để có thể 
áp dụng SXTG một cách linh 
hoạt, làm đúng ngay từ đầu thì 
DN cần có hiểu biết đầy đủ, rõ 
ràng về các công cụ cũng như 
các đặc điểm của phương pháp 
này, từ đó tìm ra cách áp dụng 
phù hợp nhất với thực tế của 
DN mình. Việc áp dụng SXTG 
hiện nay không chỉ áp dụng 
trong lĩnh vực sản xuất mà còn 

có thể thực hiện ở nhiều lĩnh 
vực khác như dịch vụ, du lịch, 
xây dựng, thậm chí ở phòng 
ban trong DN. Vì vậy, không 
chỉ lãnh đạo và công nhân bộ 
phận sản xuất, tất cả các nhân 
viên còn lại trong DN cũng cần 
có những hiểu biết về SXTG 
để có thể hỗ trợ cũng như vận 
dụng như một nhân tố đem lại 
thành công cho DN. 

Thứ sáu, thiếu sự hỗ trợ của 
chuyên gia. Về mặt lý thuyết, 
SXTG là một hệ thống các 
phương pháp tương đối hoàn 
chỉnh, tuy nhiên trong khi áp 
dụng vào thực tế tại Việt Nam, 
điều kiện bên ngoài là sự khác 
biệt về môi trường kinh doanh, 
các yếu tố văn hóa, chính sách 
và điều kiện bên trong là bản 
thân quá trình áp dụng của 
DN luôn có nhiều yếu tố phát 
sinh, do đó đòi hỏi DN có sự 
áp dụng linh hoạt nhưng vẫn 
phải đúng và phù hợp. Vì lý do 
này, sự hỗ trợ của chuyên gia là 
rất cần thiết, đặc biệt là những 
chuyên gia có kinh nghiệm về 
SXTG cũng như am hiểu về 
môi trường kinh doanh tại Việt 
Nam để có thể đưa ra những tư 
vấn cụ thể trong các tình huống 
thực tế mà DN có thể gặp phải 
khi áp dụng SXTG. Bên cạnh 
đó, khó khăn trong việc tìm 
kiếm tư vấn chuyên sâu thường 
khiến cho DN muốn áp dụng 
SXTG hầu như sẽ phải loay 
hoay tự tìm ra cách giải quyết. 
Điều này cũng khiến cho nhiều 
DN không mặn mà với việc 
thay đổi phương pháp sản xuất 
cũ để chuyển sang áp dụng 
SXTG.

Thứ bảy, Nhà nước chưa có 



68 SOÁ 144 - THAÙNG 5.2014

chính sách cụ thể khuyến khích 
DN áp dụng SXTG. Do đặc 
điểm của các DNNVV là quy 
mô sản xuất, vốn cũng như 
doanh thu không lớn, trình độ 
kỹ thuật và năng lực nhà lãnh 
đạo còn hạn chế, nên một số 
DN có tâm lý ngại thay đổi, họ 
cảm thấy hài lòng với những 
thành quả đã đạt được, việc 
cải tiến, sử dụng phương pháp 
sản xuất mới là của các DN lớn 
hoặc có ý ỷ lại, trông chờ sự hỗ 
trợ, đốc thúc của Nhà nước thì 
mới chịu đổi mới. Đây chính là 
biểu hiện tâm lý ngại chuyển 
đổi, không nhanh nhạy và bị 
động đang phổ biến ở nhiều 
DN. Sự định hướng cũng như 
động viên, khuyến khích của 
Nhà nước sẽ là một nguồn hỗ 
trợ hữu ích cho DNNVV, đặc 
biệt khi SXTG còn là một 
phương pháp mới. Dù Nhà 
nước đang có các chủ trương, 
chính sách về hỗ trợ DNNVV 
phát triển cả về vốn công nghệ, 
cơ sở mặt bằng, khung pháp 
lý... nhưng các chính sách cụ 
thể cho SXTG nói riêng và cho 
phát triển các phương pháp sản 
xuất mới nói chung bên ngoài 
các chương trình hỗ trợ hàng 
năm gần như chưa có.

3. Giải pháp để thúc đẩy 
áp dụng sản xuất tinh gọn tại 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
ở Việt Nam

Giải pháp từ phía Nhà nước
- Nhà nước nên tạo điều 

kiện cho các DNNVV áp dụng 
SXTG vào sản xuất: Đối với 
các DN bắt đầu áp dụng, Nhà 
nước có thể giảm thuế để 
khuyến khích các DN khác áp 
dụng. Nhà nước cũng có thể 
xây dựng quỹ về việc phát triển 
các phương pháp sản xuất mới, 
bao gồm cả SXTG, từ đó đưa 
ra những chủ trương ưu tiên, 
khuyến khích riêng cho các 
phương pháp này.

- Nhà nước nên tổ chức các 
chương trình thu hút sự quan 
tâm của các DN: Chương trình 
tuyên dương DN hàng năm 
nên đưa thêm giải thưởng cho 
các DN có sự đổi mới phương 
pháp SXTG hay tổ chức thêm 
các cuộc thi về SXTG để tăng 
thêm tính lan truyền cũng như 
thu hút các DN quan tâm, tham 
gia. Tuy nhiên, để đảm bảo 
được tính công bằng, đúng đắn 
trong chính sách, Nhà nước cần 
có một nhóm chuyên gia giám 
định được các dự án triển khai 
SXTG của các DN để tư vấn 
quy trình áp dụng cũng như 
kiểm soát được việc vay vốn, 
tránh việc lãng phí nguồn vốn.

Giải pháp từ phía doanh 

nghiệp 
- Xây dựng chiến lược phát 

triển cho SXTG dài hạn, phù 
hợp với điều kiện DN. Hầu hết 
các DN khi áp dụng SXTG đã 
có nhận thức về việc xây dựng 
chiến lược. Tuy nhiên, khi các 
chiến lược áp dụng SXTG lại 
chưa mang tính dài hạn. Chính 
vì vậy, để áp dụng thành công 
SXTG, trước tiên cần lên kế 
hoạch dài hạn ưu tiên cho 
SXTG trong vòng 5 đến 10 
năm trong toàn bộ kế hoạch 
phát triển chung của DN. Đồng 
thời, kế hoạch cũng cần chỉ rõ 
cụ thể công việc trong từng 
năm cũng như các nguồn lực 
cần thiết dựa trên cơ sở điều 
kiện của DN. Đối với các DN 
nhỏ, chưa đủ vốn thì cần thực 
hiện từng bước nhỏ, thay đổi 
từng phần và lựa chọn phương 
pháp, công cụ phù hợp (5S, 
Kaizen, quản lý trực quan…) 
để triển khai SXTG trong DN 
mình. Các DN đã có nguồn lực 
tài chính tốt thì nên áp dụng 
các công cụ cơ bản như 5S, 
Kaizen, quản lý trực quan để 
tạo nền tảng cho SXTG, từ đó 
phát triển các công cụ khác để 
nâng cao chất lượng sản phẩm, 
tăng năng suất lao động.

- DN nên chủ động tham gia 
các hội thảo về SXTG để học 

Ban lãnh đạo DN đóng vai trò quan trọng khi triển khai SXTG. Trước hết là sự năng động, 
tầm nhìn của người lãnh đạo sẽ định hướng cho DN đi tới việc sử dụng SXTG. Khi áp dụng 

SXTG, cụ thể là một số công cụ được nhiều DNNVV ở Việt Nam đang sử dụng là 5S, Kaizen, 
yếu tố quan trọng mà DN tạo được và duy trì là ý thức của nhân viên, ý thức về trật tự, kỷ luật 
trong lao động sản xuất, ý thức về giá trị của liên tục cải tiến và đặc biệt là sự lãng phí trong 
sản xuất. Do đó, việc thường xuyên kiểm tra, giám sát, đốc thúc thực hiện trong thời gian đầu, 
sự quan tâm sâu sát trong các giai đoạn sau của người đứng đầu sẽ là bánh xe đẩy nhanh tốc độ 
đến với thành công cho DN khi áp dụng SXTG.
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Ban lãnh đạo DN đóng vai trò quan trọng khi triển khai SXTG. Trước hết là sự năng động, 
tầm nhìn của người lãnh đạo sẽ định hướng cho DN đi tới việc sử dụng SXTG. Khi áp dụng 

SXTG, cụ thể là một số công cụ được nhiều DNNVV ở Việt Nam đang sử dụng là 5S, Kaizen, 
yếu tố quan trọng mà DN tạo được và duy trì là ý thức của nhân viên, ý thức về trật tự, kỷ luật 
trong lao động sản xuất, ý thức về giá trị của liên tục cải tiến và đặc biệt là sự lãng phí trong 
sản xuất. Do đó, việc thường xuyên kiểm tra, giám sát, đốc thúc thực hiện trong thời gian đầu, 
sự quan tâm sâu sát trong các giai đoạn sau của người đứng đầu sẽ là bánh xe đẩy nhanh tốc độ 
đến với thành công cho DN khi áp dụng SXTG.

hỏi thêm kiến thức cũng như 
kinh nghiệm áp dụng ở Việt 
Nam. Tiếp cận với lý thuyết 
SXTG là một trong những khó 
khăn mà DN gặp phải khi áp 
dụng SXTG. Với việc tham gia 
hội thảo, DN có thể nắm bắt 
được kiến thức dễ dàng hơn và 
phù hợp với điều kiện của DN 
hơn.

- DN và các trường đại học, 
cao đẳng nên hợp tác với các 
chuyên gia trong lĩnh vực 
SXTG để xây dựng nguồn tài 
liệu đầy đủ, phong phú và phù 
hợp với các DN Việt Nam. Việc 
xây dựng nguồn tài liệu hỗ trợ 
cho quá trình áp dụng SXTG 
tại các DN cũng như việc đào 
tạo trong các trường đại học, 
cao đẳng là một vấn đề rất cấp 
thiết. Do năng lực nghiên cứu 
và dịch thuật hạn chế, các DN 
nên hợp tác với các chuyên gia 
tại các trung tâm tư vấn cũng 
như tại các trường đại học, cao 
đẳng để có thể có những bộ tài 
liệu bằng tiếng Việt chính xác 
về lý thuyết và thực tiễn tại 
Việt Nam. Các trường hợp thực 
tế tại một số DN nên đưa vào 
và phân tích rõ trong tài liệu để 
giúp người đọc có thể hiểu sâu 
sắc hơn.

Để phát triển SXTG ở Việt 
Nam, cần phải nhìn nhận từ cả 
hai phía là DN và Nhà nước. 
Về phía DN cần chú trọng phát 
triển chiến lược phù hợp và 
chuẩn bị kỹ lưỡng các đầu vào 
như vốn đầu tư, máy móc, trang 
thiết bị, nguồn nhân lực cho cả 
giai đoạn thực hiện kế hoạch 
áp dụng công cụ này. Về phía 
Nhà nước, việc khuyến khích 
sự phát triển của SXTG trong 

nước bằng các chính sách ưu 
đãi như vay vốn, giảm thuế cho 
các DN áp dụng mô hình tinh 
gọn trong DN cũng cần chú 
trọng hơn. Mô hình SXTG sẽ 
phát triển và tạo ra lợi thế cho 
DN nói riêng và lợi ích kinh tế 
Việt Nam nói chung. ■

Ghi chú
(1) Talk time- khác với Cycle 

time- là thời gian để một sản 
phẩm được làm ra.

(2) Poka- Yoke là từ tiếng 
Nhật, còn gọi là Error Proofing 
(Phương pháp ngăn ngừa lỗi).

(3) Kanban: Là từ tiếng Nhật, 
có nghĩa là thẻ, nhưng được 
sử dụng như dấu hiệu trong 
phương pháp sản xuất lôi kéo.

(4) Kaizen: người Nhật sử 
dụng thuật ngữ này để chỉ quá 
trình cải tiến liên tục nhằm đạt 
được những hiệu quả cao hơn.
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