CHINH SACH & THI TRUGNG TAI CHINH - TIEN TE
Ady dung chi sd danh gid hoat dong ciia
cdc t6 chuc tdi chinh qui
Mo Nho 3 Viét Nam

TS. NGUYEN PUC HAI

Hoc vién Ngan hang

Trong thoi gian qua, o Viét Nam, tai chinh qui mo nho (TCOQMN)
dd tao ra viéc lam va thu nhdp cho nguoi nghéo, gép phan vao cong
cudc xéa déi giam nghéo ¢ nude ta. TCOMN vira la t6 chire hoat
déng mang tinh chdt ngan hang, vica la mot cong cu phdt trién kinh té.
Pdnh gid hoat déng cia cdc t6 chite TCOMN phdi dwa trén cdc chi
$6 vé tai chinh, dong thoi phai dwa trén chi sé danh gid vé mat xa hoi.
Néi dung ciia bai viét nay nghién ciru cdc chi s6 danh gid hoat dong
TCOMN dwoc dp dung phé bién trén thé gidi, két hop véi thiee tién
ap dung tai Viét Nam dé tir dé dé xudt cdc chi sé danh gia hoat dong
TCOMN phii hop véi diéu kién ciia mede ta hién nay.
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Theo Nghi dinh 28/2005ND-
CP cua Chinh phu, hoat dong
tai chinh qui mé nho “la hoat
dong cung cdp mét sé dich vu
tai chinh, ngan hang nho, don
gian cho cac ho gia dinh, ca
nhin ¢é thu nhdp thap, dac
biét la ho gia dinh ngheo va
nguoi ngheo”. TCQMN trong
thoi gian qua la mdt cong cu
httu hiéu thuc hién xoa doi
giam ngheo. Dich vu TCQMN
khong chi 1a cac dich vu tin
dung phuc vu cho nhu ciu phat
trién san xuit cho ngudi nghéo
ma con cung cép cac dich vu
quan 1y rui ro khac. Diéu nay
vira cho phép nguoi nghéo sur
dung va sir dung hiéu qua hon
nguén luc san ¢6 cua minh nhu
dat dai, stc lao dong nham tao
ra thu nhdp, cai thi€n, nang
cao cudc séng. Bén canh @do,
TCQMN gbép phan da dang
cac khoan thu nhap cho nguoi
ngh¢o nhu céc khoan thu
nhap tir tiéu tha cong nghiép,
thuong mai, kinh doanh nhd,
ngoai nhitng khoan thu nhap
tir san xuat ndng nghiép, tir do
giap cho ngudi nghéo tranh,
giam rui ro vé kinh té va cudc
song. TCQMN ngoai nhiing
khia canh trén con la mot
kénh cung cap cac dich vu tai
chinh cho x3 hoi, bo sung thém
mot ngudn tai chinh, 1ap day
khoang tréng ctia thi truong tai
chinh'... Nhu vay, TCQMN la
mot hoat dong vira mang tinh

1TS. Nguyén Kim Anh va céc cong
sw (2012) “Phét trién tai chinh vi
mé & khu vire néng nghiép, néng

thén”, Dé tai khoa hoc cép nganh
Mé& s6 KNH 2009- 06

chit cua hoat dong tai chinh,
ngan hang vira mang tinh chat
hoat dong xa hoi. Viéc danh
gid hoat dong TCQMN ciling
phai dua trén cac ti€u chi ca
vé ngan hang, tai chinh va hoat
dong xa hoi.

O Viét Nam, danh gia hoat
dong cua cac to chic TCQMN
van chua co sy thong nhat
chung?. V& phia cac to chirc
TCQMN, ho c6 cach thuec,
phuong phép lam riéng cling
nhu cac hoat dong hudng dén
khach hang rat khac nhau. C6
t6 chirc chu yéu phat trién &
thanh phd, t6 chic khac lai &
nong thon, mién ndi. Mit khac,
cac to chirc TCQMN & nuée
ta co xuat phat diém tir nhiing
chuong trinh TCQMN dugc
tai tro tir nudc ngoai qua nhiéu
t6 chtrc qudc té. Ban than mdi
mot td chire va nha tai tro lai co
nhitng yéu cau, doi hoi nhimg
chuin myc riéng nén viéc danh
gi4 hoat dong theo céac chi s6
riéng rat da dang.

Tur ndm 2005, khi Nghi dinh
28/2005/ND-CP vé hoat dong
cia to chic TCQMN ra doi,
tiép theo d6 1a cac Thong tu
qui dinh vé td chure mang ludi,
quan ly rui ro, ti 1¢ ddm bao an
toan... la co s¢ phap ly quan
trong cho cac t6 chirc TCQMN
thuc hién theo qui dinh cua
phap luat. Trén co s¢ do, cac
t6 chirc TCQMN x4y dung chi
s6 danh gia hoat dong cho phu
hop v6i yéu ciu cta co quan

2 Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va
Ngan hang phat trién Chau A (2010),
“Toa dam xdy dung bo chi sé hoat
déng, tiéu chi chudn va céc méu biéu
bao cao cho céc tb chire tai chinh vi
md6”, Ha Noi.
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Nha nudc va yéu cau quan ly
ctia t6 chirc minh.

Thuc té, hau hét cac td chire
TCQMN (trtr Qui Tinh thuong
va M7) déu dang hoat dong
theo Nghi dinh 177/2007/Nb-
CP cua Chinh phu va chua
phai tudn thu theo cic chuan
muc trong viéc xdy dung chi
s6 danh gia hoat dong theo qui
dinh. Thoi gian sip t6i, khi
nhidu t6 chic TCQMN duogc
chuyén dbi va phai thyc hién
theo Nghi dinh 28/2005/ND-
CP va Nghi dinh 165 sira d6i
mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh
28 s& nay sinh nhiéu bét cap
trong viéc trién khai thuc hién.

Pé giai quyét van dé trén,
can thiét phai c6 sy thong
nhit trong viéc xay dung cac
chi s6 hoat dong cua cac td
chuc TCQMN hién nay. Trong
pham vi bai viét, trén co sO
gidi thiéu cac bo chi s6 duoc
ap dung phd bién trén thé gioi,
tinh hinh 4p dung céc bd chi
s6 danh gia hoat dong ciia cac

‘|'rén the gi6i hien nay, c6
nhieu bo chi 5o dugc su
dyng dé danh gia hogt dong
cOa céc 16 chic TCQMN. Mo
bo chi 5o khdc nhau dugc 50
dyng dé danh gig phyc vy cho
nhang nhu cdu ve thong ke,
béo cdo, quan Iy, giém sat
rieng, ngay bén than tung 6
chiic TCQMN hogt dong 6 nhicu
nu6c cing ¢6 rieng cho minh
mot bo chi s6. 3 bo chi so
dugc 0 dyng pho bien do la
CAMELS, PEARLS, CGAP.
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t6 chire TCQMN ¢ Viét Nam,
chung toi dé xuat viéc xay
dung bo chi sb téng hop dé
danh gia hoat dong TCQMN
cho phu hop véi thuc tién cua
nudc ta.

1. Céc chi s6 danh gia hoat
dong TCQMN duwgc ap dung
trén thé gigi

Mic du c6 nhiéu bo chi sd
duogc ap dung dé danh gia hoat
ddng cua céac t6 chirc TCQMN,
tuy nhién bai viét xin duoc
gi6i thiéu 3 bo chi sb thuong
dugc nhiéu t6 chirc TCQMN
can cr vao do dé ap dung, do la
CAMELS, PEARLS, CGAP.

- B6 chi s6 CAMELS?: Day 1a
b6 chi s6 bao gom cac chi tiéu:
C: Chi tiéu vé an toan von

A: Chi tiéu vé chat lugng tai
san

M: Chi tiéu vé chat luong
cong tac quan ly

E: Chi tiéu vé thu nhap

L: Chi tiéu vé& tinh thanh
khoan

S: Chi tiéu phan anh do nhay
trudc nhiing i ro cua thi
truong

CAMELS la b chi s6 dugc
str dung chi yéu 6 My dé danh
gia, xép loai cac hoat dong cuia
cac ngan hang thuong mai,
nhitng s6 liéu duoc thu thap
danh gia qua hé thong chi tiéu
trén 1a mdt cong cu ndi bo dé
danh gia nhling rui ro, tinh
hinh hoat dong, co s& cho viéc
phan bd cac ngudn luc ciing
nhu gidm sat cac hoat dong cua
ngan hang. Nhiing phan tich

3 Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
(2011), “Quan trj rdi ro theo nguyén
tdc CAMELs trong hé théng ngén
hang Trung Quéc’ http://www.sbv.
gov.vn/
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qua b chi tiéu CAMELS co6
thé chi ra nhitng diém manh,
diém yéu trong cac hoat dong
tai chinh, qui trinh van hanh
ctia to chtre va quan ly. Vi vay,
céac chi tiéu s& bao gdm cac chi
tiéu mang tinh dinh lugng cao
va ca nhiing chi tiéu dinh tinh.
Maic du la b chi tiéu danh
gia hoat dong ctia ngan hang,
nhung no6 ciling dugc ap dung
cho cac hoat dong TCQMN*.
Mot trong nhimg t6 chirc tién
phong ung dung CAMELS
vao danh gia hoat dong cua
cac t6 chirc TCQMN cuia minh
trén khip thé giéi 1a Accion
International, mot to chirc phi
Chinh phu.

- B6 chi s6 PEARLS’

P: Chi tiéu vé bao vé

E: Chi tiéu vé co cdu tai
chinh hi¢u qua

A: Chi tiéu vé chat lugng tai
san

R: Chi tiéu vé thu nhap va
chi phi

L: Chi tiéu vé tinh thanh
khoan

S: Chi tiéu vé ting trudng

Néu CAMELS dugc su
dung chi yéu cho cic t6 chuc
trong viéc danh gia hoat dong
ctia mdi t6 chirc thi PEARLS
thuong dugc cac co quan quan
ly 4p dung. Trong céac chi tiéu
danh gia cua PEARLS, chi
c6 nhitng chi tiéu dinh lugng

4 Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va
Ngan hang thé gisi (2012), “Tai liéu
tap huén thanh tra, gidm sét céc t6
chure tai chinh vi mé va qui tin dung
nhan dan’.

5 LEDGERWOOD, J,.(1999) “Microfi-
nance Handbook: An Institutional and
Financial Perspective”, Washington:
World Bank.
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duogc ap dung, diéu nay tuong
ddi khac biét véi CAMELS,
gdm ca chi tiéu dinh tinh va
dinh luong. Bo chi s6 PEARLS
la mot cong cu tién hanh cac
hoat dong giam sat, dong thoi
huéng din quan ly vé hoat
dong cho thanh vién cua Hiép
hoi tin dung va cac to chirc
tiét kiém thé gi¢i (WOCCU).
Dé phi hop voi cac thanh vién
trén khip thé gigi, WOCCU
ciing dwa ra nhimg khuyén
nghi vé cac chi tiéu ap dung
theo PEARLS cho céc to chirc
TCQMN ¢ timg qudc gia riéng
biét, sao cho vira dap trng nhu
cAu cua ban than to chire, vira
dap (mg yéu cau quan ly cua
cac co quan thugc Chinh phu.

- Bé chi s6 cua CGAPS:
CGAP (Nhém hd tro nguoi
nghéo) 1a mot té chic qudc
té duogc thanh 1ap theo sing
kién va tai trg cia Ngan hang
Thé gi¢i (WB) nhim hd trg
hoat dong cho céc t6 chire vi
nguoi ngheéo. Hién nay, khong
chi c6 su tai tro tr WB, CGAP
con dugc trén 30 co quan phat
trién, cac qui tur nhan trén khap
thé gi6i tro giup. Hoat dong
cia CGAP 1a cung cap thong
tin TCQMN cuia cac to chirc
trén thé gidi, cung cap thong tin
phuc vu quan Iy TCQMN, ho
tro kiém toan, tai tro cho hoat
dong TCQMN, xuit ban céac
ban tin dinh ki vé TCQMN...
Mot trong nhirng khuyén nghi
cua CGAP la danh gid hoat
dong cua cac to chic TCQMN
theo cac ti€u chi dudi day:

+ Do tiép can khach hang
(theo chiéu rong va chiéu siu)

8 http://www.cgap.org
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Bang 1. Chi s6 danh gia hoat dong ciia CEP sir dung
I |Nhém chi sé chung
- S6 chi nhanh

+ Kha nang tra ng
+ Muc do ty ving vé

tai chinh . ;
+ Hiéu suét hoat - Sc? nhan vién, sO nhan vién’tl’n d,ung
dong - | S0 khach hang dang vay von, s6 khach hang ni
2. Tinh hinh ap dung - | S6 khach hang dang guwi tiét kiém bat budc, tw nguyén...

Il |Nhém chi sé vé kha ning sinh I&i, nang suat va hiéu qua hoat dong
-|Loi nhuan trén tdng tai san

- | Loi tire dau tw

-| Ti1é tw cung vé& hoat déng va tw cung vé tai chinh

-N&ng suét nhan vién chi phi nhan vién...

Il Nhém chi sé vé tiang trwéng va thanh khoan

-| Tang trwdng dw no, tiét kiém

-| Ti 1é tiét kiém trén dw no, i 1& vdn chd s& hivu trén tdng tai san

-| Ti 1& tién mat va tién g&i ngan hang trén no phai tra...

cac chi s6 danh gia
hoat dong ciia mot sb
cac td chite TCQMN
tiéu biéu tai Viét Nam

Hién cac to chirc
TCQMN ¢ Viét Nam
cling dang 4p dung céc
chi s6 danh gia hoat

58

dong cua minh theo
cic bo chi sd cua thé
giéi, nhung mdi to chirc lai c6
mot cach thie xay dung riéng.
Phan dudi day gidi thidu vé 3
t6 chirc TCQMN 16n nhit cua
Viét Nam.

- Qui tro von cho lao dong
ngheo ty tao viéc lam (CEP)’

Quy trg von cho ngudi
nghe¢o (CEP) dugc Lién doan
Lao dong Thanh phd HO Chi
Minh (Tp.HCM) thanh lap
vao nam 1991, dua trén mo
hinh cua Ngan hang Grameen
Bank, nhim muc tiéu 1a giup
dd cac cong nhan ngheo cua
Tp.HCM tu tao viéc lam va
thu nhap. Ban dau, CEP duoc
hoat dong dudi danh nghia cua
Cong ty Lao dong Sai Gon,
don vi thuoc Lién doan Lao
dong Tp.HCM. Trong thoi
gian nay, CEP bit dau thuc
hién thi diém trién khai mot s6
cac chuong trinh tin dung tai
cac quan, huyén do thi va nong
thon ciia Thanh phd nhu Quan
1, Go Vap, Huyén Ci Chi, Can
Gio va da thu duoc mot s6 két
qua dang khich I¢.

7 http://www.cep.org.vn

Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong nam 2011 ciia Qui CEP

Sau khi Quy CEP dugc
chinh thue thanh 1ap vao thang
11/1991, CEP di tién hanh
m¢& rong pham vi hoat dong ra
cac quan, huyén cua Tp.HCM
va mé rong cac dich vu cung
tmg dén cac ddi twong ngheo
tai cac chi nhanh hoat dong.
Pén 2001, duoc su tro giup
cua Chinh phu Australia, thong
qua du an Mo rong hoat dong
tai chinh vi mé cua Quy CEP,
CEP da m¢ rong pham vi hoat
dong cta minh trén khip 25
quan, huyén cua Tp.HCM.
Khong chi phuc vu nhu cau
cua nguoi ngheo trén dia ban
thanh phd, CEP con mé rong
pham vi hoat dong ra céc tinh,
dia phuong lan can.

Hién nay, CEP dang thu thap
cac thong tin hoat dong khac
nhau phuc vu cho cong tac
quan ly, cong tac bao céo cho
cac co quan quan 1y, bo chi sd
ma CEP dang ap dung hién nay
la theo huéng dan cia CGAP
va tiéu chuan kiém toan quéc
té, thé hién trong Bang 1.

Véi cac chi sb bao cdo trén,

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

hién nay CEP dang thu thap
khong chi cac thong tin vé tai
chinh, thong tin hoat dong,
quan Iy ma con mot sb thong
tin vé xa hoi. Nhitng thong tin
trén déu dugc bao cdo dinh
ki cho Hoi déng quan tri, cho
Lién doan lao dong noi c6 chi
nhanh cua CEP, cac nha tai
trg... Hién CEP chua phai la
t6 chirc TCQMN chinh thirc,
nén chua phai bao cédo theo qui
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

- Mang luéi tai chinh quoc
gia M7?

Bit dau tir nam 1993, t6 chic
ActionAid cua Italia dén Viét
Nam va tai trg cho viéc xay
dung 7 chuong trinh tiét kiém
va tin dung, trén 7 huyén thudc
5 tinh tai Viét Nam. Sau mot
thoi gian hoat dong, ActionAid
da ban giao lai cho phia Viét
Nam. Vao thoi diém ban giao,
cd 7 qui chi c6 khoang 20 ti
dong, voi trén 6 ti dong tiét
kiém, khoang 9 ti dong von
ctia nha tai trg, 4 ti dong von
tu co.

8 http://www.m7mfi.vn

§0128+129 - THANG 18.2.2013



CHINH SACH & THI TRUSNG TAI CHINH - TIEN TE ".Y

Trude tinh hinh trén, thong
qua mot dy an H6 tro chuyén
doi chwong trinh tiét kiém tin
dung theo Nghi dinh 28 cua
Chinh phu, do MckNight tai
trg, trén co s¢ d6 Mang ludi tai
chinh vi mé qudc gia M7 duoc
thanh 1ap vao thang 7/2006.
Thanh vién cua mang ludi nay
bao gdm 7 thanh vién, 14 cac
t6 chuc tin dung, tiét kiém hoat
dong theo md hinh cuia Ngan
hang Grameen Bank duogc
ActionAid thiét ké va hd tro
ngudn luc hoat dong tir nhitng
ndm 1993 dén 2003.

Céc thanh vién nay bao gdm:
Quy HJ tro phu nir phat trién
Ninh Phudc- Ninh Thuén,
Quy khuyén khich phu nir phat
trién Udng Bi - Quang Ninh,
Quy Ho trog Phu nit Péng
Triéu- Quang Ninh, Quy Tin
dung- Tiét kiém huyén Dién
Bién, Quy Tin dung- Tiét kiém
Thanh phd Dién Bién Phi, Quy
H tro phu nir mién nui phat
trién Mai Son- Son La, Trung
tam phét trién vi nguoi nghéo
Can Loc- Ha Tinh. Bo chi sb
va mau biéu cia M7 duoc thiét
ké va xay dung theo bd chi sb
PEARLS (Bang 2).

- Qui H6 trg' Phu nit nghéo
Thanh Hoa’

Quy HO6 tro Phu nir
ngheo Thanh Hoéa di vao hoat
dong tur thang 3/1998 voi su
hop tac ctua TH chirc clu tro
Tré em My va Hoi Lién hiép
Phu nit Thanh Hoa. Ban dau,
Quy hoat dong tai 3 xa cua
huyén Néng Céng véi hon
300 khach hang. Trong 10
nam dau tién, Quy di cho vay

9 http://fpwthanhhoa.wordpress.com
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Bang 2. Chi s6 danh gia hoat dong theo b chi s6 PEARLS
cua M7

I [Nhém chi sé bao vé

- | Dw phong mét vén trén dw no gbc qua han

- | Cac khoan cho vay qua han...

Il [Nhém chi sé vé co’ cau tai chinh hiéu qua

-|Dw no rong, sb tién gt tiét kiém trén téng tai san

-|Vén vay bén ngoai, vén rong cla td chirc trén tdng tai san...

Il [Nhém chi sé vé co’ cau tai chinh hiéu qua

-|Téng dw no gbc cham tra trén téng dw no' gbc

- | Vén khong phai tra 13i trén tai s&n khéng sinh 1&i

- | Tdng tai s&n khéng sinh 1&i trén tong tai san...

IV |[Nhém chi sé vé kha nang thanh khoan

- | Dw trir thanh khodn trén tong tiét kiém

-| Tai san linh hoat trén tiét kiém thanh vién...

V |Nhém chi sé dau hiéu tang trwéng

- | Tang trwdng cho vay, tiét kiem, vén vay bén ngoai

-| Tang trwdng vén cla té chirc, sb thanh vién, tbng tai san...

Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong nam 2011 ciia Mang lwdi tai chinh M7

gan 6 triéu USD véi 150.000
luot nguoi vay. Pham vi cua
Quy cting da dugc mo rong ra
cac huyén Thi€u Hoa, Hoéng
Hoa va thanh phd Thanh Hoa,
bong Son, Hau Loc va Quang
Xuong. Thang 7/2008, Quy da

chinh thirc chuyén sang hoat
dong véi mo hinh quy xa hoi
dang ki theo Nghi dinh 148.
M6 hinh hoat dong médi giup
Quy ting cudng chét luong
phuc vu khach hang theo
cach chuyén nghiép va bén

Bang 3. Chi s6 danh gia hoat dong ciia Quy Ho tro phu
nir nghéo Thanh Héa ap dung tiéu chuan cia CGAP va
cac nha tai trg

I |Nhém chi s6 phan anh qui mé

-1 Sé nguwoi vay hién tai

- S6 vén phat ra trong ndm

-1 S6 nguwoi tham gia tiét kiém, sb thanh vién méi..

Il |[Nhém chi s6 phan anh kha niang sinh 1o

-| Tdng thu nhap, téng chi phi

-| Loi nhuan trén tai san, loi nhuan trén vén dau tw

- | L&i rong tlr hoat déng tai chinh...

Il [Nhém chi sé phan anh tinh bén virng hoat déng

- | Chi s6 bén virng hoat déng

-| Chi sb bén virng tai chinh

IV |[Nhém chi s6 phan anh chéat lwong dw no, co’ cau von

-|Tilé cham tra

- | Vén tai tro trén tdng tai san

-|Vén twr tiét kiém thanh vién trén tdng tai san..

Nguén: Bdao cao tinh hinh hoat dong nam 2011 cia Qui hé tro Phuy ni

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

nghéo Thanh Hoa
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vimg hon. Pay 1a budc tién
16n trong nd lyc phan dau tro
thanh mot t6 chuc tai chinh vi
mod chuyén nghiép va doc lap.
Vi hudng di nay, Quy tiép tuc
muc tiéu hoat dong voi tu cach
la mot trong nhing to chirc
dién hinh nhét trong nganh tai
chinh vi mo tai Viét Nam. Bo
chi s va cac mau biéu bao cao
hién nay ciia Quy Ho tro phu
nlt ngheo Thanh Hoéa dugc ap
dung theo cac tiéu chuin cia
CGAP va cac nha tai trg (Bang
3).

3. X4y dung chi s6 danh gia
hoat ddng ciia cac to chirc tai
chinh qui m6 nhé & Viét Nam

Cac t6 chic TCQMN tiéu
biéu duoc dua ra ¢ trén dua ra
nhimng tiéu chudn khac nhau
dé danh gia hoat dong cua t6
chirc va bo cdo, cac td chiic
TCQMN khac ciing ¢6 nhiing
cach thuc xay dung cac b chi
s6 khong gidng nhau theo cac
tiéu chudn cta nha tai trg, cac
co quan quan ly nhu Hoi phu
nit, Lién doan lao dong... Diéu
nay cho thiy, chua c6 mot su
thong nhat trong cac qui dinh
vé ché do lap bao cdo, tiéu
chuin danh gia hoat dong cua
cac to chire TCQMN tai Viét
Nam. Mot mat, nd cho théy
nhitng qui dinh vé quan 1y tir
cac co quan cua Chinh phu
chua hoan thién ddi voi cac
t6 chitc TCQMN, ciing nhu
nhitng kho khan cho cac t6
chirc TCQMN trong viéc thuc
hién cac qui dinh vé kiém tra,
giam sat tir cac co quan chuc
ning, ma sip t6i 1a Ngan hang
Nha nude Viét Nam.

Vi vy, can phai xdy dung

mdt bd chi s6 tiéu chudn nham
danh gia hoat dong ciia cac t6
chirc TCQMN, b chi sé danh
gi4 hoat dong cho cac to chirc
TCQMN ciing can phai tuan
thi theo cac qui dinh va chuan
muc qudc té, nham dap tmg
nhu ciu ciia ca nhitng nha tai
trg trén khap thé gi¢i. Bo chi
s6 tiéu chudn can phai co day
du cac chi sé danh gia vé cac
hoat dong tai chinh nhu: Chat
lugng du ng, tinh bén viing vé
tai chinh, kha nang sinh 1o1...
ngoai ra, by chi s6 can thiét
phai c6 ca cac chi tiéu danh
gi4 hoat dong cua cac to chirc
TCQMN trén phuong dién xa
hoi nhu: Gop phan xo6a déi
giam ngheo, tao cong an vi¢c
lam, tao thu nhap... Trén co
s0 nhitng phan tich dugc chi
ra & trén, theo quan diém cua
chung t6i can xay dung mot b
tiéu chudn d4nh gia hoat dong
ciia cac to chic TCQMN &
Viét Nam theo 7 nhom chi tiéu
nhu sau:

(1) Nhom chi tiéu phan anh
vé chit luong tin dung: Céc ti
1€ rui ro theo thoi gian, ti [¢ x6a
no, ti 1¢ du trir mat von, ti 1¢
gia han céac khodn no...

(2) Nhom chi tiéu phan anh
vé kha ning sinh 16i: Ti 1¢ thu
nhap trén téng tai san, ti 1€ thu
nhap trén vén tu co. ..

(3) Nhom chi tiéu phan anh
vé tinh thanh khoan: Hé sd
von tu co, kha nang thanh toan
nhanh...

(4) Nhom chi tiéu phan
anh vé su ting truong: Ti 18
tang truong du no, ti 1€ tang
truong khach hang, tiét kiém
tu nguyén, bat bude. ..

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

(5) Nhom chi tiéu phan anh
vé hiéu qua hoat dong: Sd
khach hang trén mdi nhan
vién/can by tin dung, du ng
trén mdi chi nhanh, sb tiét
kiém trén moi chi nhanh, thu
nhap trén tai san/doanh sb cho
vay, chi phi trén du no...

(6) Nhom chi tiéu phan anh
vé kha nang tiép can: Tong sb
khach hang, ti 1€ khach hang
nit s6 khach hang gui tiét
ki€m, du ng¢ trung binh ctia cac
khoan vay lan dau, s6 khach
hang vay...

(7) Nhom chi tiéu phan anh
vé cac tac dong xi hoi: S6 ho
thoat nghéo, sb cong an viéc
lam cho gia dinh/cong dong,
binh dang gidi, s6 ngudi duoc
tiép can cac dich vu xa hoi,
thong tin lién lac, tré em duoc
dén truong. ..

Trong giai doan dau phét trién
cla céc td chue TCQMN, viéc
danh gid tinh hinh hoat dong
theo céc tiéu chi vé tai chinh
¢6 thé chua duge dam bao theo
tiéu chudn va thong 1& qudc té.
Nhung ciing can c6 sy xem xét
tinh hinh hoat dong cta céac t6
chitc TCQMN theo tiéu chi vé
nhiing tac dong xa hoi co thé
dem lai nhu viéc tao cong an
viéc lam, giam nghéo... Pong
thoi, cling dinh hudng cho cac
t6 chirc dan hudng t6i viéc dap
mg cac tiéu chi vé tai chinh
theo thong 18 qudc té nham dat
duogc su phat trién bén vimg va
tr¢ thanh mot cong cu hiru hi¢u
cho cong cudc xo6a doi giam
ngheo, nang cao phuc lgi xa
hoi, doéng goép cho su phat trién
cua xa hoi. &

xem tiép trang 24
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