Phat trién thuong hieéu va lién
<&t thuong hiéu cho céac Nngan
nang thuong mai Viét Nam
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Phat trién thwong hiéu va lién két thwong hiéu (LKTH) la
dong lwc chii yéu dé nang cao ndang lire canh tranh cho cdc
ngdn hang thieong mai (NHTM), theo d6 nham gia ting sirc
manh va kha nang bao qudt, téc dong cia thwong hiéu dén
tam tri va hanh vi cua khach hang. Thong qua viéc danh gid
thuc trang thuong hiéu va LKTH cua cac NHTM Viét Nam,
bai viét dé xudt mét sé giai phdp nham phdt trién thwong hiéu
LKTH cho cac NHTM Viét Nam trong tuong lai.
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Tir khoa: Thwong hiéu, lién két thuwong
hiéu, ngan hang thwong mai

1. Khai quat vé lién két thwong hiéu
ua nghién ctru ching t6i thay rang,
thuong hiéu manh la phai tao lap
duoc cac lién két manh dén nhan thirc
trong tam tri khach hang. LKTH c6

vai trd hét strc quan trong vi

no 1a 1 trong 5 tai san cua thuong hiéu ddi
v6i NHTM gdm: (i) Nhén thirc thwong
hiéu; (ii) Long trung thanh; (iii) Chat
lirgng cam nhan; (iv) Lién két thwong
hiéu; (v) Tai san khac [8].
K.L.Keller (1993)[9] ciing cho ring, hinh
anh thuong hiéu va nhan thuc thuong
hiéu 12 2 yéu té cAu thanh tri thirc vé
thuong hi¢u, sau dé theo ti€u thirc phan
loai tir cy thé dén triru twong, Keller phan
loai LKTH thanh ba loai: (i) Dwa vao

thudc tinh cu thé, phan bi¢t nhitng dac
tinh ctia san pham va nhing dic tinh lién
quan dén san pham (gia, dong goi, tinh
cach cua thuong hi¢u), (ii) dwa vao cdac
loi ich (thong qua churc ndng nhu nhu
cau vt chat, thong qua kinh nghiém nhu
nhirng gi da cam nhan dugc tir viée tiéu
ding, va théng qua biéu twong nhu nhu
cau cong nhan cua xa hoi); (iii) diwa vao
théi dg doi véi thwong hiéu théng qua
danh gia tong thé cia nguoi tiéu dung vé
mot thuong hi¢u.

Vé noi dung ciia LKTH, khong nhiéu
cong trinh nghién ciru d& cap mot cach
tryc tiép dén nhitng ndi dung LKTH. Mot
s6 cong trinh nghién ctru kha chuyén sau
dén nhing ndi dung ctia LKTH, tiéu biéu
nhu: Tac gia Jack Trout, trong cudn Pinh
vi thuong hiéu (do Duong Ngoc Diing
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bién dich), cho rang LKTH la mét dong luc
manh dé két néi va tao cac lién twong manh cho
méi thwong hiéu théng qua cdc c¢éng cu va cdc
bién phdp khéc nhau, do doanh nghiép thiét
ldp va kiém sodt [5]. Cac bién phap lién két rat
da dang va c6 thé thay d6i thuong xuyén hodc
két hop dong thoi nhdm tao ra kha nang lién
tudng cao nhét cho mdi thuong hi¢u theo muc
dich ctia doanh nghiép (DN). Tir ddy c6 thé
hiéu LKTH 1a “Bat ky bién phdp hodc phirong
tién gi nham két néi bo nhé cia khach hang
dén véi thwong hiéu’[1]. Pay ciing 1a cach tiép
c4n mang tinh tong quat cta kha nhiéu tac gia
Viét Nam, tuong dong véi cach tiép can tir cac
tai liéu khac vé noi ham lién tudng thuong hiéu
(nghia l1a nhiing gi tao ra dugc su lién tudng
ctia khach hang dén véi thuong hiéu)[6], [10].
LKTH nhim thuc day quyét dinh sir dung san
pham, dich vu ctia DN hay ngan hang (NH).
Ngay nay, khi hang hoéa ngay cang da dang,
phong pht, ranh gidi gitra sy khac biét gitra cac
dong san phém, dich vu gén nhu khong con,

thi thuong hiéu nao tao dung dugc 4n tuong
manh, thuong hiéu nao hi¢n hiru dau tién trong
tam tri cia khach hang khi ho nghi t&i dong san
pham do, thuong hi¢u d6 s& c6 co hoi ton tai va
phat trién bén vimng theo thoi gian[2]. LKTH
trong linh vye NH 14 viéc ¢b ging va nd lyc cua
NHTM nham tao ra nhitng hinh nh an tuong
nham két ndi téi tAm tri khach hang. Nhiing
lién két ma NHTM cb ging tao dung s& 13 co s&
dé khach hang lua chon, so sanh khi ho str dung
hoac lua chon san phém nao d6 cua NHTM.
Nhimng san pham ctia NHTM tao dung nhiéu
lién két manh, gay nhiéu 4n tugng trong tm tri
khach hang thi viéc khach hang lua chon va sur
dung dich vu cia NHTM do6 s€ dé dang hon va
nhanh chéng hon. Lién két manh mang lai niém
tin, sy yén tdm vao dam bao vé chat lugng san
phérn dich vu cuia NHTM.

Céc hoat dong LKTH duoc dé xuat thong qua
quang cao, hoat dong PR, sir dung nhan vat ndi
tiéng, dua vao cac dac tinh va thudc tinh cua
san phim mang thuong hiéu...[3]. Lién két gitp
truyén tai thong tin va xir 1y thong tin tot hon.
Khi mot thuong hi€u tao dung duoc nhiéu lién
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két, viéc truyén tai thong tin vé thuong hiéu,
thong tin vé NHTM dén véi khach hang s& duoc
thuc hién dé dang hon, nhanh chéng hon, nhitng
thong tin d6 dugc khach hang dé chap nhan, it
xét nét boi nhitng lién két do chinh 1a dé khach
hang nhin nhan, danh gi4 vé thuong hiéu ciing
nhu chét luong dich vu ciia NH.

Mot trong nhirng cong cu dé LKTH ma cac
nha quan ly NHTM str dung la hop tac thuong
hiéu (Co-branding), day ciing la cach tiép can
kha mai trong LKTH. Hop tac thuong hi¢u

la mot xu hudng kinh doanh méi dang hinh
thanh va phat trién tai Viét Nam gan day. Hang
loat thuong hiéu da két hop voi nhau, nhu Thé
gidi di dong va HP, Q-mobile va Swarovski,
Eximbank va Nguyén Kim, Sacombank va
Vién Thong A; Nam a Bank c6 Thé lién két-
dong thuong hiéu, Thé lién két- dong thuong
hiéu MobiFone- TPBank, cung véi su ra doi
cua cac mang ludi hop tac giao thuong online
va offline, nhu Businesspro, BNI, Két ndi

giao thuong... Bén canh do 1a cac vu sép nhép
NH gan day nhu: MHB va Bidv, PGBank va
VietinBank, SouthernBank va Sacombank,
Mekong Bank va Maritime Bank... Qua sap
nhap tao duoc quy md 16n hon va didu quan
trong la cac ngan hang coé dugc thuong hi¢u
manh, ciing 1a tién d& cho nang cao ning luc
canh tranh cua ngan hang.

Tom lai, LKTH la “Bat ky bién phap hodc
phuong tién gi nham két ndi bo nhé cua khach
hang dén vai thwong hidu”. Céc bién phap,
phuong tién LKTH thuong la quang cdo, quan
hé cong chung (PR), hoi chg thuong mai, trién
1am, hoat dong xuc tién ban hang. Nhu vay phat
trién cac lién két s& lam ting thém kha ning két
nbi, 1am manh hon céac lién tudng thuong hiéu
dé tir d6 gia ting nhan thirc vé thuong hiéu va
tién téi nang cao suc manh thuong hi¢u.

Hoat dong LKTH tai cac NHTM Vi¢t Nam
nham duy tri duoc nhimg lgi thé va nang lyc
canh tranh tai thi truong tai chinh NH trong
nudc, trong d6 cac bién phap dugc tap trung
giai quyét 1a phat trién cac LKTH. Tir viéc phat
trién cac LKTH ca vé chiéu rong va chiéu sau
s€ tao dugc nhitng két ndi theo xu hudéng bén
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viing gitra thuong hi¢u véi sy cdm nhén va
long tin ctuia khéach hang, tir d6 tao ra duogc diém
nhén cling nhu sy khéc biét vé linh vuc LKTH
cho cac NHTM cua Viét Nam.

2. Thuec trang phat trién va lién két thwong
hiéu ctia ngan hang thuwong mai Viét Nam

2.1. Nhén thirc ciia cdc NHTM vé vin dé xiy
duwng va phdt trién thwong hiéu
Thyc té, cic NHTM Viét Nam thoi gian qua da
tang cudong nhan thirc vé thuong hiéu va hiéu 16
hon vé vai tro va sy can thiét xay dung va phat
trién thuong hiéu ctia minh. Bang ching 1a hau
hét cac NHTM déu d c6 nhiing thay doi trong
chién lugc, tai dinh vi hinh anh NH cta minh,
thué chuyén gia tu van chién lugc nudc ngoai dé
hoan thién va 1am méi chién luoc thuong hiéu.
Két qua khao sat thuc té tai mot s6 NHTM cho
thay[7], tat ca cac NHTM déu nhan thic day
du vé vai tro cta thuong hiéu va luén quan tim
dén van dé phat trién thuong hiéu trong bdi
canh canh tranh mdi tai thi truong Viét Nam.
Hang loat cac NH thay d6i bo nhan dién thuong
hiéu va thué tu van dé xay dung chién lugc
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nang cao nhdn thicc cua moi thanh vién vé vai
tro cua thuong hiéu, tir do tao diéu kién dé moi
thanh vién lam (6t hon vai tro cia minh, tao
dung hinh anh 16t dep trong tam tri khdch hang
va cong chung.
Két qua khao sat thuc té tai mot s6 NHTM
vé nhing thay d6i dinh vi [7], hé thong nhan
dién va tu van chién lugc thuong hiéu cua 36
NHTM cho thy: 11/36 NHTM thay d6i hodc
lam moi hé théng nhén dién thuong hi¢u trong
5 nam gan day; 13/36 NHTM thué tu van chién
lugc hodc c¢6 nhiing hoat dong hoach dinh
chién lugc, dinh vi thuong hi¢u cho giai doan
phat trién méi; 6/36 ngan hang co nhimng thay
d6i manh mé ca vé chién lugc, dinh vi va hé
théng nhén dién thuong hi¢u nhu Vietcombank,
Maritimebank, PVcombank, TPbank, VPbank,
VIB. Tuy nhién, van con c¢6 nhitng NH chua c6
dugc nhitng dong thai manh trong nhan thirc va
thay d6i chién luoc cho giai doan phat trién moéi
nhu MB, PG bank...

2.2. Thuec tién dau tw cho xdy dwng va phit
trién thwong hiéu ciia cdc NHTM Viét Nam

6chtrng muc nao dod, cho dén nay hé thong ngan hang Viét Nam chua thuc sy c6 mot thuong
hiéu t6t, chua mot ngan hang nao tao dugc su tin cay cao cho khich hang. Nhin chung,
thuong hiéu ctia cic NHTM trong nudc con mo nhat so véi khu vuc va thé gisi. Piéu nay co thé
duoc ly gidi 1a do cic ngan hang du da day cong quang b4, thay ddi logo, tén tudi, gia ting dich
vu nhung van chua that su c6 diém khac biét dé ghi dau an vai khach hang. Xét vé dich vu, hau
hét cac ngan hang ¢4 phan déu dua ra dinh hudng tré thanh ban 1€, nhung khi ti€p can thi san
pham ban 1é ndo ciing giéng nhau, it c6 gia tri gia ting & tiing san pham ma chi cé thé canh tranh
nhau chut it vé 1i suat. Trong khi tam ly khach hang lai khong dé thay déi mot s6m mot chiéu

(Theo dénh gid ciia TS. Nguyén Thi Kim Thanh, nguyén Vién truong Vién Chién luoc Ngdn hang)[10]

thuong hi¢u nhu: Vietcombank, Vietinbank,
BIDV, Techcombank, Maritimebank, TP bank,
VP bank, VIB, Oceanbank, PVcombank...
Phong van 6 lanh dao va can b quan Iy NHTM
thi ca 6 déu cho biét dinh ky hang nam, ngdn
hang t6 chike cac hoat dong truyén thong ngi
bé, tdp hudn va nhitng I6p boi dwdng vé thwong
hiéu dén tat ca cac doi twong nhdn vién va can
bo lanh dao trong toan hé théng dé mér mat
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Mot nghién ctru duge cong b trong Hoi thao
“Thuong hi¢u cho nganh tai chinh, ngan hang”
(2009) duoc to chire tai Ha Noi cho thy, khong
NHTM Vi¢t Nam nao mua, nghién ctru hodc

c6 sir dung cac s6 liéu nghién ctru vé thi truong
truyén thong cho cac chién luoc xay dung
thuong hi¢u cua minh. Ngoai ra, cling chua c6
bat ky nghién ctru chuyén sau nao vé khach
hang tiém ning cua timg NH cu thé, do cac NH
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chua thuc su quan tam thich dang vé tai chinh
va nguén luc cho linh vyc thuong hiéu va mot
phan do kinh té suy thoai... Bén canh dé, con
c6 tinh trang cac ngan hang dong loat tai tro rat
nhiéu chuong trinh nhung khéng xac dinh duoc
muc dich cu thé, loai hinh nao phu hop[10].
Céc chuyén gia trong th vuc quang cao, xay
dung thuong hiéu cho rang, de co chd dimg trén
thi truong trong nude va qudc té, cac NHTM ciia
Viét Nam can xay dung su khac biét cho thuong
hiéu ctia minh; d6 nhan dién cao, dugc qudc té
hoa va truyén tai dwoc nhiing gia tri doc dao vira
dung ltc, vira xody thang vao udc mudn cia
khach hang. V&i mot san pham vo hinh 1a chét
lwong dich vu thi dé 1am nén mot thuong hiéu
manh, cac NHTM rét can c¢6 nhitng nghién ctru
thi truong vé d6i tuong khach hang ciia minh;
str dung tu van tir cac cong ty truyén thong,
thuong hiéu chuyén nghiép dé c6 nhitng chién
luge, muc tiéu cu thé. Hon hét, can xac dinh 1o
san pham ndi troi ctia riéng NH minh hon céc
dbi thu khac & diém nao, tir su khac biét nay NH
mdi nén str dung, lya chon, phan bd ngan sach
trén cic phuong tién truyén thong, cac ving
mién dé co thé dat dwoc hiéu qua cao nhit.

Mic du nhan thire ctua cac NHTM vé thuong
hiéu da gia tang dang ké va c6 nhiéu chuyén
bién tich cyuc trong vai nim gan day va sy dau
tu cho phat trién thuong hiéu ctia cac NH ciing
thudc dién “manh”, xét trong bdi canh chung,
chi phi ma cac NHTM Viét Nam chi cho hoat
dong marketing va thuong hiéu khong hé nho,
thuong dao dong trong khoang tir chyc ty dong
cho dén gan tram ty/nam, tuy nhién, két qua
cho théy, van con co nhirng han ché nhét dinh.
Theo két qua khao sat ciia tac gia, cac NHTM
dau tu cho xay dung va phat trién thwong hiéu
trén 2 khia canh chinh sau day:

(1) Pdu tw vé nhén sy cho phdt trién thwong
hiéu

V& nhén sy, hau hét cac NHTM da c6 bd phéan
chuyén trach vé quan tri thuong hiéu dudi nhing
hinh thtrc khac nhau nhu phong thuong hi¢u hay
bd phan thuong hiéu hoac bd phan PR, thuong
hiéu. Tuy nhién, nhan lyc cho by phan nay
thuong khong nhiéu (chi khoang tir 3-5 nguoi),
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trong khi phai trién khai rat nhiéu hoat dong.
Thuec té, chi c6 khoang 10% nhiing ngudi dang
truc tiép lam vé thuong hiéu tai cac NHTM dugc
dao tao vé marketing va thuong hiéu tai cac co
s¢ dao tao uy tin, dung chuyén nganh, con lai
phé bién 1a tir cac nganh khac va duge phan
cong truc tiép lam vé thuong hiéu. Vi thé, c6 dén
32/36 ngan hang phai thué khoan cac chuyén gia
dén tir bén ngoai thuc hién céc hoat dong hoach
dinh chién luoc thuong hiéu[7].

Theo khao sat cua tac gia[7], chi c6 4 NH hi¢n
dang tu minh hoach dinh chién luoc va cac

ké hoach thwong hiéu la VP bank, TP bank

va Maritime bank, Viet A bank. Ty 1¢ cac 16p
bdi dudng vé thuong hiéu ma cac NH trién
khai dinh ky hang nam chi chiém trén dudi
10% trong tong s cac 16p bdi dudng duoc to
chuc hang nam tai cac NH (binh quan, cac NH
thudng t6 chirc tir 6-10 16p bdi dudng hoic
khoa dao tao khac nhau, luan phién cho nhitng
d6i tuong nhan vién va can b quan 1y khac
nhau, cé biét c6 nhirng NH t6 chirc dén 15

16p nhu Vietinbank, Vietcombank, Agribank,
BIDV...).

Tac gia di tién hanh khao sat thyc té tai 12 chi
nhanh (phong giao dich) ctia mot s6 NH trén
dia ban Ha N¢i, v6i cac nhan vién giao dich
cho thay: Chi c¢6 4/115 nguoi (3,5%) duoc hoi
cho biét da tham gia 16p/hodc khoa dao tao
ngin han vé quan tri thuong hiéu va it nhiéu c6
nhitng kién thuc nhit dinh vé hoat dong quan
tri thuong hiéu dbi véi cac NH, con lai dén
111/115 ngudi (96,5%) chua hé duge dao tao
hodc qua cac 16p bdi dudng vé thuong hiéu.
Bén canh do, 98/115 nguoi (hon 85%) dugc hoi
khong giai thich dugc slogan cuia NH minh (VP,
VIB, GP bank, ACB, MB...). Diéu nay cho
théy réng, mdt mat 1a nhan thure trong doi ngii
nhan vién giao dich NH vé& van dé xay dung

va phat trién thuong hi¢u con rat han ché, mat
khac ciing phan anh dugc phan nao su dau tu
vé nhan su cho hoat dong quan tri thwong hi¢u
trong cac NHTM con nhiéu bét cép.

Ciing tir két qua phong van 115 nhan vién NH
thi c6 dén 113 nguoi cho réng nhiém vu va
trach nhiém xay dung thuong hi¢u cua NH la
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v6i cac NHTM cho hoat dong phat trién thuong
hi€u, dic biét trong bdi canh canh tranh thi
truong tai chinh quyét liét nhu hién nay.

2.3. Nhitng thanh cong, han ché va nguyén
nhan trong vigc phdt trién thwong higu va lién
két thwong hiéu ciia ngén hang thwong mai
— Nhitng thanh cong

cua cac chuyén gia hodc can bd quan 1y tryc
tiép vé thwong hiéu. Nhan vién Chi nhanh va
Phong giao dich chi 1a nguoi thyc hién trach
nhi¢m giao dich cia minh va cé rat it vai tro
d6i véi viée xay dung va phat trién thuong hiéu
ctia NH minh. 98/115 nguoi duoc hoi cho rang
NH ctia ho di c6 thuong hiéu (bang chimg 1a

Téng Giam doc mot NHTM CP chia sé: “lam thuong hiéu cho ngan hang that kho, khong don
gian chi 13 bo tién ra quang cdo ma phai cdn mot chién lugc dai han véi nhiéu yéu t6 di cling.
Ngay cd viéc dinh vi hoat dong ctia minh thanh mot ngan hang ban 1é cling dang dugc nhiéu
ngan hang hiéu sai, khong phai ctr c6 nhiéu dich vu 13 tré thanh ngan hang ban 1é ma di kém vaéi
né con can mang ludi, cong nghé, con ngudi va cac gia tri gia tang khac. Don ct nhu véi mot san
phdm tiét kiém bac thang ma hau hét cidc ngan hang déu trién khai, ngudi dan sé quan tam dén
khong chi 13i suat ma con 1a chat lugng phuc vu, uy tin cda thuong hiéu va nhitng san pham tién
ich di kém khéc nhu: Gui tién dugc tham gia bdo hiém, gti tién mot noi rit & nhiéu noi’’[10].

da trién khai xong logo, d6i tén thuong hiéu va
cling di c6 ca slogan), thuong xuyén tién hanh
cac hoat dong quang cdo, nghia 14 di lam tot
cong tac xay dung thuong hiéu.

RO rang, véi su dau tu chua that thoa dang cho
d6i ngti nhan sy truc tiép lam vé thuong hi¢u
va chua ting cudng nhén thirc va kién thirc cho
d6i ngii nhan vién NH vé thuong hiéu da phan
nao han ché ning lyc ciing nhu két qua hoat
dong xay dung va phat trién thuong hiéu trong
cac NHTM.

(2) Pdu tw vé tai chinh cho phat trién thirong
hiéu

Hau hét cac NH déu khong cong khai vé thuc
té s6 tién da chi cho hoat dong marketing va
thuong hi¢u hang nam. Tuy nhién, mac quy
dinh trude day 10% doanh thu dugc phép hach
toan chi cho hoat dong marketing va thuong
hiéu thi tat ca cac NH déu cho 1a can phai khai
thac triét dé. Qua tim hiéu tai mot s6 NH thi
muc chi hang ndm cho hoat dong quang céo, tai
tro su kién, hoan thién hé théng nhan dién va
cac hoat dong truyén thong thuong hiéu khac
thuong dao dong trong khoang tir vai chuc ty
dén trén 100 ty ddng. Mirc chi vé tai chinh nhu
vay, theo mot s6 chuyén gia thi khong nhiéu so
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- M6t s6 NHTM di phat trién va xay dung duoc
LKTH twong d6i manh, uy tin trong nganh va
d6i v6i nhom khach hang ca nhén ciing nhu
khach hang t chtrc;

- C4c NHTM vé co ban da thuc hién duge kha
day du cac cong tac cha yéu ciia mot chién luge
phat trién LKTH bao gdm: X4y dung cac gia
tri lién két, xdy dung bd nhan dién thuong hiéu,
tién hanh dinh vi; quang ba thuong hiéu;

- Cong tac xay dung LKTH: Cac NHTM da
hoan thién va dang trién khai ké hoach d6i mai
va théng nhat hé théng nhén di¢n ciling nhu cac
nhan t6 & LKTH;

- M6t s6 NHTM d3 nhan ra duge mot sb diém
yéu cua thuong hiéu ciing nhu mét sb thiéu sot
trong cong tac LKTH va quang ba thuong hi¢u
nhu: Chua c6 chién luvge LKTH téng thé, bo
nhan dién thuong hi¢u, cac cong cu do luong
LKTH con thiéu théng nhit va khong con phu
hop v6i mo hinh mai.

— Nhitng han ché trong viéc phat trién thiong
hiéu va LKTH cia NHTM

- Mot s6 NHTM khi phat trién LKTH ctia minh
tap trung qua nhiéu vio viéc tao dung céac gia
tri phat trién thuong hiéu lién quan dén yéu

t6 bé ngoai nhu bo nhan dién thuong hiéu,
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tac phong cung cach phuc vu ctia nhan vién,
va cong tdc quang ba thuong hiéu ma chua
nhan thirc duoc dy di va chua tap trung vao
cac k¥ nang tao diém nhéan va sy khac biét vé
phat trién thuong hiéu, cac gia tri nén tang ciia
thuwong hiéu nhu: Dinh vi thwong hiéu, ban sic
thuong hiéu...;

- Cong tac dinh vi thuong hiéu va LKTH cua
mot s6 NHTM con nhiéu han ché va khong c6
tinh chién lugc. Cac NH do6 thuong xéac dinh vi
tri va lién két cua thuong hi¢u minh “trén thi
truong” chi yéu mang tinh chu quan va dinh
tinh, can cur vao nhiing hoat dong ma NH da
lam duorc, cac bai bao viét vé NH; cong tac tu
thién va cac cong nhan thanh tich ma it can cu
trén cam nhan cua khach hang. Mot s6 NHTM
thuc té khong ndm duoc vi tri cia minh & dau
trong tam tri khach hang, cling nhu khong phan
tich vi tri thuong hi€u cua céc dbi thi canh
tranh;

- Chu yéu cac NHTM xéc lap tinh do luong cac
LKTH cin ctr vao nhiing chién lugc kinh doanh
va nhiing bién dong kinh t& vi mé cht khong
phan tich dbi thi canh tranh va nhu cau, hanh
vi sir dung san phdm dich vu ctia khach hang.
Céc NHTM ciing chua co cac tuyén bo gia tri
cam nhan ctia khach hang d6i voi thwong hiéu
4n tuong, chua co nhiéu cau chuyén vé thuong
hiéu NH;

- Cong tac quang ba thuong hi¢u cua céac
NHTM con kha dap khuon va thiéu tinh chién
lugc. Cac chuong trinh quang ba ma mot sd
NHTM da dua ra khong mdi mé, sang tao. Cac
hoat dong nay ciling khong c6 tinh canh tranh
ma chit yéu phuc vu cho viéc 1am ting tinh
nhan biét thwong hiéu;

- Mot s6 NHTM khong ¢ hoat dong danh gia
LKTH théng qua do luong mirc d6 nhan biét,
murc d¢ hai long, sy trung thanh ctia khach
hang. Vi vay khong c6 co sé can ctr chinh x4c
dé dua ra cac chinh sach LKTH c6 tinh chién
lugc dai han va mang tam vi mo;

- Cac NHTM thudng khong c¢é co ché kiém
soat danh gia chat lugng cua cac hoat dong phat
trién LKTH va quang ba thuong hiéu, hau hét
cac ban bao cao két qua chi dua ra nhimg danh
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gid mang tinh chu quan, dinh tinh, khong can
ctr trén nhitng phén tich, do ludong cu thé.
— Nguyén nhdn han ché trong viéc phat trién
thwong hiéu va LKTH cua NHTM
- Yéu t6 chi quan:
+ Mot s6 NHTM NN con chua c6 y thic canh
tranh cao d6i véi cac NH khéc trong cung hé
thdng do duoc su hd tro 16n tir phia nha nudc,
¢6 nén tang viing chic tir trudc;
+ Do nhan thirc vé phat trién LKTH ciia mot s6
NHTM con chua day du. Cac NHTM chua ¥
thirc dugc gié tri 16n lao cua LKTH va viéc can
thiét phai c6 mot LKTH bai ban trong dai han;
+ Mot s6 NHTM chua c6 hé thong thong tin
marketing day du 1am co sé cho moi hoat dong
quang ba thuong hiéu, cling nhu trién khai
LKTH tong thé. Vi vay cac lién két nay con
nang vé tinh cha quan;
+ Mot s6 NHTM chua ting xdy dung mot
LKTH nao, cling cang khong c6 mot quy trinh
chudn dé phat trién va thyc hién chién luoc dé.
- Yéu t6 khach quan:
+ Do muc dg canh tranh trén thi truong chua
16n, nén cac ngan hang Viét Nam chua chu
trong ding muc dbi v6i hoat dong nay.
+ Tai Viét Nam, nhan thtrc cia nguoi dan vé
dich vu NH chua dﬁy du, muc séng chung cua
nguoi dan chua cao.

3. Mot sé dé xuit phit trién LKTH cho hé
thong NHTM Viét Nam

3.1. Tac dong tir Chinh phu
Chinh pht v&i vai trd 6n dinh méi truong vi mo
tao diéu kién thuan loi cho NHTM Viét Nam
xay dung thuong hiéu va phat trién cac LKTH,
cu thé:
Thir nhdt, Nha nude can c6 tac dong lam thay
d6i moi trudng van héa, tim 1y, thoi quen
ngudi dan Viét Nam; tao diéu kién cho cac dich
vu NH dén voi ngudi dan nhu thae ddy cac co
quan tra luong qua tai khoan, khuyén khich
nguoi dan thanh todn céc dich vy qua tai khoan,
thuc hién thanh toan cac tiéu dung ca nhan
khong dung tién mit.
Thit hai, Nha nuéc xdy dung va phat trién
cac to chire hd tro thong tin cho thi truong tai
chinh, bang cach dua ra nhitng chinh sach wu
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dai hd trg phat trién cac NH hoat dong trong
linh vuc dich vu thong tin.
Thir ba, thyc té LKTH 1a thuat ngir dugc st
dung rong rai trong kinh doanh nhung lai chua
duogc qui dinh trong Luat, vi thé, t6i ddy LKTH
nén duoc dua vao Luat So hiru tri tué, vi khi
ho6i nhap kinh té qudc té, cac NH va dic biét
cdc NHTM can phai phai chap nhan yéu t6
canh tranh lanh manh theo thong 18 quéc té,
vi vy LKTH phai dugc coi nhu 1a mdt tai san
thudc so hiru tri tug.
Thir tu, can nang cao vai tro cua Nha nudc
trong phat trién va quang ba thuong hiéu, va
LKTH khong chi don thuan 13 tai san, uy tin,
niém tin ty hio riéng cia NHTM ma con 1a tai
san chung thé hién cé hai goc do vat thé va phi
vat thé cia mot quoc gia. Theo do, dudi goc do
vat thé, n6 1a san pham dugc 1am tai nudc, qudc
gia (made in), goc d6 phi vat thé thi thong qua
LKTH san pham hay dich vu c6 thé noi 1én,
hinh dung ra mét san pham, dich vu, mot quoc
gia, mot dan tdc.

3.2. Tac dong twr Ngan hang Nha nudc
- Vi tu cach co quan quan Iy nganh, NHNN
can t6 chirc tuyén truyén va quang ba LKTH
ctia ca hé théng NH, dong thoi co bién phép
ngan chdn nhitng hanh vi lam dung thuong hi¢u
lam t6n hai dén uy tin ctia cac TCTD, gy kha
ning mat an toan cho toan hé théng NHTM.
- Trong dam phén tim kiém cac dy 4n qudc té
hd tro ky thuat cho hé théng NHTM, NHNN
can hudng t6i viée tro gitp vé nang cao nang
lwc marketing, xdy dung va phat trién LKTH.
Khan truong hoan thién co ché chinh sach va
thyc thi hé thong van ban phap luat ¢é dam bao
cho hé théng NHTM hoat dong hi¢u qua, an
toan, ning dong; tao sy binh ding cho ngudi
dan va cac NHTM thudc moi thanh phﬁn kinh
té 6 thé tiép can von vay cia NHTM mot cach
thuan loi va hiéu qua. Mat khac, NHNN can
kiém soat chat ché hon nita viéc thanh 1ap céc
NHTM méi bdo dam c6 su canh tranh gitta cac
NH duge lanh manh, c6 kiém soat.
- NHNN c6 chinh sach khuyén khich cac
NHTM nang cép va phat trién hé théng thong
tin lién NH. Hé thdng thong tin lién NH s& cho
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phép cac NH xem xét, nghién cuu, du bdo, canh
bao sém nhirng xu hudng bién dong theo hudng
t6t hay x4u ciia nganh tai chinh NH. Diéu nay
s€ lam giam bdt rui ro trong hoat dong kinh
doanh cua NHTM, gitip NHTM danh gia rui ro
va danh gia quyét dinh cho vay mot cach nhanh
chong, chinh xéc...

3.3. Déi véi cdc ngin hang thwong mai
Thir nhdt, NHTM cén b6 sung, hoan thi¢n h¢
thong van ban vé xay dung chién luoc thuong
hiéu va phat trién LKTH dé nang cao hiéu qua
cong tac thong tin tuyén truyén cac san pham,
dich vu. Bén canh d6, cac NH can dao tao doi
ngii chuyén gia vé xay dung thuong hiéu, gioi
vé kinh doanh, hiéu biét vé dich vu NHTM, c6
kha ning nam bat, dy bao xu hudng phat trién
cta dich vu NH trong tuong lai cling nhu coi
trong viéc trang bi kién thuc vé sé hitu trf tug.
Trong pham vi tiém lyc cua timg NH, can c6
mot bo phan chuyén vé PR thuong hiéu dé giup
cho 1anh dao NH trién khai va giam sat cac hoat
dong xay dung va phat trién LKTH theo hudng
moi nhan vién NH déu phai tr¢ thanh mét dai
st cho thuong hi€éu cua NH minh.
Thit hai, cac NHTM Nha nudc nén di dau trong
viée gan két voi hé thdng NHTM. Vi chi khi
cac NHTM Nha nude lién két v6i nhau trong
thuc hién cac san phém, dich vu NH mdi, tinh
trang lang phi von s& khong xay ra va khach
hang dé dang hon trong viéc lya chon sin
phém, dich vy, tdn dung dugc nguén von vay
cua khach hang, qua d6 tao dugc su khac biét
va ¢6 diém nhéan vé thuong hiéu cia timg NH,
gitip cho khach hang phéan biét rd nét hon vé
cac thé manh cta timg NH khi ¢6 nhu ciu giao
dich va st dung san phém cua NH.
Thir ba, NHTM can thac day hon nira hop
tac thuong hi¢u tao ra suc manh bén vitng va
hudng dén su khac biét trong canh tranh lanh
manh gitra cic TCTD véi nhau. Bén canh do,
cac NHTM can trién khai va lam t6t cac yéu
t6 sau day: (i) Quan tam va thuwce hién tot hon
nita dén cong tac cham séc khdach hang; (i) mé
réng mang lweéi may ATM va co sé chdp nhén
thé; (iii) tang cuong lién két giita cic NH; (zv)
ddu tw va ndng cao chdt heong co sé vit chat,

x

-

37



Chinh sach & thi trudng Tai chinh - Tién té

ky thudt cong nghé; (v) cing cé hinh anh thén dung va phat trién thuong hiéu manh va huéng
thién, tin cdy cua NHTM trong long khdach hang.  t61 LKTH, nham tao mot hinh anh uy tin, bén
LKTH huodng téi nang cao nang luc canh tranh  vitng, gan ket lau dai doi véi khach hang, nham

cho cac NHTM ciing chinh 14 thanh t céu gop phan nang cao ning luc canh tranh ddi
thanh tai san thuong hi¢u, la mot trong nhirng v6i hé théng NHTM Viét Nam va 1a cong cu
giai phap khi xay dung va phat triéen LKTH gitip Nha nude diéu hanh 6n dinh kinh té vi
clia céc tO chirc n6i chung va hé théng NHTM md trong thoi gian t6i 2016- 2020 va tim nhin
noi riéng. Qua thuc trang kinh doanh cua hé 2025. m

thong NHTM Viét Nam, can quan tam dén xay
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SUMMARY
Developing and associate brands for Vietnam commercial banks

The developing and associate brands were the driving force behind the improvement in the competitiveness
of commercial banks, whereby it helps brands increase their strength and ability to cover and impact on
customers’mind and behaviour. This article proposes some measures to develop brands and associate brands
for Vietnam commercial banks in the future through assessing their current status of associate brands.
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