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Tém tit: Sau khi gia nhdp WTO, d¢ mé ciia nén kinh té Viét Nam dd khong ngimg
tang lén. Tir moc 64,3% GDP nam 2008 dén nay dé mo cia nén kinh té da vuwot
200% GDP, tré nén dé ton thwong va nhay cam véi cdc cii soc bén ngodi. Vi vy,
dich COVID 19 dwoc danh gid la cé tac déng rdt manh, thdm chi la nghiém trong
dén kinh té Viét Nam. Trong dé, 3 tac dong chinh bao gom (i) anh huong tiéu cuc
t6i dau tw va thirong mai, ddc biét la thwong mai quoc té; (ii) gian doan cdc chudi

Monetary policy implementation in Vietnam during the COVID-19 pandemic

Abstract: Since joining the WTO, the openness of Vietnam's economy has continuously increased,
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becomes vulnerable and sensitive to external shocks. The COVID-19 pandemic is considered to have
very strong, even serious impacts on the Vietnamese economy, in which, three main impacts include
(i) negative impact on investment and trade, especially international trade; (ii) disruption of important
production value chains; (iii) decline in domestic tourism and service consumption. The impacts on all
economic activities of the COVID-19 pandemic will certainly have significant impacts on the business
activities of Vietnam's banking industry, which is considered the lifeblood of the economy. In order
to minimize the negative impacts of the COVID-19 pandemic on the economy in general and the
banking system in particular, the State Bank of Vietnam (SBV) has implemented a comprehensive
package of policy measures. This research focuses on analyzing policy measures which have been
implemented by the SBV during the period of 2020-2021. Therefore, the research proposes policy
recommendations for the next stage to recover the economy.
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Biéu hanh chinh sach tién té ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong béi canh dai dich

COVID-19

@id tri san xudt quan trong; (iii) suy giam tiéu ding, dich vu va du lich trong nuéc.
Nhiing tac dong dén moi hoat dong nén kinh té cia dich COVID-19 chdc chin ¢é
nhitng anh huwéng khéng nhé dén hoat dong kinh doanh ciia nganh Ngédn hang Viét
Nam, vén duwoc coi la mach méu ciia nén kinh té. bé giam thiéu céc téac dong tiéu
cwee ciia dai dich COVID-19 dén nén kinh té néi chung va hé thong Ngdn hang néi
riéng, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da trién khai rat nhiéu cdc chinh sach va gidi
phdp hé tro. Bai nghién citu nay tdp trung phan tich cac chinh sach va giai phdp
diéu hanh ma Ngdn hang Nha nuwde Viét Nam da thuce hién trong giai doan 2020-
2021, trén co sé dé, bai viét dé xudt mét sé gidi phdp cho giai doan tiép theo giip

phuc hoi nén kinh té.

Tir khéa: chinh sdch tién té, dai dich COVID-19, Ngdn hang Nha nuoc Viet Nam

1. Tong quan vé h¢ théng giai phap
nganh Ngan hang wng phé véi dich
COVID-19

Ngay sau khi xdy ra dich bénh, quan tri¢t
chi dao cta Ban Bi thu Trung vong Pang,
tinh than chi dao ctia Chinh phu tai Nghi
quyét s6 42/NQ-CP ngay 9/4/2020 va Thu
tuéng Chinh phi tai Chi thi s 11/CT-TTg
ngay 4/3/2020 vé cac giai phap ngan chin,
ung pho véi dich COVID-19, Ngan hang
Nha nude Viét Nam (NHNN) da chu dong

nam bat, danh gia tinh hinh va kip thoi
cO cac van ban chi dao cac don vi thudc
NHNN, cac td chtrc tin dung (TCTD), hiép
hoi trong Nganh trién khai cac giai phap
ung phé voi dich COVID-19, tr d6 gop
phan thao g& kho khan cho khach hang vay
vbn ngan hang.

Pic biét, trude nhitng dién bién phic tap va
tac dong tiéu cyc cua dich COVID-19 dén
moi linh vyc cua doi sdng kinh té- xa hoi,
NHNN di khan truong xdy dung, ban hanh
mot sd vian ban mang tinh dot pha vé co

Bang 1. Hé thong giai phap nganh Ngan hang ing phé véi dich COVID-19

Can ddi d nguon von dé dap (rng nhu cau von phuc vu SXKD; Ra soat
thdng ké dw no vay bi thiét hai dé kip thoi ap dung cac bién phap hd
tro, thao g& khé khan cho khach hang nhw co' ciu thoi gian tré ng, xem

Nhom Van ban No6i dung

giai phap

Vé gidi  |CV sb 541/

phap tin | NHNN-

dung cho |TD ngay

cac khach |04/02/2020 | xét mién giam lai.

hang vay |cv sé 1117/

von NHNN-
TD ngay Vi cac diéu kién sau:
24/02/2020

Quy dinh cu thé hon vé cac bién phap co cau lai thdi han tra no, mién
gidm lai vay, tam thoi gilr nguyén nhém ng cho khach hang vay von,

+ Céc khoan no bi anh hudng bdi dich COVID-19 va cé dw no gbc va/
ho&c 1ai dén ky han trd no trong khodng thoi gian tir ngay 23/01/2020
va dén ngay 31/3/2020;

+ Thye hién trén co s& dé nghi cia khach hang va danh gia cia TCTD
vé mirc do thiét hai, anh hwédng, kha nang tai chinh va kha nang tré no
clia khach hang sau khi dwoc co ciu lai thdi han trd no;

+ TCTD quy dinh cu thé vé: tiéu chi xac dinh khodn no bi anh hwéng
b&i dich COVID-19; ndi dung kiém tra, kiém soat, giam sat déi voi
cac khodn ng dwoc co cau lai thdi han trd ng, mién, giam 1ai vay, gitr
nguyén nhém no dé thue hién thdng nhét trong toan hé thong.
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Nhom
giai phap

Van ban

Noi dung

Théng tw
01/2020/TT-
NHNN ngay
13/03/2020

- Co c4u lai thoi han tra no:

+ 86 dw no gbc va/hodc 1ai thda man du ca 3 diéu kién:

(i) Phét sinh tir hoat déng cho vay, cho thué tai chinh;

(i) Phat sinh nghia vu trd no gbc va/hoéc 1ai trong khoang thoi gian tir
ngay 23/01/2020 dén ngay lién ké sau 03 thang ké tir ngay Tha twdng
cong bd hét dich COVID-19;

(iii) Khach hang khéng co6 kha nang tra ng dung han no gbc va/hoac lai
theo hop ddng, théa thuan cho vay, cho thué tai chinh da ky do doanh
thu, thu nhap sut gidm béi anh hwéng dich COVID-19.

+ Co cAu lai thoi han tra no thyc hién trong cac trudng hop sau:

(i) S& dw no con trong han hodc qua han dén 10 ngay ké tir ngay dén
han thanh toan, thdi han trd no theo hop déng, théa thuan cho vay, cho
thué tai chinh da ky;

(i) S6 dw no d& quéa han trong khoang thai gian tir ngay 23/01/2020 dén
ngay lién ké sau 15 ngay ké tir ngay Théng tw nay c6 hiéu lyc thi hanh.
- Mién, gidm 1ai, phi: M(rc mién, gidm li la do TCTD tw quyét dinh.

- Gilr nguyén nhom ng: duwoc gilr nguyén nhom no da phén loai theo
quy dinh ctia NHNN Viét Nam tai thoi diém gan nhéat truéc ngay
23/01/2020 dbi v&i sb dw no dwoc co cau lai thdi han trd no' quy dinh
tai Diéu 4 Thong tw nay; va sé dw ng’ dwoc mién, gidm 1ai quy dinh tai
Diéu 5 Théng tw nay.

Quy dinh tai Théng tw 01 cé tac dung hb tro rat tich cwe khach hang vay
vén. Tuy nhién, nhin & mét khia canh khac thi quy dinh tai Théng tw 01
it nhiéu c6 sy ndi 16ng cac quy dinh vé phan loai no, gidm trich lap dw
phong rdi ro cho cac TCTD, trong chirng mwc nao dé cé thé chuwa phan
anh chinh xac thuwc trang chét lwong tin dung, no xau clia cac TCTD,
c6 thé tiém an rdi ro cho hé théng TCTD.

Théng tw
03/2021/TT-
NHNN ngay
02/04/2021

Stra dbi bd sung mét sé diéu ctia Thong tw sé 01/2020, bao gbm cac
ndi dung sau:

- NHNN da bd sung thém céc diéu kién dé cho phép cac TCTD, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai tai co ciu cac khodn no con lai dén han.
Cu thé, NHNN cho phép cac TCTD co céu lai thdi han trd no véi cac
khodn ng phat sinh nghia vu trd ng trong khodng thdi gian tr ngay
23/1/2020 dén hét nam 2021.

- Quy dinh vé& dy phong ri ro: sb tién dw phong cu thé phai trich bd
sung la sé tién chénh léch gitra dw phong cu thé phai trich lap dbi vei
toan bd dw no khach hang néu khéng tai co cu va sé trich 1ap trén dw
no dwoc co ciu cta khach hang bi anh hwéng béi dich COVID-19. Ty
l& trich lap nay sé& phai dat tdi thiéu 30% sb tién dw phong cu thé phai
trich bd sung, mudn nhéat ngay 31/12/2021 va tang lén tbi thiéu 60% va
100% lan lwot tai cudi ndm 2022 va 2023.

Thong tw sb
14/2021/TT-
NHNN ngay
07/09/2021

- NHNN da bd sung thém cac diéu kién dé& cho phép cac TCTD, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai tai co' ciu cac khodn no con lai dén han.
Cu'th&, NHNN cho phép cac TCTD co céu lai thoi han tra no véi cac
khoan ng phat sinh nghia vu trd ng trong khoang thoi gian tir ngay
23/01/2020 dén 30/06/2022.

- TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai quyét dinh viéc mién, gidm
|3i, phi theo quy dinh ndi bd dbi véi sb dw no clia khodn ng phat sinh
trwdc ngay 01/08/2021 tir hoat ddng cép tin dung (trir hoat déng mua,
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Nhom Van ban Noi dung
giai phap
dau tw trai phiéu doanh nghiép) ma nghia vu trd no’ gbc va/hoac 1ai dén
han thanh toan trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay
30/06/2022
Chinh Théng tw Gidm 50% murc phi giao dich thanh toan qua Tiéu hé thdng thanh toan
sach lién |04/2020/TT- |gia tri cao va phi giao dich thanh toan qua Tiéu hé théng thanh toan
quan dén |NHNN ngay |gia tri thdp trong khodng thdi gian tlr ngay 01/4/2020 dén hét ngay
phi thanh |31/03/2020 |31/12/2020.
toan Thong tw Giam 50% murc phi giao dich thanh toan qua Tiéu hé thdng thanh toan
19/2020/TT- |gia tri cao va Phi giao dich thanh toan qua Tiéu hé théng thanh toan
NHNN ngay |gia tri thdp trong khoang thdi gian t ngay 01/01/2021 dén hét ngay
30/12/2020 |30/06/2021.
Thoéng tw Gidm 50% murc phi thanh toan tai diém 1.1, 1.2 Muc 1 “Phi giao dich
13/2021/TT- |thanh toan qua Hé théng thanh toan dién t& lién ngan hang” tai Phan
NHNN ngay |[lll “Phi dich vu thanh toan trong nwéc” Biéu phi dich vu thanh toan qua
23/08/2021 |NHNN ban hanh kém theo Thong tw nay trong khoang thi gian tir ngay
01/09/2021 dén hét ngay 30/06/2022.
Chinh Quyét dinh |- Gidm |ai suét tai cAp von tir 6,0%/ndm xudng 5,0%/nam; 1ai suét tai
sach lien [sb 418,419 |chiét khau tir 4,0%/nam xudng 3,5%/nam;
quan dén |va 420/Qb- |- Lai suat cho vay ngan han tbi da bang VND cutia ngan hang dbi véi
Izi sudt  |NHNN ngay |khach hang vay dé dap &ng nhu cau vén phuc vu mét sb linh vuec,
diéu hanh [16/03/2020 |nganh kinh té gidm tir 6,0%/nam xubng 5,5%/nam;
va tran |4 - L&i suat t6i da ap dung dbi véi tién glri co ky han duéi 06 thang gidm
suat tién tr 5,0%/nam xudng 4,75%/nam.
g, tien T quyét dinh |- Giam 1ai suat tai cAp vén con 4,5%/nam:; Iai sudt tai chiét khau con
vayngan 54918, 919 |3,0%/nam,;
han va 920/Qb- |- L&i suét cho vay ngén han téi da badng VND cla ngan hang déi voi
NHNN ngay |khach hang vay dé& dap ng nhu cau vén phuc vu mét sb linh vuec,
12/05/2020 |nganh kinh té& gidm con 5,0%/nam:;
- Lai suét tbi da ap dung déi véi tién glri c6 ky han dwéi 06 thang gidm
con 4,25%/nam;
Quyét dinh |- Giam lai suét tai cAp von con 4,0%/nam; 1ai suét tai chiét khau con
sb 1728, 2,5%/nam:;
1729 va - Lai suét cho vay ngan han tbi da bang VND cutia ngan hang dbi véi
1730/QD-  |khach hang vay dé dap &ng nhu cau vén phuc vu mét sb linh vuec,
NHNN ngay |nganh kinh té gidm con 4,5%/nam;
30/9/2020 |- Lai suét tdi da ap dung ddi véi tién gti co ky han dwdi 06 thang giam
con 4,0%/nam;
Chinh Théng tw Quy dinh vé tai cap vdn dbéi véi NHCSXH dé thuc hién cac chinh sach
sach lién |sb 05/2020/ |hd tr ngudi dan gap khé khan do dai dich COVID-19.
quan dén |TT-NHNN |- Sé tién téi da: 16.000 ty VND
céngcu |(co hiéu - L&i suét tai cp vdn va tai cip vén qua han 1a 0%
tai cap lwc ngay - Thoi han tai cap von: 364 ngay ké tir ngay gii ngan
vén 07/05/2020) |- Th&i han giai ngan: 31/07/2020
Quyét dinh | NHNN quyét dinh tai cap vén dbi véi NHCSXH dé cho nguoi st dung
s6 925/QP- |lao dong vay tra lwong ngirng viéc:
NHNN ngay |- Sé tién tdi da: 16.000 ty VND
13/05/2020 |- Lai suét tai cAp vén va tai cap von qua han la 0%
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Nhém Van ban Noi dung
giai phap
- Thoi han tai cip vdn: 364 ngay ké tir ngay gidi ngan
- Thoi han gidi ngan: 31/07/2020
Chinh Théng tw Gian tién d6 1 nam ap dung ty 1& dung vén ngan han cho vay trung
sach lién |08/2020/TT- |dai han. Viéc IUi 16 trinh &p dung ty 1é t&i da ngudn vén ngén han dwoc
quan dén |NHNN ngay |st dung dé cho vay trung dai han thém 01 nam tao diéu kién cho cac
tyléan [14/08/2020 |TCTD diéu chinh co' cAu nguén vén huy déng, duy tri dw no trung dai
toan han 6n dinh va thwe hién cac chinh sach gidm |ai suat giup khach hang
b&t khé khan do anh hwéng béi dich COVID-19.

ché, chinh sach nham hd trg doanh nghiép,
nguoi dan khic phuc khé khin, giam
thiéu thiét hai, gop phan duy tri san xuét
kinh doanh, nhu (i) Thong tu 01/2020/TT-
NHNN ngay 13/03/2020 vé co céu lai thoi
han tra ng, mién gidm lii vay, giit nguyén
nhom ng, thdo g& kho khan cho khéach hang
vay von; (i) Chi thi 02/CT-NHNN ngay
31/03/2020 vé cac giai phap cap bach cia
nganh Ngan hang nham tang cudng phong,
chdng va khic phuc khé khan do tac dong
cua dich bénh COVID-19; (iii) Thong tu
04/2020/TT-NHNN vé viéc diéu chinh
giam 50% phi dich vu thanh toan trong
nuéc qua Hé thong thanh toan dién tir lién
ngan hang cia NHNN tu ngay 01/4/2020
dén hét ngay 31/12/2020; (iv) Thong tu
s6 05/2020/TT-NHNN! (c6 hiéu lyc ngay
07/5/2020); (v) Quyét dinh sd 925/Qb-
NHNN ngay 13/05/2020 vé tai cip von
s6 tién t6i da 16.000 ty dong, 13i suat 0%/
nim dbi vi Ngan hang chinh sach xa hoi
(NHCSXH) dé cho ngudi str dung lao dong
vay tra luong ngung viée; (vi) Thong tu
08/2020/TT-NHNN vé viéc gian tién do
1 nam 4p dung ty 1& dung vbén ngin han
cho vay trung dai han, tao diéu kién dé cac
TCTD giam chi phi von va giam 1ai suat
cho vay. Céc chinh sach phan tng véi dich

" Thyc hién Nghi quyég s6 42/NQ-CP ngay 09/04/2020
ctia Chinh phdi va Quyét dinh s6 15/2020/QB-TTg ngay
24/4/2020 cta Tha twéng Chinh pha.

Nguon: Tong hop cuia tic gia

COVID-19 ctia nganh Ngan hang dugc thé
hién tai Bang 1.

2. Panh gia chung vé cac giai phap diéu
hanh cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

2.1. Chinh sdch lii sudt

Pé kip thoi hd tro nén kinh té trude dién
bién phtrc tap ctia dich bénh COVID-19, tir
dau nim 2020 dén nay, NHNN di 03 lan
diéu chinh giam dong bo cac muc 1ai suit
diéu hanh v6i quy mo twong d6i 16n (ngay
17/03/2020, 13/50/2020, va 01/10/2020-
Bang 1) v6i tong mirc giam tir 1,75-2,25%/
nam dé sin sang hd trg thanh khoan cho cac
TCTD, tao diéu kién cho cac TCTD tiép
can ngudn von tir NHNN véi chi phi thap
hon, qua d6 c¢6 diéu kién hd trg khach hang
giam chi phi von vay, phuc hdi san xuat
kinh doanh. Theo d6, qua 3 lan giam, lai
sut tai cdp von giam tir 6,25% xudng con
4% va 1ai suat tai chiét khau giam tir 4,25%
xudng 2,5% (Hinh 1). Nhu vdy so v6i cac
quéc gia trong khu vuc thi Viét Nam 1a mdt
trong nhitng qudc gia c6 murc giam 1i suit
manh nhét (Hinh 2).

Bén canh d6, dé giam mat bang 14i suat cho
vay trén thi truong, tir 46 gop phan thao g&
kho khan cho khach hang vay vén, trong
nam 2021, NHNN tiép tuc giit nguyén céc
murc 13i suat diéu hanh ¢ mirc thap mic du
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Don vi: %/nam Nguon: ADB

Hinh 2. Mitrc giam lii sut diéu hanh tai mt s6 quoc gia chau A
nam 2020

1ai suat thé gi6i tang, nham giam chi phi
tiép can von tr NHNN cho TCTD, tao
diéu kién giam lai suat cho vay. Pong thoi,
NHNN ban hanh nhiéu van ban chi dao
TCTD tiét giam toi da chi phi hoat dong,
diéu chinh ké hoach kinh doanh, giam chi
tiéu loi nhuén, khong chia cb tie béng tién
mit dé tap trung giam lai sudt cho vay.
Nhu véy, c6 thé thay, NHNN da diéu chinh
giam cac muc 1ai suat diéu hanh, qua d6
giam mit bang 1ai sut thi truong gop phan
thao g& kho khin cho khach hang vay von.
Pong thoi, dé hd trg giam chi phi vay von
cua doanh nghi¢p va nguoi dan, NHNN

cling diéu chinh giam tran 13i sudt cho vay
ngan han ddi véi cac linh vuc vu tién? cua
TCTD d6i voi khach hang voi tong muc
giam 1a 1%/mnam (hién muc 1a 5%/mam);
giam 0,6-0,75%/nam tran 13i sut tién giri
cac ky han duéi 6 thang®. Viéc diéu chinh
giam manh tran 1ai suit cho vay VND vé
mirc 5%/mam, sat voi 1ai sudt huy dong

2 Gdm: Nong nghiép, ndng thon; xuét khau; DNNVV;
cdng nghiép hé trg; doanh nghiép tng dung cong nghé
cao.

3 Tran lai suat tién gri VND khong ky han va ky han
dwai 1 thang ctia TCTD 14 0,2%/na&m; Tran |4i suat tién
gri VND ky han cta TCTD tr 1 dén duai 6 thang 1a
4,25%/nam.
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ngin han cia TCTD thé hién thong diép
manh mé ctia nganh Ngan hang trong viéc
tiép tuc giam 14i suét, thao g& kho khin cho
khach hang vay vén.

Cung v6i viée giam murc 13i sudt didu hanh,
NHNN ciing da chi dao cac TCTD chu
dong can doi kha nang tai chinh dé ap dung
1ai suat cho vay hop ly; triét dé tiét giam
chi phi hoat dong, tap trung moi nguén luc
dé giam 1ai suat huy dong va lai suat cho
vay nham hd trg, déng hanh cing doanh
nghiép, nguoi dan vugt qua kho khan. Viéc
diéu hanh giam cac muc 1i suit néu trén
cling v6i cac giai phap chinh sach tién té
(CSTT) dong bod da tac dong lam giam mat
bang 1ai sudt huy dong va cho vay. Nho
vy, mit bang 1ai suat cho vay giam binh
quan khoang 0,6- 0,8%/nam so vé&i cudi
niam 2019. Trong d6, c6 mot s6 ngén hang
da giam tur 1- 2,5%/mnam. Véi trach nhiém
xa hoi, déng thoi thuc hién chu truong
cia Chinh phu va NHNN, cac ngan hang
thwong mai (NHTM) di dua ra nhiéu goi
tin dung wu dai véi 13i suat giam 1én toi 3%
so v6i thoi diém truge COVID-19.

Thang 7/2021, thuc hién Nghi quyét 63/
NQ-CP ctia Chinh phii, 16 TCTD 16n nhat
hé théng cam két qua Hiép hoi Ngan hang tir
15/07/2021 dén cudi nam 2021 tiép tuc giam

14i sut cho vay 1én dén 1%/mam déi voi du
no chiu anh huéng boi dich, téng sb tién 1ai
giam khoang 20.613 ty dong; 04 NHTM
Nha nudc danh thém 4.000 ty dong dé giam
14i suat, phi dich vu trong thoi gian gidn cach
tai cac dia ban phai ap dung Chi thi 16.

2.2. Chinh sach tin dung

Nhu d4 dé cap & Bang 1, nham tng pho véi
dich COVID-19, NHNN da thuc hién rat
nhiéu cac bién phap diéu hanh dé dap ung
tin dung ddy du, kip thoi von cho san xuat
kinh doanh, théo g& kho khan, hd trg khach
hang bi anh hudng bdi dot dich COVID-19,
nhung van phai kiém soat tin dung dbi véi
cac linh vuc tiém an rui ro. Theo d6, NHNN
diéu hanh tin dung theo chi tiéu dinh hudng
xdy dung ddu nim phi hop véi myc tiéu
tang trudng, lam phat ctia Chinh phu va
Qudc hoi; ddng thoi, linh hoat xem xét didu
chinh chi tiéu ting truong tin dung trén co
s& dé nghi cia cac TCTD dé cac TCTD co
thém du dia, diéu kién hd trg nén kinh té,
uu tién cac TCTD thuc hién chu truong cua
Chinh phu va chi dao cia NHNN vé giam
131 suét cho vay.

Mot trong nhiing chinh séch dugc dénh
gid cao trong giai doan nay do 1a NHNN

Bang 2. Cac goi tin dung wu dii va thay ddi 1ai suit cho vay ciia mot s6 NHTM trong nim

- Gai tin dung tiéu dung gép phan han
ché tin'dung den...

- Goitin dung dwoc tap trung vao san
xudt kinh doanh, ting trwdng xanh, ndng
lwong sach, rng dung céng nghé cao,...
phu hop v&i cha trvong cha Chinh phi
va NHNN.

2020-2021
Ngan hang |Géi tin dung wu dai Lai suat cho vay
Ngan hang |- Chwong trinh tin dung wu dai 100.000 |- L&i suét cho vay thap hon t 0,5- 2,5%
Néng nghiép [ty déng danh cho khach hang bi anh|so véi trwde khi cé dich bénh COVID-19,
va Phat trién | hwéng béi dich COVID-19; bao Il
nong thén - Cac chu’o’ng‘ trinh wu dai phi thanh
Viét Nam toan, chuyén tién;
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Lai suat cho vay

- L&i suét trung dai han giam dén 0,4%/
nam & mot sé ky han.

- Lai suét cho vay khach hang DN giam
tr 2,5%- 3,0%/nam so thdi diém trudc
dich COVID-19.

- Gidm 10% s6 tién |&i phai trd ngan hang
cho céac khach hang bj anh hwéng tryc
tiép b&i dich COVID-19. Thoi gian gidm
I4i suat tlr ngay 15/04/2020 dén hét ngay
30/09/2020.

- Gidm 5% sb tién Iai phai trd ngan hang
cac khach hang bi anh hwéng gian tiép
b&i dich COVID-19. Thoi gian giam lai
suét tlr ngay 15/04/2020 dén 30/06/2020.

COVID-19

Ngan hang | Goi tin dung wu dai

Nganhang ' |- Géi vay vén trung dai han “Déng hanh,

Dautwva |Vwon xa” lén 60.000 ty déng cho khach

Phat trién hang ca nhan;

Viét Nam - Go6i tin dung wu dai hd trg khach hang
v&i quy mé 1én dén 93.000 ty dong
- Goi cho vay wu dai nganh Y cong tac
tai cac Bénh vién, Trung tam kiém soat
bénh tat (CDC) trén toan qubc da ky két
hop ddng lao ddng co thoi han tir 1 ndm
tré Ién hodc hop df‘)ng lao déng khéng
thoi han hodc da dwoc vao bién ché:
Thoi gian trién khai dén hét 31/12/2022

Ngan hang |Goi cho vay san xuét kinh doanh, mua

Ngoai nha, xay stra nha, mua 6 t6... dbi v&i

thwong Viét |khach hang ca nhan va khach hang

Nam doanh nghiép vira va nho (SME).

Ngan hang |- Cho vay gidi quyét viéc lam, hd tro

Chinh sach |nguwoi nghéo va dbi twong chinh sach

Xa hoi - Gia han no cho 5.781 moén vay; diéu
chinh ky han tr& no cho 606 mén véi s6
tién gbc hon 14,4 ty ddng. Cho vay bd
sung dé duy tri va khéi phuc san xuét
kinh doanh 1.757 mén vay véi s6 tién
trén 51,6 ty dong.
- Cho vay nguoi siv dung lao dong dé tra
lwong ngrng viéc dbi véi ngudi lao déng
vGi lai suét 0%.

Nguon: Tong hop ciia téc gia

da khan truong, kip thoi ban hanh chinh
sach va chi dao cac TCTD trién khai co
cau lai thoi han tra ng, gitr nguyén nhom
ng, mién giam i, phi dé thao g kho khin
cho doanh nghiép va ngudi vay von bj tac
dong ti€u cuc tur dai dich & tat ca cac linh
vue, nganh nghé. Thong tu sb 01/2020/TT-
NHNN ngay 13/03/2020 da dugc NHNN
ban hanh ngay khi dai dich bung phat trong
nude, duogc ra soat, chinh stra va bd sung
02 lan trong nam 2021 dé phu hop voi
din bién ngay cang phirc tap cua dai dich,
hd tro pham vi 16n hon cac khoan no véi

thoi han hd trg kéo dai dén 30/06/2022
(tai Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay
02/04/2021 va Thong tu sd 14/2021/TT-
NHNN ngay 07/9/2021). Viéc gian thoi
han trda no cho khach hang ma khong bi
chuyén sang nhom no c6 muc do rui ro cao
hon ban chit gidng nhu ha chuan cho vay;
dong thoi khuyén khich cac TCTD cho vay
méi dé khach hang duy tri san xuat kinh
doanh. Tir 23/01/2020 dén 27/09/2021,
cac TCTD da: (i) co cdu lai thoi han tra
ng giltr nguyén nhém ng voi du no khoang
531.000 ty dong; (ii) mién, giam, ha 13i suat
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cho 1,7 triéu khach hang v6i du ng 2,5 triéu
ty dong; (iii) Cho vay moi 1ai sudt thap hon
trude dich voi doanh s dat trén 5,2 triéu ty
dong cho trén 800.000 khach hang.

2.3. Cdc cong cu khdc ciia chinh sdch tién té

NHNN tiép tuc diéu hanh nghiép vu thi
truong mo, cong cu tai cip von linh hoat
thong qua chao mua, ban gidy to c6 gia véi
khéi luong, ky han phu hop, hd tro kip thoi
thanh khoan cho ciac TCTD, gop phan on
dinh thi trudng tién t&. Trong diéu kién von
kha dung du thira cac thang dau nam sau
dip Tét Nguyén dan, NHNN da thuc hi¢n
chao ban tin phiéu NHNN voéi khdi lugng,
ky han va 1i suat pht hop nhim chu dong
kiém soat lam phat, hd trg 6n dinh ty gia
va mua ngoai t¢ tang du trlir ngoai hdi nha
nuéc nhung van duy tri von kha dung &
muc hop ly. Bén canh d6, NHNN ciing
diéu hanh dong bo cac cong cu khac nhu
giir on dinh ty 18 dy trit bat bude d6i voi cac
TCTD; tai cap von theo cac chuong trinh
da dugc Chinh phu, Thu tuong Chmh phu
phé duyét, xem xét hd trg ngudn von giai
quyet ng xau..

NHNN da thuc hién tai cép von 42,9 ty
ddng cho NHCSXH dé cho vay 245 ngudi
st dung lao dong tra luong ngung viéc
cho 11.276 lao dong; dé cho vay tra luong
ngimg viéc va tra luong phuc hdi san xudt
v6i quy mé tai cip von tbi da 16.000 ty
dong theo Nghi quyét s6 42/NQ-CP (ngay
09/04/2020) va Nghi quyét sb 154/NQ-CP
(ngay 19/10/2020). Dong thoi NHNN da
tai cap von 462 ty dong dé NHCSXH cho
vay 918 khach hang vay von tra luvong cho
130.741 luot nguoi ldo dong (nam trong
g6i 7.500 ty dong-theo Nghi quyét 68/
NQ-CPngay 01/07/2021, 1ai suat 0%/nam,
khong co tai-san bao dam). Theo do, hang
tram nghin ngu(n lao dong phai ngurng viéc
trong dai dich van dugc tra luvong, gop phan

thuc hién chinh sach an sinh, xa hoi, giup
doanh nghlep duy tri lao dong dé phuc hoi
san xuat khi dich bénh dugc kiém soat.

2.4. Thanh todn khéng diing tién mit va
chuyén doi so trong nganh Ngdn hang

Trude bdi canh dai dich, NHNN da chi
dao day manh hoat dong thanh toan khong
ding tién mit (TTKDTM) va phét trién
cong ngh¢, dich vu ngan hang hién dai nhu
mot giai phap quan trong gop phan han ché
nhiing nguy co lay nhiém cia dich bénh
COVID-19. Cu thé, NHNN da tap trung
trién khai dong bo, hiéu qua cac giai phap
tai D& 4n phat trién TTKDTM (Quyét dinh
2545/Qb-TTg ngay 31/12/2016). Nam
2020, hoat dong TTKDTM tiép tuc co sy
chuyén bién manh m& nham han ché nguy
co cua dich bénh. V& co ban nhiing cai
thién da dat dugc muc tiéu dé ra, thé hién
& nhitng mat sau: (i) Co so ha ting va cong
nghé dugc chu trong dau tu, nang cao chét
lwong va phat huy hiéu qua; (ii) Hé théng
thanh toan dién tir lién ngan hang duoc doi
moi vé md hinh va gia ting cac dich vu
thanh toan, quyét toan m01 hoat dong an
toan, hiéu qua va thong sudt, tiép tuc phat
huy vai tro la Hé théng thanh toan Xuong
song cua quéc gia; (iii) Hé théng chuyen
mach tai chinh va bu trir dién tur tiép tuc
tang trudng manh; (iv) Thanh toan qua dién
thoai di dong va Internet phat trién manh;
(v) Thanh toan dién tur trong khu vuc dich
vu cong tiép tuc duoc trién khai rong rai.

Bén canh d6, nham diy manh tmg dung
nhiing thanh tyu cong nghé maéi tr Cach
mang Cong nghi¢p 4.0 trong hoat dong
thanh todn, NHNN da tich cuc nghién ctru,
dé xuat trién khai cac giai phap thi diém
cac mo hinh, cong nghé mé1i, nhu: (i) Trinh
Tha tuéng Chinh pht xem xét, ban hanh
Quyét dinh vé viéc phé duyét trién khai thi
diém dung tai khoan vién thong thanh toan
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cho céc hang hoa, dich vu c6 gia tri nho
(Mobile Money); (ii) Hoan thién ho so dé
nghi xay dung Nghi dinh vé co ché quan
Iy thir nghiém c6 kiém soat cho hoat dong
Fintech trong linh vuc ngan hang trinh
Chinh phu; (iii) Nghién ctru dé bo sung cac
quy dinh phap 1y pht hop dbi véi cac san
pham, mé hinh, dich vy, phuwong tién thanh
toan méi gan v4i cach mang cong nghiép
4.0 nhu ngan hang sd, cong nghé dinh danh
va nhén biét khach hang dién tir (eKYC);
nghién ctru, tim hiéu cong nghé Blockchain
ung dung trong linh vuc thanh toan; ung
dung cong nghé cong nghé dit licu 16n (Big
Data), tri tu¢ nhan tao (Al) vao mot s6 linh
vuc ngan hang... Hién nay, nhiéu ngan
hang trong nudc da Uung dung cac cong
nghé tién tién, giai phap mai vao hoat dong
thanh to4n nhim tang tdc do thanh toan,
tang cuong an toan, bao mat dich vu, gia
tdng trai nghiém va sy hai long cua khach
hang nhu: xac thuc sinh tric hoc (van tay,
khuon mat); thanh toan trén nén ma phan
héi nhanh (QR code); ma hoa thong tin
thé (Tokenization); thanh toan phi tiép xuc
(contactless payment); thanh toan trén thiét
bi di dong (mPOS)...

NHNN ciling da chu dong, phéi hop chat
ch€ véi Van phong Chinh phu trong viéc
dua vao van hanh Céng dich vu cong Quéc
gia tich hgp chiic nidng thanh toan truc
tuyén, trong d6 da hoan thanh tich hop 02
dich vu cong dau tién 1a ndp thué phi trude
ba 6 t6 xe may va Bao hiém xa hoi; dén
cudi thang 10/2021 da c6 hon 11 nghin
ho so giao dich thanh toan tryc tuyén trén
Cdng dich vu cong Qudc gia véi gid tri giao
dich khoang 5 ty dong/thang.

2.5. Ty gid va thi trwong ngoai héi
NHNN di diéu hanh linh hoat ty gia dudi

tac dong tiéu cuc cua cac yéu td tam ly giy
nén boi lo ngai dich COVID-19. Nho do,

trong ca nam 2020, ty gid va thi truong
ngoai t¢ on dinh.

Giai doan 2020-2021, thi truong ngoai hbi
c¢6 nhimg dién bién khé trai chiéu khi ty
gia trén thi truong chinh thioe gidm, trong
khi gia USD trén thi truong tu do van co
xu hudng tang. Cu thé, tinh d&én thoi diém
31/12/2021, trong khi gid USD tai NHNN,
va NHTM gidm tuong tng 0,02%, va 1,
33% thi gia USD tai thi truong tu do Ha
Noi ting téi 1,35%. Khong nhing thé,
Hinh 3 con cho thdy c6 nhiing thoi diém
ty gid bién dong kha manh. Tuy nhién,
nhin tong thé thi ty gid nim 2020-2021 6n
dinh trén ca 2 thi truong chinh thac va tu
do, nam trong dinh huéng diéu hanh cia
NHNN. Tuy nhién, c6 thé thay thi truong
ngoai hdi c6 3 diém dic biét so v4i cac nam
trudce day, do la:

Thir nhdt, trong 2 nam lién tiép, ty gia déu
bién dong kha manh trong quy 1. Cu thé,
nhitng thang dau nam 2020, do tac dong
ciia dich COVID-19, nén kinh té- tai chinh
toan cdu bién dong nhanh, phirc tap, tam ly
trén thi trudng c6 thoi diém bi tac dong tiéu
cuc khién ty gia (USD/VND) ting manh,
dat dinh ngay 23/03/2020. Tai thoi diém
do, ty gia tai caic NHTM giao dich quanh
mbc 23.760, con ty gia trén thi truong tu
do cham méc 23.900 (Hinh 3). Trong khi
d6, dién bién ty gia vao quy 1 nim 2021, ty
gia trén thi truong tu do tang kha manh 1én
mdc 24.000, trong d6 c6 nguyén nhan tir
yéu t6 tam 1y khi c6 thong tin Viét Nam bi
My dua vao danh sach “thao tang tién t&”
(thang 12/2020).

Tuy nhién, NHNN d3 diéu hanh ty gia linh
hoat, chu dong, két hop véi cac giai phap
diéu tiét thanh khoan hop ly, diéu chinh
giam ty gia ban can thiép va sin sang ban
ngoai t¢ can thi¢p, dong thoi chi dong
truyén thong chinh sach dé binh 6n tam ly
thi truong. Nho do, ty gia giao dich tai cac
NHTM va trén thi truong tu do giam dan
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va quay tro lai on dinh vao cac thang con
lai trong nam.
Thir hai, lan dau tién ké tr nam 2007, thi
truong maéi ching kién lai sy tang gia cua
VND trén thi truong chinh thirc. Nguyén
nhan cua dién bién nay la do rat nhiéu yéu
t0 thuan lgi ho trg cung ngoai t€ trén thi
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van tiép tuc tang trong nam 2020.

Dur trit ngoai hoi tang ky luc gop phan dam
bao an ninh tién t& va 6n dinh tai chinh.
Maic du dich COVID-19 da cé nhitng tac
dong tiéu cuc dén nén kinh t& Viét Nam,
nhung c6 1& du trit ngoai hdi ting ky luc
(cham mdc 100 ty USD tinh dén hét nim
2020) 1a mot diém sang 10n trong bic tranh
kinh t& vi m6 Viét Nam. Hinh 4 cho thay,
tinh theo sb tuyét dbi, du trix ngoai héi
ciia Viét Nam dé ting gip 3,7 lan so voi
thoi diém dau nam 2016, dat con s6 ki luc
khoang 115 ty vao quy 3 nam 2021. O khia
canh khac, dy trit ngoai héi theo tuan nhap
khau ciia Viét Nam ciing ting manh so v6i
cac nam trude khi dat murc 18-20 tuan nhap
khau. Du trit ngoai hdi ting ky luc da gop
phén dam bao an ninh tién té, thanh toan va
6n dinh tai chinh.

3. Két ludn va cac khuyén nghi chinh
sach trong diéu hanh cia Ngin hang
Nha nuée Viét Nam dé img phé véi dai
dich COVID-19

Bai hoc tir cugc khuing hoang tai chinh toan
cau cho thdy co quan quan ly cé vai tro
quan trong trong vi¢c duy tri su on dinh va
tam Iy thi truong trong diéu kién thi truong
¢4 nhiéu bién dong. Su can thi€p som va
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quyét liét ciia co quan quan 1y da giup diéu
chinh thi truong theo hudng tich cuc hon,
cu thé nhu viéc chinh quyén cac nudc ting
cuong can thiép tién té, hd trg thanh khoan
cho thi truong trai phiéu va hé thong ngan
hang, tim cach thiét 14p kénh hoan ddi tién
t¢ v&i cac ngan hang trung wvong (NHTW)
khac. Ngoai ra, tong hop chinh sach phan
g cho thay chinh sach hd trg dang dugc
thuc hién muc d6 16n va rat da dang, tur cac
cong cu truyén thong nhu CSTT, tai khoa,
diéu chinh quy dinh an toan cho dén cac
chinh sach hd tro tryc tiép nhu phat tién
cho cong dan... Viéc nay da gitp on dinh
thi truong ciing nhu tim 1y nha dau tu
(IMF, 2020). C6 thé thay rang, trong giai
doan 2020-2021, NHNN da diéu hanh cha
dong, linh hoat, than trong cac cong cu
cia CSTT gop phan kiém soat lam phat,
6n dinh kinh t& vi mo, hd tro dic luc nén
kinh té Gmg pho véi tac dong bat loi cua dai
dich. Bai nghién ctru dwa ra mot s6 khuyén
nghi chinh sach d6i v6i cong tac didu hanh
CSTT trong nam 2022 nhu sau:

Thir nhdt, trong thoi gian qua, CSTT va
chinh sach tai khéa (CSTK) da phdi hop
t6t trong viéc dé xuat chinh sach hd trg nén
kinh té. Trong thoi glan toi, CSTT khong
con nhiéu du dia dé tiép tuc trién khai cac
cong cu chinh sach da thuc hi¢n, trtr cong

Indonesia Thai Lan

m2016 m2017 m2018 =2019 D2020

Don vi: trieu USD

Nguon: ADB Key Indicators, 2020

Hinh 5. Dir trir ngoai héi ciia mot s6 qudc gia trong khu vue chiu A, giai doan 2016-2020
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cu han muc tang trudng tin dung. Tuy
nhién, dich bénh COVID-19 tiém 4n nguy
co ting no xau cong véi ty 1é tin dung/GDP
ctia Viét Nam thudc nhoém cao nhét thé gidi
va c6 xu hudng ting da khién cac t6 chic
xép hang tin nhiém canh bao chat luong
bang can d6i cia TCTD suy giam do dich
COVID-19 ¢6 thé dan dén nguy co giam hé
s6 tin nhiém quéc gia cua Viét Nam.

Thit hai, chinh sach 1ai suét can tiép tuc
duy tri 6n dinh, khé c6 thé tiép tuc giam
sdu trong nam 2022 do 1i sudt huy dong
da cham lam phat ki vong va nhiéu ap luc
lam phat dang c6 nguy co tré lai. Hon nira,
khi 13i suat huy dong va cho vay giam trong
thoi gian dai, c6 thé khién dong tién dd
vao va lam tang “noéng” thi trudng chung
khoan, bat dong san, tiém an rui ro d6i véi
6n dinh tai chinh quéc gia. Chinh vi vy,
mot s6 qudc gia trén thé gidi nhue My, Nhat,

Tai liéu tham khao

khu vuc tién té chung chau Au bat dau co
tin hiéu thuc hién that chit CSTT do nguy
co lam phat. Trong bdi canh d6, Viét Nam
can diéu hanh CSTT linh hoat nhdm kiém
soat lam phat, on dinh kinh té vi mé.

Thir ba, can phdi hop chit chd CSTT véi
CSTK trién khai cac chinh sach hd tro tin
dung ddi vai nganh, Iinh vuc, DN n6i chung
va DNVVN néi riéng. Cu thé, NHNN can
dé xuat, xay dyng va trién khai cac goi hd
trg/cép bu 1ai suit cho mot sd nganh, linh
vue dic th, hd trg khoi phuc kinh té. Viéc
hd tro 13i suat cho DN khoi phuc va phat
trién san xuat kinh doanh trong bdi canh
hién nay 1a can thiét. Theo kinh nghiém
quéc té, hd tro/cap bu 14i sut cho cac DN
nham tng phoé va phuc hoi trong diéu kién
binh thuong méi duogc thyc hién chu yéu
bang ngudn lyc Nha nudc. m

ADB, ADB Key Indicators, truy cdp tai link http://'www.adb.org/publications/series/key-indicators-for-asia-and-the-
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