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Tom tit: Hoi nhdp kinh té toan cau dem lai cho doanh nghiép Viét Nam nhiéu co
héi va thach thire, doi hoi doanh nghiép phdi xdy dung nhitng gid tri riéng, thé hién
qua vin héa doanh nghiép. Ngan hang Thuwong mai C6 phan Sai Gon Thiong tin
(Sacombank) la mét trong top dau nhitng ngdn hang dwoc danh gid ¢6 van héa
manh, ldy nhdn vién la nong cot dé phdt trién. Bai nghién ciru khdo sdt moi twong
quan gitta van héa doanh nghiép va két qua hoat dong kinh doanh ciia Sacombank
chi nhanh Hai Phong dwa trén mo hinh Denison. Dt liéu thu duoc tir khdo sat 160
nhén vién tai chi nhanh trong quy 4 nam 2020 va dwoc phdn tich qua phan mém
SPSS. Két qud cho thdy: Kha ndng thich img va Sw tham gia la 02 nhém nhén t6

A study on corporate culture and business results - The case of Sacombank Hai Phong branch

Abstract: Global economicintegration brings firms in Vietnam both opportunities and challenges which
requires firms to build their values. To enhance their positions, firms need to develop organizational
cultures. Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (Sacombank) is one of the top Vietnamese
banks which have strong cultures, making human resources the core element for development.
The paper examines the relationship between Organisational Culture and Business Performance of
Sacombank, Hai Phong Branch according to Denison Model. Data collected from 160 employees
of Sacombank, Hai Phong Branch in the last quarter of 2020 were analyzed by using SPSS software.
The results show that Involvement and Adoption are two elements that have the greatest impact on
Business Performance of Sacombank, Hai Phong Branch, thus setting out measures for managers and
employees to develop organisational culture that increases bank performance.
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van héa doanh nghiép cé tac dong Iom nhat dén két qua hoat dong kinh doanh ciia
Sacombank chi nhanh Hai Phong, tir d6 nghién ciru dé xudt nhitng gidi phdp cho
Ban lanh dao va nhan vién ngan hang trong viéc xday dung van hoa doanh nghiép
nham thiic ddy két qua hoat dong kinh doanh.

Tir khéa: Vin héa doanh nghiép, Két qua hoat dong kinh doanh, Sacombank

1. Giéi thi¢u

Van hoéa la mot khai ni€ém c6 pham tru
rong, phan anh moi mit doi séng tinh than
con nguoi. Kotter & Heskett (1992) cho
rang vin hoa tugng trung cho mot hé thong
doc 1ap bao gdm cac gia tri va cach ung
xir chung trong mot cong dong, cé khuynh
hudng duy tri trong mot thot gian dai. Theo
Thakor (2015), van héa la nhitng ki vong va
gia tri phan 4nh cac quy tic nhim xac dinh
suy nghi va hanh vi cia moi ngudi trong
t6 chtrc. Turner (1990) dinh nghia vin héa
doanh nghiép (VHDN) la mét mau cac gia
dinh co ban dugc phat minh, kham pha
hodc phat trién boi mot nhém nhit dinh dé
giai quyét cac thich (mg bén ngoai va cac
tich hop nd1 bo cling nhu giap cac thanh
vién mdi c6 nhan thirc va suy nghi chinh
xac. Cremer (1993) 1ap ludn rang VHDN
1a kién thirc dugc chia sé béi cac thanh
vién, dong vai tro nhu mot ngoén ngir chung
clia to chirc. VHDN Ila tap hop cac biéu
tuong, niém tin, phong tuc tap quan dugc
chia sé va ndi tiép boi cac nhan vién trong
mot to chire. Khi t6 chite ¢6 vin hoa manh
m¢, nhan vién s€ c6 nhitng quan ni¢m va
tu tuong dong nhat, diéu nay giup cac nha
lanh dao td chirc dé dang hon trong vi¢c
ra quyét dinh va giao nhiém vu cho nhan
vién. Nhﬁng gia tri nay chinh la nhiing
dac dlem co ban glup phan biét t6 chic
d6 vai tat ca cac t6 chie khac (Maloney &
Federle, 1990). Ngay ca khi nhan vién thay
doi thi cac gia tri ndy van ton tai (Kotter
& Heskett, 1992). VHDN dugc coi nhu
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tinh cach riéng ciia mot t6 chure, cho du céc
thanh vién c6 trinh do nhan thic va hiéu
biét khac nhau, ho van luén chia s¢ VHDN
theo mot cach gidng nhau (Denison, 1990,
Calori & Sarnin, 1991; Kotter & Heskett,
1992; Gordon & DiTomaso, 1992). VHDN
duoc xem la mot phén trong von xa hoi
tao nén tai san vo hinh quyét dinh sy phat
trién bén vimng ciia doanh nghiép, tao nén
loi thé canh tranh cling nhu sy khac biét
cua doanh nghiép véi ddi thu canh tranh
bén canh cac yéu t6 nhu ngudn nhan luc,
cong nghé, chién luge, ngudn von (Barney,
1986; Denison, 1990, Schein, 1992; Kotter
& Heskett, 1992; Gordon & DiTomaso,
1992; Denison & Neale, 1996). Thong qua
vin héa, ngudi dimg dau co6 thé anh hudng
to1 tu tuwong, suy nghi, hanh dong cua tirng
ca nhan ciing nhu anh huong dén khach
hang va di tac (Noe, 2013). VHDN 1a chia
khoa quyét dinh sy thanh cong ctia mot to
chic. Khi nhén vién lam viéc trong moi
truong ma ho cam thay hai long, ho thuong
hoan thanh cong viéc & mirc do tot hon.

Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Sai gon
Thuong tin (Sacombank) 1a mot trong top
dau nhitng ngan hang quan tdm dén ngudn
nhén lyc, lay nhan vién 12 nong cbt dé phat
trién. Puoc danh gia 1a mot ngan hang c6
van hoa tuong dbi manh, Sacombank luén
khong ngimg phéat huy nhiing diém manh
va cai thién nhiing diém thiéu sot dé mang
lai cho nhan vién mt moi trudong lam vige
nang dong, sang tao, hi¢u qua va thoai mai
nhét. Tuy nhién, trong giai doan thyc hién
Pé 4an tai co cdu, ngan hang khong thé
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khong tranh khoi nhing thay ddi trong co
ciu t6 chire, dinh hudng chién luge, diéu
nay ciing mot phan lam anh huéng dén
VHDN cua Ngan hang.

Vi nhing li do trén, tic gia da quyét dinh
nghién ctru anh huéng cia VHDN dén két
qua hoat dong kinh doanh cua Sacombank
chi nhanh Hai Phong, tir d6 co thé giap
dinh hudng xay dung ngan hang c6 van hoa
manh nham nang cao két qua hoat dong
kinh doanh. Dé thuc hién muc tiéu nghién
clru nay, bai viét bao gdbm cac nodi dung
sau: tong quan nghién ctru va phuong phap
nghién ctru, két qua nghién ciru va thao
luan, khuyén nghi chinh sach va két luan.

2. Tong quan nghién ctru va phuwong
phap nghién ctru

2.1. Tong quan nghién ciru

Vé cdu triic vin héa doanh nghiép

Theo Schein (1992), VHDN bao gom 3 cip
dd: céac thuc thé hitu hinh, cac gia tri duoc
tuyén bd va quan niém, cac gia dinh nén
tang.

Céap do thir nhit - Cac thyc thé hitu hinh:
Pay 1a nhitng gia tri dugc thé hién rd rang
ra bén ngoai, mo ta tong quan nhit méi
truong vat cht va cac hoat dong xa hoi cua
mot doanh nghiép, bao gom Kién tric dic
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trung va dién mao doanh nghiép; Céc 1&
ky niém, 1& nghi, sinh hoat vin hoa; Ngon
ngir, khau hiéu; Biéu tuong, bai hat truyén
thdng, dong phuc.

Cap 6 tha hai - Céc gia tri dugc tuyén bo:
Céc gia tri duoc tuyén bd bao gdbm Tam
nhin; St ménh va céc gia tri co ban; Muc
tiéu, chién lugc.

Cap do thir ba - Quan niém/ gia dinh nén
tang: Quan mem/ gia dinh nén tang bao
gdm cac niém tin, nhan thic, suy nghi
va tinh cdm dugc cong nhin trong doanh
nghiép. Cac quan niém rat khé bi thay doi,
anh hu’O'ng dang ké den phong cach lam
viée, quyét dinh, giao tiép va cach Gng xur.

V& cac dic diém cua VHDN, theo Denison
(1990), VHDN chia thanh 04 nhan t4, bao
gom: Tinh nhat quan, Sy tham gia, Kha
nang thich tmg va St ménh vai 12 gia tri co
ban nam trong 04 nhom nhén t6 nhu Hinh
2. Trong md hinh Denison vé VHDN, vong
tron Niém tin va gia tri nén tang & chinh
giita hay chinh I nhan té chi phdi moi hanh
vi cua cac thanh vién trong t6 chirc, xdy
dung ban sic riéng biét cho doanh nghiép.
Bén canh d6, m6 hinh nay cé thé hién mirc
do Hudng ndi/ Hudng ngoai va su Linh
hoat/ On dinh cling nhu do ludong duge van
hoa ctia doanh nghiép manh hay yéu dua
trén s6 diém trung binh tir bang hoi gdbm 60
cdu voi thang diém tir 1 dén 5. Piém manh

Nguon: Schein (1992)

Hinh 1. Céu tric vin héa doanh nghiép theo mé hinh
cua Schein
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Ngu&n: Denison (1990)

Hinh 2. Céu tric viin héa doanh nghiép theo mé
hinh Denison

cia VHDN la mirc diém trung binh 4,2 -
5,0; murc d6 chip nhan dugc 13,7 - 4,19 va
diém yéu cua VHDN 1a 1,0 - 3,69.

Vé méi twong quan giita vin héa doanh
nghiép va két qua hoat dong kinh doanh
Theo Delaney and Huselid (1996), két qua
hoat dong kinh doanh duoc thé hién thong
qua nhan thirc cua nhan vién nhu vé hiéu
sudt cua t6 chic dua trén chét lugng san
pham, phat trién san phdm mdi, kha ning
thu hut lao dong, sy hai long cua khach
hang va mdi quan hé giita ngudi quan 1y va
ngudi lao dong, dong thoi ciing dé cap dén
nhiing chi tiéu doanh s6, loi nhuén, khach
hang dé danh gia vé két qua kinh doanh trén
thi truong. Nghién clru cua Silverzweig va
Allan (1976) 1a nghién ctru dau tién kham
pha ra anh huong cia VHDN dén két qua
hoat dong kinh doanh. Nhém téc gid nay da
nghién ctru 8 cong ty va dua két luan rang
ludn c6 sy thay doi vé két qua hoat dong
khi c6 su thay d6i vé VHDN.

Mot nghién ctru dién hinh tai My 1a nghién
ctru cua Denison (1990) duogc thuc hién
trong khoang 6 nam trén 34 cong ty cua
My & 24 nudc cong nghiép khac nhau voi
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43.747 ¥ kién cua nhan vién nham khao
sat cac nhan t6 VHDN c6 anh huong dén
két qua hoat dong kinh doanh. Két qua thu
dugc 4 nhan t& VHDN bao gdm sy thich
ung, st ménh, tinh nhat quan va sy tham
gia ¢6 anh huong dén két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p thong qua
doanh thu, murc sinh 161 trén tai san hién c6
(ROA), chét lugng, loi nhuén, mirc do hai
long ctuia nhan vién va hi¢u qua chung. Tu
day ciing hinh thanh 1y thuyét hanh vi trong
td chuc, ¢6 lién két gitra thé manh van héa
va két qua hoat dong cua cong ty.

Theo Kotter & Heskett (1992), cac doanh
nghiép tao dung dugc van hoéa manh co
két qua hoat dong kinh doanh rat khac biét
so voi cac doanh nghiép c6 vin hoa yéu,
diéu nay duoc thé hién rd qua két qua ting
truong doanh thu, gia tri ¢6 phiéu va loi
nhudn rong cua doanh nghiép véi két qua
thu dugc cia 207 cong ty cua My voi 22
nganh cong nghiép khac nhau trong khoang
11 nam (Bang 1).

Gordon & Ditomaso (1992) cling da cong
bd nghién ctru anh huong cia VHDN dén
két qua hoat dong kinh doanh tai 11 cong
ty bao hiém tai My. Tac gia dua ra 3 nhan
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t6 VHDN 1a suc manh véan hoéa, su thich
mg va su 6n dinh anh huong truc tiép dén
sy tang trudng tai san va loi nhuan cua cac
cong ty nay. Dac biét, Denison va Neale
(1996) di chi ra tac dong ciia cic nhén t6
ctia VHDN c6 thé tic dong dén cac tiéu chi
trong két qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Tir d6, doanh nghiép c6 thé
lya chon phat trién nhan t6 nao cia VHDN
(st ménh, su tham gia ctia nhan vién, kha
ning thich tung, su nhit quan) dé c6 thé
nang cao két qua hoat dong kinh doanh
ciia minh. Sau d6, ¢6 nhiéu nghién ciru da
sir dung cac nhan t6 nay dé nghién ctu &
cac qubc gia va cac linh vuc kinh doanh
khac nhau nhu nghién ctru mét sb nudc
Chau A va & cac doanh nghiép trong linh
vuce dich vu, cu thé 1a Trung Quéc (Mobley
va cdng su, 2005), H@)ng Kong (Coffey,
2010), cac nuéc Chau A (Denison va cong
su, 2003), cac doanh nghi¢p & Nga va My
(Fey va Denison, 2003), cac doanh nghiép
cac nudc Chau Phi (Davidson va cdng su,
2007) trong d6 c6 cac doanh nghiép trong
linh vyc tai chinh ngan hang. Pdi véi cac
ngan hang, Olughor (2014) cling da chi ra
st ménh, sy tham gia cia nhan vién, kha
nang thich tmg, sy nhit quan c6 anh hudng
dén két qua kinh doanh cua cac ngan hang
tham gia khao sat. Tai Viét Nam, tac gia
Nguyén Quang Thu va Nguyén Dai Phudc
Tién (2010) ciing da chi ra trong nghién

Bang 1. So sanh két qua kinh doanh cia
cong ty c6 vian héa doanh nghi€p manh va
cong ty c6 vin héa doanh nghiép yéu

DPon vi: %

Cac chitieu | VHDN manh |VHDN yéu
Tang trwdng trung
binh vé& doanh thu 762 166
Tang truwong vé 901 74

gia tri cb phiéu

Lgi nhuéan rong 756 1

Nguon: Kotter & Heskett (1992)

ctru ctia minh rang VHDN c6 anh hudng
dén két qua hoat dong kinh doanh cua céac
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hb
Chi Minh.

Nhu vdy, mdi twong quan giita VHDN va
két qua hoat dong kinh doanh c6 ton tai va
céc nghién ctru trén day ciing dé chi ra méi
quan hé tich cyc giita VHDN va két qua
kinh doanh, cu thé 1a mot nén VHDN manh
(thé hién qua cac yéu td sy thich ung, st
ménh, tinh nhit quan va su tham gia) co
thé tao ra nhiing su ting trudng cac két qua
kinh doanh cta doanh nghiép. Tuy nhién,
chua co nghién ciru nao sir dung cac yéu
t6 nay cia VHDN c6 anh huéng ra sao
dén két qua hoat dong kinh doanh cua mot
ngan hang hay mot chi nhanh cu thé nhu
Sacombank chi nhdnh Hai Phong. Day
chinh 1 1i do dé tac gia thyc hién nghién
ciru nay.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Gid thuyét nghién ciru va mé hinh nghién
cuu

Tur cac nghién ciu di trude, cu thé la
nghién ctru cia Denison (1990), Denison
va Neale (1996), Fey va Denison (2003),
Mobley va cong su (2005), Coffey (2010),
cac gia thuyét nghién ctru sau day da duoc
hinh thanh:

H1: St ménh c6 mdi quan hé cung chiéu
v6i két qua hoat dong kinh doanh.

H2: Tinh nhat quan c6 mdi quan hé cung
chiéu véi két qua hoat dong kinh doanh.
H3: Sy tham gia ¢6 mdi quan hé ciing chiéu
véi két qua hoat dong kinh doanh.

H4: Kha ning thich tng c6 mdi quan hé
cung chiéu voi két qua hoat dong kinh
doanh.

Tac gia chon mo6 hinh nghién ctu cia
Denison (1990) béi day 1a nghién ctru dugc
tién hanh quy mo va 1a nén tang cho nhiéu
nghién ctru ¢ nhiéu qubc gia khic nhau.
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Bén canh d6, m6 hinh nay dwgc st dung rat
nhiéu trong cac nghién ctru vé VHDN trén
thé g161 no1 chung va doanh nghiép tai Viét
Nam n6i riéng, dac biét trong linh vyc ngan
hang, vdi cac bai nghién clru st dung moé
hinh nay nhu d& néu trong phan téng quan
nghién ctru. Bén canh d6, m6 hinh nay
can thu thap thong tin tir chinh cac thanh
vién trong mot doanh nghiép dé tim hiéu
VHDN ctia doanh nghiép d6 nén cé thé
ndm bt duogc ca cac tiéu van hoa (Denison
va Neale, 1996), nghia 13 cac nén vin hoa
nho hon trong mot doanh nghi¢p nhu cac
chi nhanh, phong ban, b phéan. Do do, tac
gia cho ring mo hinh nay s& phu hop véi
nghién ctru vé VHDN tai Sacombank chi
nhanh Hai Phong.

Vé két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép, tac gid su dung mot s6 chi tiéu
danh gia, dya trén nghién ctru ctia Delaney
and Huselid (1996), bao gébm Doanh thu,
Quy mo hoat dong, Poi ngii nhan vién, B
may quan 1y va Thu nhap. Pay cling 1a mdt
nghién ciru phd bién, dugc 4p dung nhiéu
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trong cc nghién ctru danh gia cac nhan t6
c6 anh huong dén két qua hoat dong kinh
doanh cua nhiéu linh vyc, doanh nghiép tai
cac qudc gia trén toan thé gidi.

Phuwong phap sw dung

Nghién ctu su dung phuong phap dinh
lugng vo1 dir li€u so cép duogc thu thap
thong qua bang hoi tur 160 nhan vién cua
Sacombank chi nhanh Hai Phong. Cac
cdu hoi trong bang hoi dugc thiét ké theo
thang do Likert 5 diém, bao gém 5 Iva chon
(tuong 1'Ing v6i s6 diém tir 1 dén 5): Rat
khong dong y, Khong dong y, Khong y
kién, Pong y, Hoan toan dong .

Thiét ké phiéu khao sdt

Bang héi dugc chia thanh 3 phan cuy thé
nhu sau:

Phan A: Céac cau hoi vé théng tin cua
dbi tuong khao sat. Phdn B: Khao sat vé
VHDN thong qua céc thong tin lién quan
dén St ménh, Tinh nhét quan, Su tham gia,
Kha nang thich ing. Céac cau hoi dua trén

Lty [he
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Nguon: Denison (1990)

Hinh 3. Mé hinh nghién ctru dé xuit
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Bing 2. Tong hop cic bién trong mé hinh nghién ciru

Bién Ky hiéu |Thang do Nguén
S ménh SM
Tam nhin TN Likert 5
Hé thdng muc tiéu HTMT Likert 5
Pinh huwéng chién lvoc DHCL Likert 5
Tinh nhéat quan TNQ
Hop tac va hdi nhap HTHN Likert 5
Sw ddng thuan SDT Likert 5
Gia trj cbt I6i GTCL Likert5 | Demson (1990)
Sw tham gia STG
Phat trién nang lwc PTNL Likert 5
Lam viéc nhém LVN Likert 5
Trao quyén TQ Likert 5
Kha nang thich trng KNTU
Dbi moi DM Likert 5
Dinh hwéng khach hang DHKH Likert 5
Tb chire hoc tap TCHT Likert 5
Bién phu thudc: Két qua hoat dong kinh doanh KQHDKD
Doanh thu DT Likert 5
Quy md hoat déng QM Likert 5 Delaney and
Doi ngli nhan vién NV Likert 5 | Huselid (1996)
B6 may quan ly QL Likert 5
Thu nhap TN Likert 5

mo hinh Denison (1990). Phdn C: Khao
sat vé két qua hoat dong kinh doanh cia
ngan hang. Mdi cau héi duge dua ra nhan
dinh va 5 mirc diém danh gia twong tng
vé6i thang do Likert 5 diém bén trén. Ngudi
duogc khao sat s& tich vao 6 tréng phu hop
v6i cam nhéan va suy nghi ctia mdi ngudi dé
hoan thanh phiéu khao sat.

Quy trinh thu thdp dir liéu
Thu thap dir li€u bao gom dir li¢u so cap

Nguon: Tdc gid tong hop

va thir cAp. Dir liéu thir cAp 1a cac thong
tin dugc nghién ctru, tim hiéu va trich din
tir cac bai bao khoa hoc, cong trinh nghién
ctru khoa hoc.

Qua trinh thu thap dit liéu so cip duoc dién
ra trong thoi diém tir thang 9 dén thang
12 nam 2020 véi 2 giai doan chinh, bao
gém Hoiy kién Ban lanh dao, khao sat thu
nghi¢m va Thu thap chinh thirc. Sau khi xay
dung bang hoi VHDN, tac gia xin y kién
Ban lanh dao dé diéu chinh tir ngit cho phu
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Bing 3. M6 ti miu nghién ciru

Tiéu chi Dac diém Tén suét Ty 18 (%)
Gisi tinh Nam 76 47,50
NG 84 52,50
Phong Doanh nghiép 5,00
Phong Kiém soat rdi ro 5,63
Phong Ké toan & Quy 40 25,00
Phong Ca nhan 13 8,12
Phong ban | Phong giao dich Kién An 16 10,00
Phong giao dich Lac Vién 16 10,00
Phong giao dich Lach Tray 17 10,63
Phong giao dich Thiy Nguyén 20 12,50
Phong giao dich Hoa Phwong 21 13,12
Trung hoc phé thdng 0 0,00
Trinh do Cao dang — Trung cap 7 4,37
Pai hoc 116 72,50
Trén dai hoc 37 23,13
Du6i 35 tudi 52 32,50
Do tubi Tw 35 — 45 tudi 71 44,37
Trén 45 tudi 37 23,13
Duw@di 5 nam 24 15,00
Théam nién |Tw 5—10 nam 65 40,63
Trén 10 nam 71 44,37

hop. Sau do, tac gid khdo sat thir nghiém
20 nhan vién tai Sacombank chi nhanh Hai
Phong dé hoan chinh cac cdu héi sao cho
ngan gon va dé hiéu nhat ddi véi nguoi lam
khao sat. Cubi cung, tac gia di khao sat
toan bd 160 nhan vién tai Sacombank chi
nhanh Hai Phong, thu vé 160 phiéu tra 1oi
hop I¢.

Xdc dinh ¢& mau

Theo Hair (2010), khi thuc hién phan tich
nhan t6 quan sat EFA, kich thuéc mau tbi
thiéu 1a 50 va tot hon 1a 100. Cong thirc
chon mau Ia: N = 5x (N 1a s6 quan sat/phiéu
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Nguon: Tac gid, 2020

khao sat, x 1a s bién do ludng/cau hoi).
Trong bai nghién ctru, tdc gid xay dung
thang do véi 20 bién do ludng, nhu vay, c&
mau tdi thiéu dé thuc hién phan tich nhéan t6
kham pha EFA 12 20x5 = 100 miu. C& mau
ctia nhom nghién ciru 13 160, thoa méan diéu
kién ¢& mau t6i thiéu cta EFA.

Theo Tabacknick & Fidell (2019), kich
thudc mau téi thiéu dé thuc hién phan tich
hodi quy da bién duoc tinh theo cong thirc:
N=8x+50 (N 1a kich thudc mau/sé phiéu
khéo sat, x 12 sb bién doc lap duoc dua vao
mo hinh hdi quy). Trong bai nghién ciru,
tac gia xdy dung mo hinh voi 4 bién doc
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lap, theo cong thuc trén, cd mau tbi thiéu
1a 8x4 + 50 = 82 mau. C& mau cua nhom
nghién ctru 1a 160, thoa man diéu kién c&
mau tbi thiéu ctia phan tich hdi quy da bién.

Phwong phap phdn tich dir liéu

Dua vao cac két qua thu thap dugc sau khi
khao sat, tac gia théng ké mé ta cac thong
tin ciia d6i tugng dugc khao sat va do luong
cac thang do théng qua phan mém SPSS 20
bao gdm phén tich d6 tin ciy Cronbach’s
Alpha, nhan t6 kham pha EFA, twong quan
Pearson va hoi quy.

3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1. Két qua kiém dinh

MG ta mau nghién ciru

Tac gia da khao sat toan by 160 nhan vién
tai cac phong ban va phong giao dich cua
ngan hang Sacombank chi nhanh Hai
Phong, thu vé 160 phiéu khao sat hop 1¢.
V& gidi tinh, c6 thé thdy su can bang giira
ti 1€ nhan vién nam va nhan vién nir tai
Sacombank chi nhanh Hai Phong. Piéu nay
cling dam bao sy binh dang gidi trong moi

truong lam viéc- mot trong nhitng nét van
hoa ndi bat ciia Sacombank. Ngan hang
Sacombank chi nhanh Hai Phong gom 4
phong ban va 5 phong giao dich. V& trinh
dd hoc vén, c6 thé nhan théy, hau hét nhan
vién tai Sacombank chi nhanh Hai Phong
c6 trinh d6 hoc van cao (gan 96% c6 trinh
do tu Dai hoc trd 1€n), co thé dap ung duoc
yéu cau cla cong viéc. V& do tudi co thé
thiy & mirc d6 trung binh, chu yéu 1a duéi
45 tudi. Vé thoi gian cong tac, da sé ngudi
tham gia c6 thoi gian gin bé trén 5 nam véi
44% lam viéc trén 10 nam va 41% lam viéc
tir 5- 10 nam. Diéu nay thé hién mirc do hai
10ng ctia nhan vién dbi véi cong viée khién
ho muén tiép tuc gin b6 lau dai. Bén canh
d6, con sd 15% lam viéc dudi 5 nam cho
thiy Ngan hang Sacombank dang hudng
dén viéc dao tao thé hé tré dé co thé kip
thoi cdp nhat cac xu hudéng mdi, giup ngan
hang phét trién tot hon.

Kiém dinh d¢ tin cdy

Sau khi thuc hién chay mo hinh Cronbach’s
Alpha dé kiém tra d9 tin cdy cua cac thang
do Str ménh (SM), Tinh nhat quan (TNQ),
Su tham gia (STG) va Kha nang thich Gng

Bang 4. Tong hop hé so tin cdy ciia thang do

Thang do Diém s6 VHDN Cronbach’s Alpha
KNTU 4,16 0,777
TNQ 3,94 0,738
STG 3,63 0,799
SM 3,41 0,865
Nguon: Tac gid, 2020
Bing 5. H¢ s6 KMO va kiém dinh Barlett
Hé s6 KMO ,687
R _ Gia tri Chi binh phwong xap xi 696,590
ghmoh =
sig. ,000

Nguon: Tac gid, 2020
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Bang 6. Ma tran xoay nhén t6

SM STG KNTU TNQ
DM 813
DHKH 865
TCHT 810
GTCL 801
SDT 802
HTHN 821
TQ 803
LVN 894
PTNL 809
TN 900
HTMT 894
DHCL 842
Nguon: Tdc gid, 2020
Bing 7. Kiém dinh twong quan Pearson
KNTU| TNQ | STG | SM | KQHDKD
Do S0 fuong quan 1| -071| -057| -006 343
KNTU  Isig. (2-tailed) 370 472|937 000
N 160| 160/ 160 160 160
Eeéas;‘;;:o’”g quan 1-_ 71 1| 023 -017 205
™G Sig. (2-tailed) 370 773|832 009
N 160| 160| 160 160 160
Desoluong auan | _os7| 023 1 274 432
STG Sig. (2-tailed) 472|773 ,000 ,000
N 160| 160 160 160 160
geéaizc::ong uan - _ooe| -017| 274 1 354
SM Sig. (2-tailed) 937| 832 ,000 ,000
N 160| 160/ 160 160 160
nesoluongquan | 43| 205|  432) 354 1
KQHDKD |sig. (2-tailed) 000 ,009| 000/ 000
N 160| 160 160 160 160
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Bang 8. Hé s6 hoi quy

Hé s6 ht‘)xi quy chwa | Hé séxhc‘)i quy Kiém tra da
Bi&n chuan héa chuan héa t Sig. Df:@:g tuyéen
B Saisé | Hé sé Beta 2h°é r?p VIF
(Hang sé) | 1,146 280 4,094 |.000
KNTU 215 ,034 ,383 6,296 |.000 992 (1,008
TNQ , 151 ,040 ,228 3,757 |.000 ,994 (1,006
STG ,169 ,028 378 5,994 |.000 ,921 1,085
SM ,178 ,044 ,257 4,086 |.000 924 11,082
Nguén: Tac gid, 2020
Bang 9. M6 hinh tém tit
worinn | R | Rbinh | Rbiehshweng | saisdchuén | ougin
j ; Watson
1 ,658a 432 418 ,2815 1,778

(KNTU), tac gia thu duoc két qua tat ca
cic bién khao sat déu co gia tri va duoc
chip nhan vi 16n hon 0,6 va nh6 hon hé sé
Cronbach’s Alpha chung.

Phdn tich nhan t6 khdm phd EFA

Hé s6 KMO= 0,687 > 0,5 thé hién phan
tich nhan t6 phu hop vai dit liéu nghién ctru
voi muc y nghia sig,= 0.000 < 0,05 ching
t6 dit liéu dung dé phan tich nhan t4 14 thich
hop. Tir ma tran xoay nhéan té & bang 5, ¢6
thé thay, két qua phan tich dwa ra hoan toan
dung voi dé xuat ban dau cua tac gia véi
cac hé sb 16n 0.5, cac bién quan sat hoi tu
va phén biét dung theo nhom da dé xuét.
Kiém dinh tuwong quan Pearson

Két qua thu dugc sau khi phan tich twong
quan Pearson dé danh gia mdi quan hé
tuyén tinh giita 4 bién doc lap va bién phy
thudc cho thay bién phu thuoc KQHDKD
c6 sy twong quan déi véi lan luot cac bién
KNTU, TNQ, STG, SM v6i hé sb Pearson
tuong tng l1a 0,343; 0,205; 0,432; 0,354.

Nguon: Tac gid, 2020

Phdn tich héi quy da bién

C6 thé thay 4 bién doc lap KNTU, SM,
TNQ va STG c6 anh huéng dén bién phu
thugc KQHDKD véi mic v nghia sig.=
0.000 < 0,05 dat yéu cau, VIF < 2 (khong
c6 da cong tuyén) va R binh phuong =
0,418. Muc do phu hgp cia mo hinh Ia
41,8% hay 41,8% su thay ddi cta bién phu
thugc KQHDKD chiu anh hudéng ciua 04
bién doc lap SM, STG, KNTU va TNQ,
con lai 58,2% con lai anh hudng boi céac
bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién.
R binh phuong = 0,418 < 0,5 so voi thong
1€ nhung theo Neter va cong su (1996),
Paetzold (2016) thi trong truong hop cua
cac nghién cuu vé khoa hoc x3 hdi nhu
hanh vi, tdm 1y hoc s€ c¢6 su kho phan doan
hon. Pay ciing 13 dé tai vé VHDN lién quan
dén cac gia tri, quan niém, niém tin c6 anh
huong dén cach thirc cam nhan, suy nghi va
hanh dong cua céc thanh vién trong doanh
nghiép (Schein, 1992) nén c6 nhiéu yéu t6
khéc tac dong 1€n cach thirc cam nhan, suy
nghi va hanh dong cua ho.
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3.2. Théo lugn

Phuong trinh hdi quy chuan hoa dang Beta:
KQHDKD = 0,383KNTU + 0,228TNQ +
0,378STG + 0,257SM

Nghién ctru cho thdy, ton tai sy anh huong
cung chiéu giira cac yéu t6 VHDN dén két
qua hoat dong kinh doanh cua Sacombank
chi nhanh Hai Phong. 4 gia thuyét nghién
clru cua tac gid dugc chung minh dugc
chap nhan va co y nghia. Cu thé:

Gia thuyét nghién ctru H4- Nhéan t6 Kha
ning thich ing (KNTU) c¢6 mbi quan hé
cung chidu véi Két qua hoat dong kinh
doanh cua ngan hang duoc chip nhan.
Pong thoi, day 1a nhan t6 ¢6 anh hudng 16n
nhat dén két qua hoat dong kinh doanh cua
Sacombank chi nhanh Hai Phong véi hé
s6 hoi quy 1a 0,383. Ngoai ra, két qua nay
tuong dong véi két qua thu duoc tir mot
nghién ctru khac ctia Denison (2014) vé
vin héa cia cac doanh nghiép chau A cho
thdy KNTU 14 nhan t6 c6 tic dong 16n nhat
t6i két qua hoat dong kinh doanh cua céac
doanh nghiép dugc nghién ctru. Trén thyuc
té, d6 tudi va trinh d6 chuyén mon cta nhan
vién tai Sacombank chi nhanh Hai Phong
con kha tré (dudi 45 tudi chiém gan 80%)
va trinh d hoc van cao (tr Pai hoc trd 1én
chiém gan 96%) nhu da néu trong Bang 2,
nén dé dang hon trong viéc tiép thu va ap
dung nhitng c4i méi. Piém s6 VHDN cua
yéu to nay 1a 4,16 (Bang 4) ¢ mirc chip
nhan duoc va theo Denison (1990) thi diém
s6 ndy ciling gan mtrc manh 13 4,2 diém.

- Nhan t6 Su tham gia (STG) 1a yéu t6 co
anh huong 16n thir hai dén két qua hoat dong
kinh doanh cta ngan hang Sacombank chi
nhanh Hai Phong. Nhan t6 nay c6 hé sb hoi
quy 1a 0,378, chi xép sau hé s6 0,383 cia
KNTU. Do do, gia thuyet H3- Su tham gia
c6 mdi quan hé cing chiéu vai két qua hoat
dong kinh doanh ctuia ngan hang duoc chap
nhan. Két qua nay ciing twong dong véi két
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quéa nghién ctru cac yéu tb VHDN c6 anh
huéng dén két qua hoat dong kinh doanh
trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Ho Chi Minh ciia Nguyén Quang Thu

va Nguyén Pai Phudc Tién (2010).

- Nhén t6 St ménh (SM) xép sau KNTU
va STG vé mirc do anh hudéng dén két qua
hoat dong kinh doanh ctia Sacombank chi
nhanh Hai Phong. Nhu vay, gia thuyét H1-
Kha ning thich ing c6 mdi quan hé cing
chiéu voi két qua hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang dugc chip nhan, két qua
nay dong nhat Voi két qua nghién ctru ctia
Olughor (2014) vé anh huéng cia VHDN

dén hiéu suét lao dong cua cac ngan hang.

- Nhén té Tinh nhat quan (TNQ) c6 anh
huong toi két qua hoat dong kinh doanh
cta Sacombank chi nhanh Hai Phong Gia
thuyet nghién ctru H2- Tinh nhét quan c6
mbi quan hé cung chiéu véi két qua hoat
dong kinh doanh ciia ngan hang duogc chap
nhan. Vi hé sé hoi quy 1a 0,228, day la
nhan t6 c¢6 anh huong thip nhat dén két
qua hoat dong kinh doanh cua Sacombank
chi nhanh Hai Phong, phu hop véi két qua
nghién ctru Denison (2014) vé vin hoa ciia

cac doanh nghiép chau A.

4. Khuyén nghi d6i véi Sacombank chi

nhanh Hai Phong

Duy tri nét van héa thudc nhdn t6 Kha
ndng thich vmg: Pay 1 yéu td co hé sb hdi
quy 16n nhat. Do vay, Ban Giam doc Ngan
hang Sacombank no6i chung va chi nhanh
Hai Phong noi riéng can tiép tuc quan tam
thiic ddy nhén t6 nay, nhu xay dung khung
murc trao thudng d6i v6i nhitng nhan vién
¢ nhiéu sang tao dem lai sy hi€u qua trong
cong viée, td chire thém cac cudc thi ndi bd
vé viée xdy dung cac ¥ tudng méi dé thuc
day su doi méi sang tao, can xdy dung ké
hoach dao tao nhan vién cu thé va thuong

nién hon.
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Pady manh s tham gia cia cap duci trong
cong viéc: Su tham gia la yeu t6 c6 hé sb
hdi qui cao thir hai trong 4 yéu t6. Theo tim
hiéu cua tac gia, hang nam, Ngan hang ¢
trién khai cac chuong trinh khao sat muc
d6 hai long, nham ling nghe, thiu hiéu
nhu cau duogc phat trién va thiang tién. Do
dic thu cong viée cac cong doan twong dbi
riéng biét va thoi gian lam viéc kha nhiéu,
cac phong ban hau nhu khong c6 nhiéu sy
tuong tac, chi don thuan dung lai ¢ tiép
nhan cong viéc. Tuy nhién, tr sau khi ap
dung Microsoft Teams, nhan vién da cé
nhiing tuong tac nhét dinh, cai thién lam
viéc nhom hon trude nén can tiép tuc day
manh cac hoat dong nay. Piém s6 VHDN
ciia yéu t6 nay 1a 3,63 (Bang 4) thi theo
Denison (1990) & mic chip nhan duoc.
Pé ddy manh hon nita su tham gia ctia cap
dudi, Ban ldnh dao ngan hang ciing can
khuyén khich nhan vién phat huy tinh than
lam vi¢c nhém théng qua cac cac cude thi
n6i bo nhé voi hinh thire két hop giita cac
phong ban, cac bd phéan hay cac chi nhanh
v6i1 nhau. Hanh dong nay lam gia tdng kha
nang lam viéc nhom ctia nhan vién tai ngan
hang, tir d6 thém phan thau hiéu nhau hon,
qua do cong viéc cod thé dat hiéu qua cao
hon. Ngoai viéc tao thém nhiéu co hoi dé
ban lanh dao va nhan vién c6 thé giao tiép
v6i nhau. Ban lanh dao can ling nghe hon
¥ kién dong g06p cua nhan vién, c6 su tuong
tac trao ddi ciing nhur tao diéu kién cho nhan
vién tham gia vao quy trinh ra quyét dinh
ctia ngan hang dé ho duoc dong gop tiéng
noi va quan diém ctia minh nhiéu hon.

Tang cwong Tinh nhat qudn: Pay ciing 1a
mdt nhan t6 c6 anh huong tich cuc dén két
qua kinh doanh. Cy thé, diém s6 VHDN
cia yéu to nay la 3,94 (Bang 4), theo
Denison (1990) thi day 14 mic chap nhan
dugc nhung diém s6 van chua 0 murc manh
do ¢6 cac nhan vién cho diém s thap vi ho
con chua ndm rd cac gid tri ¢t 16i ciia ngan

hang. Do d6, Ban lanh dao nén tap trung
vao viéc phd bién nhitng gia tri nay dén cac
nhan vién cling nhu khach hang va dac biét
la thyc hién dugc cac gia tri ma ban lanh
dao ngan hang hudng dén.

Xay dung va chia sé téi nhén vién hé thong
muc tiéu, chién lwoc, tam nhin ro rang:
Thuyc té, ngan hang da dé ra tim nhin, muc
tiéu va dinh hudéng chién lugc cho timg
giai doan, ting nam, nhung cdc muc ti€u
va chién luge cu thé chua duge chia sé rong
rii t6i cac nhan vién nén van con ¢ nhiing
ngudi khéng nim rd cac thong tin nay.
Diém s VHDN ciia yéu t6 nay 1a thap nhat
trong 4 yéu t voi 3.41 diém (Bang 4), theo
Denison (1990) thi ddy 1a muc yéu. Vi vay,
Ban lanh dao ngan hang can pho bién rong
rii hon véi toan thé nhan vién trong ngan
hang vé tit ca cac dinh huéng cua ngan
hang trong ngan han, trung han ciing nhu
dai han. Viéc nay sé giup cac thanh vién
trong ngan hang hiéu rd nhiing gi can dat
duoc trong thoi gian t6i, hiéu rd duoc ring
cong viée cua minh co thé dong goép cho
muc tiéu chung va qua d6 sé c6 gang hoan
thanh nhi€ém vu ctia minh. Ngoai ra, Ban
linh dao ciing can thudng xuyén theo ddi,
danh gia dé kip thoi bo sung hodc thay ddi
cac chién luoc sao cho phu hop nhét voi
bdi canh canh tranh hién tai.

5. Két ludn

Tac gia da st dung 04 nhan t6 St ménh,
Tinh nhéat quan, Kha niang thich Gng va
Su tham gia theo m6 hinh Denison (1990)
dé thu duoc cac két qua vé VHDN va tir
dé nghién ctru anh huong ctia cac nhan
t6 nay dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia Sacombank chi nhanh Hai Phong. Két
quéa thu dugc sau khi phéan tich qua phan
mém SPSS cho thiy, Kha ning thich tmg
va Su tham gia 14 2 nhan t6 c6 anh hudng
16n nhat dén két qua hoat dong kinh doanh
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cta Sacombank chi nhanh Hai Phong voi
két qua hé sb hoi quy lan luot 13 0,383 va
0,378. Tir két qua hoi quy thu duoc, cac tac
gia dua ra cac gidi phap cho Ban lanh dao
va nhéan vién trong ngan hang nham cing
cb va phat trién cac nét vin hoa trong ngan
hang. Hi vong ring, bai nghién ctru c6 thé
phan nao giup cho Sacombank chi nhanh
Hai Phong cai thi¢én van hoa cuia minh,
g6p phan thiic day két qua hoat dong kinh
doanh. Du con nhiing han ché nhit dinh
vé R binh phuwong con nhé hon 0,5 do céac

Tai li€éu tham khao

HOANG ANH DUY - NGUYEN PHUONG THAO

yéu t khéc tac dong hay viéc chua thé dua
thém cac théng tin vé thuc trang VHDN
ciia ngan hang, nhung nhém nghién ctru
s& dé ra dinh hudng cho nhing nghién ctru
sap toi dé co thé dua thém céac thong tin nay
vao phan tich, ddi chiéu; d@)ng thoi, viéc
nghién ctru & pham vi rong hon voi mat
nhém cac ngan hang ¢ Viét Nam cling s€ la
mot hudng nghién ctru cho céc tac gia. Do
d6, cac tac gia cling mong rang, bai nghién
ctru ¢6 thé duoc coi nhu mot tién dé tham
khao cho cac nghién ciru vé sau m
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