Mot sO giai phap nang cao chat lugng day - hoc mén Tri
tué nhan tao trong Kinh doanh tai Hoc vién Ngan hang

Giang Thi Thu Huyén

Hoc vién Ngan hang

Ngay nhdn: 30/05/2021
Ngay nhdn badn sta: 08/07/2021
Ngdy duyét ding: 26/07/2021

Tom tit: Tri tué nhan tao tac dong dén nhiéu khu vuc khdac nhau, trong do co kinh
té va giao duc. Nam hoc 2020- 2021, Hoc vién Ngdn hang bat dau dwa moén hoc Tri
tué nhdn tao trong kinh doanh vdo gidng day nham cung cdp cho sinh vién nhitng
kién thirc co ban va cdc thanh tuu néi bét cia tri tué nhén tao trong cac linh vuc,
dac biét trong kinh té, sinh vién biét cach van dung cac ky thuat/cong nghé tién tién
nham gidi quyét hiéu qud “cdc bai todn” trong thiee té. Bdo dam va ndng cao chdt
lwong day- hoc mén Tri tué nhdn tao trong kinh doanh tai Hoc vién Ngan hang la
yéu cau cdp thiét. Dwa trén phan tich két qua tong hop tir phan héi ciia nguoi hoc
va bdo cdo phan tich phé diém thi két thiic hoc phan do Phong Thanh tra- Quan Iy
chat lwong- Hoc vién Ngdn hang cung cdp, bai bdo danh gid viéc day- hoc mén Tri
tué nhan tao trong kinh doanh tai Hoc vién Ngan hang. Tw thuc té ds, bai bdo dua
ra mét so giai phdp nhw Nang cao chdt lwong giang vién; Déi méi cong tdc giang
day, kiém tra, danh gia; Hoan thién tai liéu hoc tdp va Tao dong luc cho nguoi hoc
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Mot s6 gidi phap nang cao chéat lugng day - hoc moén Tri tué nhan tao trong kinh doanh tai

Hoc vién Ngan hang

nham nang cao chat lwong day- hoc mon Tri tué nhan tgo trong kinh doanh tai Hoc

vién Ngan hang.

Tir khéa: Kinh doanh, Hoc vién Ngan hang, Tri tué nhan tao

1. Gi6i thiéu

Tri tué nhan tao (Artificial intelligence- Al)
ngay cang dong vai tro quan trong trong cugc
song va dang c6 tac dong dén thé gisi theo
nhiéu cach khac nhau. Theo du doan, GDP
toan cau udc tinh dat khoang 114 nghin ty
d6 la (USD) vao nim 2030, nhung c6 thé
cao hon con s nay 14% ciing vao nam 2030
do két qua ciia AI mang lai- twong dwong
voi 15,7 nghin ty USD (Jonathan Gillham,
2018). Al 1a mot thuat ngtr dugc st dung
dé md ta may moéc thuc hién cac qua trinh
nhan thirc giéng nhu con ngudi nhu hoc tép,
hiéu biét, suy luan va twong tac. N6 c6 thé &
nhiéu dang, bao gdm co s ha ting k¥ thuat
(tuc 1a thuat toan), mdt phan ctia quy trinh
(san xuét) hodc san phdm cta nguoi ding
(Marcin Szczepanski, 2019). Al ngay cang
c6 kha ning bién d6i sau sic cach xa hoi hién
dai séng va lam viéc. Ch'flng han, cac trg ly
o trén dién thoai thong minh nhu Siri ¢6 thé
thuc hién nhiéu tac vu khac nhau cho nguoi
dung; quan ly phuorng tién truyén thong xa
hoi cung cip san pham, dich vu cho ngudi
dung dya trén hanh vi trong qua khir ctia ho.
Hoc vién Ngan hang (HVNH) d4 nhan thy
duoc vai tro cua Al cling nhu su can thiét
phai dwa AI vao trong giang day nham
dap tng dugc yéu cau ma thyc tién dit ra.
Vi vay, bat dau tir nam hoc 2020- 2021,
mon hoc mai “Tri tu€ nhan tao trong kinh
doanh” da dugc dua vao chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc cho sinh vién cac khoa
Tai chinh, Ngan hang, Ké toan, Quan tri
kinh doanh, Kinh doanh quéc té va do cac
giang vién Khoa Hé thong thong tin quan
Iy ddm nhi€ém. Mo6n hoc nay dugc giang
day cho sinh vién nam thtr 3- sau khi da

hoan thanh mon Tin hoc dai cuong va mot
s6 mon chuyén nganh. Muc tiéu cua hoc
phan: Cung cip cho ngudi hoc nhirng kién
thirc co ban va cac thanh tuu ndi bat cua
Al duoc ap dung trong cac linh vyc trén
thuc té; Hiéu dugc xu thé va lgi thé canh
tranh cho doanh nghiép khi 4p dung Al
Biét dugc quy trinh xay dung bai toan Al;
Nim dugce cac ky thuat/cong nghé nén tang
va tién tién duoc str dung trong Al gdm
Hoc may, Hoc sau, Chatbot, Thi gidc may
tinh...; Biét str dung ngdn ngir Python; Biét
cach van dung cac ky thuat/cong ngh¢ tién
tién dé dé xuat cac giai phap Al ning cao
hi€u qua thyc hién ctia cac bai toan trong
thuc té.

Sau gén mot nam trién khai mon hoc, bude
dau da dat két qua dang khich 1¢, thé hién
qua su hai long cta ngudi hoc va két qua
thi két thac hoc phan kh4 t5t. Tuy nhién,
trong qua trlnh trién khai giang day phat
sinh nhiéu van dé kho khan, vudng mac:
Giang vién chua c6 nhiéu kinh nghiém
giang day vé Al nén vira day vira diéu
chinh n¢i dung va phuong phap; sinh vién
thudc khdi nganh kinh té nén nén tang cong
nghé con chua tt; thém nira cac kién thirc
vé tri tué nhan tao lai rat nhiéu va thuong
xuyén cap nhat... Do do, dé viéc day- hoc
mon Tri tu¢ nhan tao trong kinh doanh dat
két qua tot 1 diéu kha kho, doi hoi su cb
gang cua ca thay va tro.

Muc tiéu cua bai bao la danh gia viéc day-
hoc mon Tri tu€ nhan tao trong kinh doanh
tai HVNH sau mot thoi gian dua vao giang
day, thong qua khao sat ¥ kién nguoi hoc
va két qua thi hét hoc phan sau khi két thiic
mén hoc; trén co sé d6 dua ra mot sd giai
phap nham gép phan hoan thién viéc day-
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hoc mén hoc dugc tot hon trong cac nam
hoc ti€p sau; cudi cung la két luan.

2. Panh gia viéc day va hoc mon Tri tué
nhén tao trong kinh doanh tai Hoc vién
Ngan hang

Pé danh gia viéc day va hoc mén Al trong
kinh doanh, tac gia dga vao két qua Khao
sat do Khoa Hé thong thong tin quan 1y thuc
hién va B4o c4o phén tich phd diém thi két
thiic hoc phan mén Al trong kinh doanh do
Phong Thanh tra- Quan 1y chét luong tong
hop. Khdo sat thu dugc tir 424 sinh vién
tham gia phan hoi sau khi hoc xong mén
Tri tué nhdn tao trong kinh doanh, bang
cach tra 101 vao duong link google form.
Muc tiéu khio sat nham gitp Khoa nim
dugc tinh hinh hoc tap cta sinh vién cling
nhu nhitng vudéng mic ma sinh vién gip
phai, & Khoa kip thoi diéu chinh vé noi
dung va phuong phap giang day phu hop.
Phiéu khao st néu mot s6 cau hoi:

Cdu hoi 1. Em hoc ¢ 16p nao? (chi ghi nhan
16p, khong ghi nhén thong tin ctia cac em)
Cau hoi 2. Theo em, ndi dung gidng day co
phu hop?

Cdu héi 3. Cac em thiy hoc phan nay co
tinh rng dung?

Cdu héi 4. Thay/co giang day c6 d& hiéu?
Cédu héi 5. Khoa HTTTQL céan lam gi dé
hoc phan nay hoan thién hon nita?

Cdu héi 6. Em c6 thdy hai long sau khi hoc
xong hoc phan nay?

Theo két qua tong hop tir Khao sat va Bao
cdo, tac gid cho réng mot sb khia canh sau
can duoc xem xét:

2.1. Ngi dung giang day

Mon hoc méi duge dua vao giang day nén
hién nay moi co dé cuong mon hoc, slide
bai gidng ma chua c6 giao trinh. Chuong
trinh hoc duoc tap thé giang vién khoa Hé
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thong thong tin quan 1y xay dung dua trén
viéc tham khao tai li€u ca trong va ngoai
nuéce ciing nhu thyc tién giang day. Chuong
trinh mon hoc hién gom 6 chuong: Chuong
1- Tong quan vé Tri tué nhan tao (gidi thiéu
Téng quan vé Al); Chuong 2 - Ung dung
Tri tu¢ nhan tao mang lai loi thé canh tranh
trong thoi dai s6 (1am noi bat ing dung Al
mang lai 1gi thé canh tranh trong thoi dai
s6 nhu thé nao); Chuong 3 - Python va Al
(trinh bay vé ngén ngit 14p trinh Python va
bai toan du doan luong st dung hdi quy
tuyén tinh trong Python); Chuong 4- Al
trong kinh doanh (phén tich Al trong kinh
doanh v&i bai toan xdy dung mé hinh Xép
hang tin dung); Chuong 5- Chatbot trong
kinh doanh (gitip sinh vién c6 thé xay dung
va huan luyén Chatbot trong kinh doanh);
va Chuong 6- Thi giac may tinh trong kinh
doanh (thi giac may tinh trong kinh doanh
v6i1 bai toan xay dung mo hinh nhan dang
anh loai san pham).

Khi hoi ¥ kién danh gia vé ndi dung mén
hoc c6 phu hop hay khong, 98% sinh vién
(415 sinh vién) phan hdi ndi dung giang
day cua mon hoc 1a phu hop, chi c6 9 sinh
vién phan ho6i khong phu hop.

Ngoai ra, sinh vién con nhén xét ré’mg: “Noi

SUF PHU HOP CLIA NOI DUNG GIANG DAY MON Al

 Phi ey
Nguon: Tac gid tong hop két qua khdo sat
Hinh 1. Panh gia ciia ngudi hoc vé su phu
hgp ciia ndi dung giing day mon Al tai
HVNH nam hoc 2020- 2021
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dung giang day kha phu hop, lam em khong
con thiy so mon ndy nita”; “Noi dung day
phu hop, rat hay va la”; “Rat phu hop véi
sinh vién thoi 4.0”; “Hoc phan nay rat méi
la va tha vi v6i em. Em chua tung nghi
minh s€ dugc hoc Al tai HVNH n6i chung
va Khoa em theo hoc (Kinh doanh qudc té)
no6i riéng. Cac chuong hoc véi chi dé rd
rang va rat hitu ich. Noi dung hoc vira phai,
khong ning kiém tra li thuyét nén viéc hoc
khong qua ap luc ma c6 hung thu”; “Noi
dung glang day phu hop giup ching em
biét nhiéu hon vé kién thirc Al ting dung
trong doi séng”... Tuy nhién, ciing c6 mot
s6 it sinh vién c6 phan hoi: “Hoi kho d6i
v6i sinh vién khong phai nganh Cong nghé
thong tin nhu em”; “Em cam thay minh d&
bi lac hau hon tuy nhién chic do mon nay
chi ¢6 3 tin chi, bai giang trén 16p va kién
thirc hoi nhanh nén em khéng hiéu r duoc
mot s phan”; “Em thiy hoi ning so véi

2

em”...
2.2. Tinh vrng dung cia mon hoc

Khi héi y kién dénh gia cta sinh vién vé
tinh ing dung ctia moén hoc thong qua cau
hoi “Céc em thay hoc phan nay co tinh ing
dung?” thi 412 sinh vién phan hoi hoc phan
c6 tinh tng dung (chiém 97,17%), chi c6
12 sinh vién phan hdi c6 tinh tmg dung
chua cao. Sinh vién con c¢6 nhiing nhan xét
cu thé: “Hoc phan nay giup em tiép can
gﬁn hon vé6i AL Em ¢6 thé tu tao Chatbot,
lién két véi Facebook co thé gitip em trong
twong lai néu nhu ¢6 co hoi mé cac shop
hay hang quén”; “Thoi gian chi goi gon
trong 8 tuan hoc nhung kién thirc nhan dugc
cua em khong chi diung lai trong Slide bai
giang ma con dugc nang cao hon trong qua
trinh thyc hanh va lam bai tap nhom. Tu
viéc xay dung Chatbot dén tng dung nhan
dién vat str dung ngon ngir lap trinh Python
1a nhitng diéu khong twong ddi véi mot sinh

vién kinh t& nhu em. Dic biét, chuong ung
dung Al trong tai chinh ngén hang, cu thé
1a xép hang tin dung khach hang, em thay
rat hay, rat tha vi khi biét cach cac ngan
hang tmg dung. Ngoai ra, Chuong chatbot
trong kinh doanh c6 tinh irng dung cao hon
ca do ngudi hoc c6 thé d& dang tao Chatbot
va két ndi voi cac trang mang xa hoi khac
hay cac website (tng dung trong mon
thuong mai dién tr)”; “Em nhan théy mon
hoc ¢6 tinh rng dung cao trong xu hudng
phat trién AI khéi nganh ngan hang ciing
nhu quan ly cua hang”; “Hoc phan nay cé
tinh g dung rat cao khong chi trong hoc
tap, tich hop voi nganh nghé tuwong lai ma
chung em con c6 thé tng dung vao cudc
song hang ngay, phat trién ban than”; “Véi
su phat trién cta cong nghé thong tin nhu
hién nay, 1a sinh vién Khoa Ké toan, mon
hoc gitip em hiéu biét v& mang cong nghé
thong tin, Al cling nhu Python (ngdn ngi
lap trinh thuong dugc dung trong tri tué
nhan tao). Al c6 tinh Gng dung cao trong
thyc tién”; “Chung em tu lap dugc Chatbot
(tng dung ty dong tra 101 cau héi khéach
hang), diéu ma trude day em chua ting tim
hiéu va nghi minh [am dugc”; “Mon hoc
nay rat sat voi thuc t& va pha hop véi diéu
kién phat trién ngay nay. Co6 thé ap dung
duoc trong nhiéu linh vuc”. Mic du vay
van c¢6 mét s6 it sinh vién nhan xét: “Nhiéu
code phtrc tap em thdy khong can thiét”;
“chua cao d6i véi tity nganh hoc”.

2.3. Gidng day ciia cdc thdy cé

Khi hoi y kién dénh gia cua sinh vién vé
Giang day ctia cc thay c6 thi 289 sinh vién
tra 10i thdy c6 giang bai d& hiéu (chiém
68%), 129 sinh vién tra 1oi thay c6 giang bai
binh thuong (chiém 31%) va 6 sinh vién tra
10i thay c6 giang bai khé hiéu (chiém 1%).
Ngoai ra sinh vién con nhdn xét rang: “C6
giang rat hay va nhiét tinh. C6 dua céac vi
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B¢ lotu B Bimh thsing Fbiir hudu
Nguon: Tdc gid tong hop két qua khdo sat
Hinh 2. Panh gia ciia nguwoi hoc vé giang
day mén Al cia cac thay c6 HVNH nam
hoc 2020 - 2021

du minh hoa trong thuc té vao bai giang”;
“Pdi voi ca nhan em, em thiy giang vién
ctia em day nhimng noi dung rat phi hop”;
“Noi dung giang day phu hop. Em rét quy
thay. Thay that gioi”; “Thay giang bai hay,
ndi dung giang day theo diing chuong trinh
hoc, hoc rat d& hiéu a”.

2.4. Mirc do hai long cua sinh vién sau
khi hoc xong mon hoc

Khi héi y kién dénh gia cta sinh vién vé
murc d6 hai long sau khi hoc xong mén hoc
thong qua cau hoi “Em c6 thay hai 10ng sau
khi hoc xong hoc phan nay?” thi 317 sinh
vién (chiém ty 1& 75%) tra 161 Hai long, 99
sinh vién (chiém ty 1& 23%) tra 16i Binh
thudng va 8 sinh vién (chiém ty 18 2%) tra
161 Khong hai long.

Sau khi hoc xong mon hoc, sinh vién kha hai
long véi mon hoc. Sinh vién thiy dugc Al
mang lai loi thé canh tranh trong kinh doanh
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0;
Al rat d& ing dung, sinh vién c6 thé sir dung
cong cu san c6 dé ung dung Al trong cong
viéc va cudc séng. Qua ting bai hoc, sinh
vién duoc trang bi ca Iy thuyét va thuc hanh
ngay sau do6. Vi duy, sinh vién hoan toan c6
thé thu nghiém Al trong viéc tao Chatbot
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® [ long Khiong hai long

® Binh thunomg

Nguon: Tac gid tong hop két qua khdo sat
Hinh 3. Panh gia ciia ngwdi hoc vé mire dd
hai long sau khi hoc xong mén Al nam hoc
2020 - 2021 tai HVYNH

dua trén nhitng nén tang cong nghé duoc
cung cp san, tir d6 c6 thé thu thap thong tin
lién quan dén s¢ thich, thoi quen va phuong
phép mua hang gitp cho viéc ban hang duoc
hiéu qua va tiét kiém chi phi.

2.5. Két qud hoc tdp cia sinh vién

Chat lugng hoc cua sinh vién dugc phan
anh thong qua két qua diém thi hét mon.
Theo bao céo phan tich phd diém thi két
thiic hoc phan mén Al trong kinh doanh dot
1 ndm hoc 2020 - 2021 do phong Thanh tra-
Quan 1y chat lugng tong hop thi ty 1& diém
10 12 2%, diém 9 1a 15%, diém 8 chiém ty
1¢ cao nhat 1a 48%, diém 7 1a 27%, diém
6 12 7%, diém 5 1a 1% va diém dudi trung
binh 1a 0%. Nhu vay, dai da s6 sinh vién
dat két qua thi 1 kha va gioi.

Mon hoc ¢6 2 bai kiém tra trong qua trinh
hoc: bai thir nhét 13 bai ca nhan (Viét bai
thu hoach cé nhan tir 3 - 5 trang A4. Tim
hiéu hodc dé& xuat mot giai phap Al giai
quyét mot van dé cu thé trong thuc té. Noi
dung gém: Van dé lya chon, Ly do chon,
Gidi phap/cong ngh¢ thuc hién, Két qua dat
duoc.), bai th hai 1a [am nhom (Bao cao
bai tap 16n theo nhom 5 sinh vién. Thuc thi
mot giai phap Al cu thé. Noi dung gdm:
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Pit van d&, Chuén bi dir liéu, Xay dung
mo hinh, Chay thuc nghlem Danh gia giai
phap. Yéu cau: Nhom viét quyén va slide
bao cdo, ghi rd cong vi¢c va ty 1¢ dong gop
ctia mdi thanh vién. Khi bao cdo dai dién
nhoém trinh bay, cau hoéi dat riéng cho tirng
thanh vién. Piém cho riéng timg thanh vién.
Céac nhém c6 thé quay clip vé qua trinh
thuc hién dé dugc cong diém). Thi theo
hinh thtrc tric nghiém 60 cau ~ 60 phut dé
dam bao kiém tra dugc khach quan. Thong
qua kiém tra, danh gia giup sinh vién phat
huy tinh tich cuc, sang tao, rén luyén kha
nang tu hoc, nang luc van dung, dong vién
duoc y thirc hoc tép cua sinh vién

3. Giai phap ning cao chat lwong day-
hoc mon Tri tu¢ nhan tao trong kinh
doanh

Mo6n Tri tu€ nhan tao trong kinh doanh méac
du méi duogc dua vao giang day tai HVNH
nhung bude dau da dat duge nhitng két qua
kha quan, tirng budc thu hut dugc sy quan
tam cua sinh vién trong HVNH. Tuy nhién,
dé bao dam va khong ngimg nang cao chat
luong day va hoc moén Tri tu¢ nhan tao
trong kinh doanh, véi tu cach 1a mot giang
vién truc tlep tham gia glang day, t61 xin
dé xuat mot sd giai phap dé nang cao chat
luong day va hoc mon hoc nay.
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3.1. Ning cao chit lwong giing vién dé
ndng cao chat lugng day - hoc

Chét lugng day va hoc Al trong kinh doanh
phu thudc vao chat lwong doi ngii giang
vién. Giang vién dai hoc phai giang day
voi tu cach nha khoa hoc, can phai dem
vao trong mdi bai gidng ctia minh nhiing
tu tudng khoa hoc, giup cho sinh vién nhan
ra trong mdi bai giang c6 nhitng y tudng
sang tao. Giang vién can néu cao tinh than
tu hoc, tu boi dudng, ddng thoi ting cudong
giao luu, hoc hoi v6i cac don vi manh vé
Al ca trong nudc va nudc ngoai, nang cao
ky nang, chia s¢ kinh nghiém giang day,
nghién ctru khoa hoc. Theo khdo sat cua
Khoa véi sinh vién thi c6 nhiéu sinh vién
mong mudn “Cé thém nhiéu bai toan mg
dung nita khi giang day thi tot hon”; “Mot
s6 tng dung va cach giai quyét nhitng van
dé lién quan t6i Al trong ngan hang em
mubn duge hiéu sau hon”. Diéu nay doi hoi
giang vién phai c6 nhiéu kién thic, kinh
nghiém thuc té, tng dung Al trong tung
linh vuc kinh t& cu thé nhu mong muon
ctia sinh vién, “Khoa nén huéng dan cuy thé
thém mot vai tng dung thyc té ctia Al don
gian ma hiru ich véi sinh vién dac biét 1a
lién quan dén nganh hoc”.

Viéc nang cao chit luong giang vién can
thuc hién thuong xuyén, thong qua du gio,

] (.09 i

] 2 1

Nguon: Phong Thanh tra - Quan Iy chdt heong (HVNH) tong hop két qua nam 2021
Hinh 4. Phé diém thi két thiic hoc phin mén hoc Al trong kinh doanh tai HVNH nim hoc
2020 - 2021
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trao doi kinh nghiém giira cac giang vién
cung giang day mén hoc. Sau khi két thuc
mon hoc, khoa Hé thng thong tin quan 1y
thudng hop trao d6i dé rut kinh nghiém vé
phuong phép giang day, ndi dung giang
day, phan phdi thoi lugng, cach thirc kiém
tra ciing nhu thao luan vé nhitng phan hi
danh gia ciia ngudi hoc dé kip thoi diéu
chinh cho phu hop.

3.2. Doi méi cong tic giing day va kiém
tra, danh gia

Viéc d6i méi phuong phap day hoc tich
cuc, lay sinh vién lam trung tdm, phat huy
tinh tich cuc chu dong, sang tao cua sinh
vién. Phuong phap day hoc néu van dé, day
lién hé thyc té,... da thu hat sy chd ¥, himg
thu hoc tap cua sinh vién, tao diéu kién cho
sinh vién nghién ctru, phat hién ra kién thirc
va chiém linh kién thirc, tao niém tin hoc
tap, nang cao chat luong dao tao. Giang
vién nén gogi y cho sinh vién da dang chu
dé co tmg dung Al theo linh vuc chuyén
mon riéng cua tung sinh vién. Sinh vién
khong nhitng c6 cai nhin tong quat vé Al
ung dung trong kinh doanh ndi chung ma
con c6 thé ing dung trong linh vyc chuyén
mon ctia minh. Sinh vién c6 thé phat hién
va tim cach giai quyét van dé.

Tich cuc hoan thién cong tac kiém tra, danh
gi4 két qua hoc tap cua sinh vién. Cac chi
dé tri tué nhén tao ung dung trong thuc té
rit da dang ma trong ndi dung moén hoc
khong thé truyén tai hét duoc. Kiém tra
danh gi4 dé dam bao sinh vién nim duoc
kién thtrc chung ctia mén hoc, bén canh
d6 khuyén khich sinh vién tim hiéu thém
cac kién thirc bén ngoai chua duge dé cap
trong bai giang, nhitng tng dung cta Al
trong linh vuc chuyén mon cua sinh vién.
Kiém tra, danh gia dugc xem xét nhu mot
qué trinh lién tuc va la mot phén cua hoat
dong day- hoc. Ngoai ra kiém tra, danh
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gia cling la qua trinh thu thap thong tin va
st dung cac thong tin nay giup giang vién
hiéu sinh vién hon, 1én ké hoach giang day
va theo ddi diéu chinh viéc giang day cua
minh. Giang vién phan loai, xép hang va
thiét 1ap mot moi trudng twong tac dé giup
sinh vién hoc tap tién bo. V& phia Khoa Hé
thdng thong tin quan 1y, viéc kiém tra, danh
gia gitip Khoa nam dugc hién trang day va
hoc, 1i giai kip thoi nguyén nhin vé chat
lugng va hi€u qua day- hoc, lam co sé cho
viéc didu chinh, b sung, hoan thién nhiing
giai phap cai thién chat lugng day- hoc.

3.3. Hoan thién tai liéu hoc tdp cho mon hoc

Nguén hoc liéu cho mén hoc can tiép tuc
dugc hoan thién va cap nhét lién tuc dé sinh
vién c6 thé dé dang tiép can. Vi ddy 1a mén
hoc méi nén hién nay con thiéu gido trinh,
tai li€u hoc tap, tai liéu tham khao cho sinh
vién. Tai liéu vé Al c6 rt nhiéu trén mang,
tuy nhién céc tai liéu d6 hau hét danh cho
nhirng ngudi cd nén tang cong nghé thong
tin t6t va tai liéu chi 1a kién thirc chung vé
Al Céc tai liéu vé Al tng dung cho khdi
nganh kinh té nhu tai chinh ngan hang,
kinh té, quan tri ma giang vién dugc tiép
can con chua nhiéu va roi rac. Hién tai mon
hoc mai chi c6 slide bai giang cho sinh vién
tham khao. Chuan hoa ngudn tai liéu hoc
tap cho mén hoc 13 yéu cau cip thiét. Khoa
Hé thdng thong tin quan 1y dang day nhanh
viéc viét Gido trinh mén hoc Tri tué nhan
tao trong kinh doanh, hoan thién slide bai
giang, tai liéu thyc hanh, kiém tra cho phu
hop véi sinh vién HVNH.

3.4. Tao dong lywc cho ngwoi hoc

Khi nguoi hoc nhan thy hoc Al trong kinh
doanh 14 can thiét cho cong viéc va di dung
theo xu hudng phat trién trong tuong lai thi
viéc hoc s& dé dang va co chét luong hon.



Mot s6 gidi phap nang cao chéat lugng day - hoc moén Tri tué nhan tao trong kinh doanh tai

Hoc vién Ngan hang

Trong ndi dung chuong trinh hoc nén gin
Al véi linh vuc chuyén mon cua sinh vién.
Vi du: sinh vién Khoa Ngan hang véi bai
toan xép hang tin dung sir dung cay quyét
dinh (Dicision Tree hay Random Forest);
sinh vién Khoa Tai chinh véi bai toan du
bao ching khoan st dung céc thudt toan
hoc may, hoc sau; sinh vién Quan tri kinh
doanh véi bai toan xay dung Chatbot hd trg
khach hang... Sinh vién s& thay Al gitp
ich rat nhiéu cho cong viéc chuyén mén
cua minh. Al mang dén nhiéu loi thé canh
tranh trong kinh doanh. Khi d6 thay cho
viéc thdy hoang mang vi mén hoc thi sinh
vién s& c6 himg thé, chi dong tim hiéu va
ap dung tri tu¢ nhan tao cho cong viéc cua
minh. Sinh vién c6 thé mé rong kién thirc
bang cach tim kiém thong tin trén mang
dua trén nén tang hiéu biét vé Al d3 duoc
mon hoc Al trong kinh doanh trang bi. Sinh
vién s& ngdy cang quan tdm dén viéc Al
c¢6 ¥ nghia nhu thé nao dbi voi cong viée
va thu nhap ctia minh, trong khi cac doanh
nghiép ciing quan tim dén viéc tim cach dé
c6 thé tan dung céc co hai tu Al

4. Két luin

DPé viée giang day va hoc tap mon Tri tué
nhan tao trong kinh doanh duoc tét can
phai c¢6 su két hop ndi dung va phuong
phép giang day cua giang vién, sy hung tha
hoc tap cua sinh vién, ngué)n tai liéu hoc tap
phong pht, cong tac giang day va kiém tra,
danh gia thich hop. Sw mé1 mé trong nhitng
mg dung thuc tién ciia Al dugc trién khai

Tai liéu tham khao

trong timg bai giang, bién gio giang cua
giang vién tré nén hip dan, sinh dong.
Al mang dén nhimg thay doi 16n & giang
duong, it nhiéu tac dong dén phuong phap
glang day ctua giang vién va kich thich su
hiéu biét, sang tao cho nguoi hoc, do do
thuc day nhu cau ung dung Al vao trong
cong viéc va cudc sdng nham ting loi thé
canh tranh cho sinh vién HVNH trong giai
doan cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.
Bai viét budc dau danh gia viéc day- hoc
Al tai HVNH va dua ra mot sé giai phap
nang cao chit lugng day- hoc mon Tri tué
nhan tao trong kinh doanh. Tuy nhién, bai
viét m6i dimg & viée khao sat danh gia viéc
day va hoc mon hoc nay trong nam hoc
2020- 2021 va dbi tuong danh gla chu yéu
la nguoi hoc Huéng phat trién tiép theo
ctia bai viét s& 1a thém thoi gian danh gia
qua nhiéu nam hoc va ting thém ddi tuong
khao sat (giang vién, sinh vién, ngudi quan
ly, ngudi tuyén dung lao dong...). Khi d6
cac danh gia mdi dam bao tinh khach quan,
toan dién, cting nhu dua ra dugc cac giai
phap t6t hon nita. m
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