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Tóm tắt: Trí tuệ nhân tạo tác động đến nhiều khu vực khác nhau, trong đó có kinh 
tế và giáo dục. Năm học 2020- 2021, Học viện Ngân hàng bắt đầu đưa môn học Trí 
tuệ nhân tạo trong kinh doanh vào giảng dạy nhằm cung cấp cho sinh viên những 
kiến thức cơ bản và các thành tựu nổi bật của trí tuệ nhân tạo trong các lĩnh vực, 
đặc biệt trong kinh tế, sinh viên biết cách vận dụng các kỹ thuật/công nghệ tiên tiến 
nhằm giải quyết hiệu quả “các bài toán” trong thực tế. Bảo đảm và nâng cao chất 
lượng dạy- học môn Trí tuệ nhân tạo trong kinh doanh tại Học viện Ngân hàng là 
yêu cầu cấp thiết. Dựa trên phân tích kết quả tổng hợp từ phản hồi của người học 
và báo cáo phân tích phổ điểm thi kết thúc học phần do Phòng Thanh tra- Quản lý 
chất lượng- Học viện Ngân hàng cung cấp, bài báo đánh giá việc dạy- học môn Trí 
tuệ nhân tạo trong kinh doanh tại Học viện Ngân hàng. Từ thực tế đó, bài báo đưa 
ra một số giải pháp như Nâng cao chất lượng giảng viên; Đổi mới công tác giảng 
dạy, kiểm tra, đánh giá; Hoàn thiện tài liệu học tập và Tạo động lực cho người học 

Some solutions to improve the quality of teaching and learning Artificial Intelligence in 
Business at Banking Academy
Abstract: Artificial intelligence has affected different areas of life. Banking Academy has touch the 
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Học viện Ngân hàng
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nhằm nâng cao chất lượng dạy- học môn Trí tuệ nhân tạo trong kinh doanh tại Học 
viện Ngân hàng. 
Từ khóa: Kinh doanh, Học viện Ngân hàng, Trí tuệ nhân tạo

1.	 Giới thiệu

Trí tuệ nhân tạo (Artificial intelligence- AI) 
ngày càng đóng vai trò quan trọng trong cuộc 
sống và đang có tác động đến thế giới theo 
nhiều cách khác nhau. Theo dự đoán, GDP 
toàn cầu ước tính đạt khoảng 114 nghìn tỷ 
đô la (USD) vào năm 2030, nhưng có thể 
cao hơn con số này 14% cũng vào năm 2030 
do kết quả của AI mang lại- tương đương 
với 15,7 nghìn tỷ USD (Jonathan Gillham, 
2018). AI là một thuật ngữ được sử dụng 
để mô tả máy móc thực hiện các quá trình 
nhận thức giống như con người như học tập, 
hiểu biết, suy luận và tương tác. Nó có thể ở 
nhiều dạng, bao gồm cơ sở hạ tầng kỹ thuật 
(tức là thuật toán), một phần của quy trình 
(sản xuất) hoặc sản phẩm của người dùng 
(Marcin Szczepański, 2019). AI ngày càng 
có khả năng biến đổi sâu sắc cách xã hội hiện 
đại sống và làm việc. Chẳng hạn, các trợ lý 
ảo trên điện thoại thông minh như Siri có thể 
thực hiện nhiều tác vụ khác nhau cho người 
dùng; quản lý phương tiện truyền thông xã 
hội cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho người 
dùng dựa trên hành vi trong quá khứ của họ. 
Học viện Ngân hàng (HVNH) đã nhận thấy 
được vai trò của AI cũng như sự cần thiết 
phải đưa AI vào trong giảng dạy nhằm 
đáp ứng được yêu cầu mà thực tiễn đặt ra. 
Vì vậy, bắt đầu từ năm học 2020- 2021, 
môn học mới “Trí tuệ nhân tạo trong kinh 
doanh” đã được đưa vào chương trình đào 
tạo trình độ đại học cho sinh viên các khoa 
Tài chính, Ngân hàng, Kế toán, Quản trị 
kinh doanh, Kinh doanh quốc tế và do các 
giảng viên Khoa Hệ thống thông tin quản 
lý đảm nhiệm. Môn học này được giảng 
dạy cho sinh viên năm thứ 3- sau khi đã 

hoàn thành môn Tin học đại cương và một 
số môn chuyên ngành. Mục tiêu của học 
phần: Cung cấp cho người học những kiến 
thức cơ bản và các thành tựu nổi bật của 
AI được áp dụng trong các lĩnh vực trên 
thực tế; Hiểu được xu thế và lợi thế cạnh 
tranh cho doanh nghiệp khi áp dụng AI; 
Biết được quy trình xây dựng bài toán AI; 
Nắm được các kỹ thuật/công nghệ nền tảng 
và tiên tiến được sử dụng trong AI gồm 
Học máy, Học sâu, Chatbot, Thị giác máy 
tính...; Biết sử dụng ngôn ngữ Python; Biết 
cách vận dụng các kỹ thuật/công nghệ tiên 
tiến để đề xuất các giải pháp AI nâng cao 
hiệu quả thực hiện của các bài toán trong 
thực tế. 
Sau gần một năm triển khai môn học, bước 
đầu đã đạt kết quả đáng khích lệ, thể hiện 
qua sự hài lòng của người học và kết quả 
thi kết thúc học phần khá tốt. Tuy nhiên, 
trong quá trình triển khai giảng dạy phát 
sinh nhiều vấn đề khó khăn, vướng mắc: 
Giảng viên chưa có nhiều kinh nghiệm 
giảng dạy về AI nên vừa dạy vừa điều 
chỉnh nội dung và phương pháp; sinh viên 
thuộc khối ngành kinh tế nên nền tảng công 
nghệ còn chưa tốt; thêm nữa các kiến thức 
về trí tuệ nhân tạo lại rất nhiều và thường 
xuyên cập nhật… Do đó, để việc dạy- học 
môn Trí tuệ nhân tạo trong kinh doanh đạt 
kết quả tốt là điều khá khó, đòi hỏi sự cố 
gắng của cả thầy và trò. 
Mục tiêu của bài báo là đánh giá việc dạy- 
học môn Trí tuệ nhân tạo trong kinh doanh 
tại HVNH sau một thời gian đưa vào giảng 
dạy, thông qua khảo sát ý kiến người học 
và kết quả thi hết học phần sau khi kết thúc 
môn học; trên cơ sở đó đưa ra một số giải 
pháp nhằm góp phần hoàn thiện việc dạy- 
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học môn học được tốt hơn trong các năm 
học tiếp sau; cuối cùng là kết luận. 

2.	 Đánh giá việc dạy và học môn Trí tuệ 
nhân tạo trong kinh doanh tại Học viện 
Ngân hàng

Để đánh giá việc dạy và học môn AI trong 
kinh doanh, tác giả dựa vào kết quả Khảo 
sát do Khoa Hệ thống thông tin quản lý thực 
hiện và Báo cáo phân tích phổ điểm thi kết 
thúc học phần môn AI trong kinh doanh do 
Phòng Thanh tra- Quản lý chất lượng tổng 
hợp. Khảo sát thu được từ 424 sinh viên 
tham gia phản hồi sau khi học xong môn 
Trí tuệ nhân tạo trong kinh doanh, bằng 
cách trả lời vào đường link google form. 
Mục tiêu khảo sát nhằm giúp Khoa nắm 
được tình hình học tập của sinh viên cũng 
như những vướng mắc mà sinh viên gặp 
phải, để Khoa kịp thời điều chỉnh về nội 
dung và phương pháp giảng dạy phù hợp. 
Phiếu khảo sát nêu một số câu hỏi:
Câu hỏi 1. Em học ở lớp nào? (chỉ ghi nhận 
lớp, không ghi nhận thông tin của các em)
Câu hỏi 2. Theo em, nội dung giảng dạy có 
phù hợp?
Câu hỏi 3. Các em thấy học phần này có 
tính ứng dụng?
Câu hỏi 4. Thầy/cô giảng dạy có dễ hiểu?
Câu hỏi 5. Khoa HTTTQL cần làm gì để 
học phần này hoàn thiện hơn nữa?
Câu hỏi 6. Em có thấy hài lòng sau khi học 
xong học phần này?
Theo kết quả tổng hợp từ Khảo sát và Báo 
cáo, tác giả cho rằng một số khía cạnh sau 
cần được xem xét:

2.1. Nội dung giảng dạy

Môn học mới được đưa vào giảng dạy nên 
hiện nay mới có đề cương môn học, slide 
bài giảng mà chưa có giáo trình. Chương 
trình học được tập thể giảng viên khoa Hệ 

thống thông tin quản lý xây dựng dựa trên 
việc tham khảo tài liệu cả trong và ngoài 
nước cũng như thực tiễn giảng dạy. Chương 
trình môn học hiện gồm 6 chương: Chương 
1- Tổng quan về Trí tuệ nhân tạo (giới thiệu 
Tổng quan về AI); Chương 2 - Ứng dụng 
Trí tuệ nhân tạo mang lại lợi thế cạnh tranh 
trong thời đại số (làm nổi bật ứng dụng AI 
mang lại lợi thế cạnh tranh trong thời đại 
số như thế nào); Chương 3 - Python và AI 
(trình bày về ngôn ngữ lập trình Python và 
bài toán dự đoán lương sử dụng hồi quy 
tuyến tính trong Python); Chương 4- AI 
trong kinh doanh (phân tích AI trong kinh 
doanh với bài toán xây dựng mô hình Xếp 
hạng tín dụng); Chương 5- Chatbot trong 
kinh doanh (giúp sinh viên có thể xây dựng 
và huấn luyện Chatbot trong kinh doanh); 
và Chương 6- Thị giác máy tính trong kinh 
doanh (thị giác máy tính trong kinh doanh 
với bài toán xây dựng mô hình nhận dạng 
ảnh loại sản phẩm).
Khi hỏi ý kiến đánh giá về nội dung môn 
học có phù hợp hay không, 98% sinh viên 
(415 sinh viên) phản hồi nội dung giảng 
dạy của môn học là phù hợp, chỉ có 9 sinh 
viên phản hồi không phù hợp.
Ngoài ra, sinh viên còn nhận xét rằng: “Nội 

Nguồn: Tác giả tổng hợp kết quả khảo sát
Hình 1. Đánh giá của người học về sự phù 

hợp của nội dung giảng dạy môn AI tại 
HVNH năm học 2020- 2021
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dung giảng dạy khá phù hợp, làm em không 
còn thấy sợ môn này nữa”; “Nội dung dạy 
phù hợp, rất hay và lạ”; “Rất phù hợp với 
sinh viên thời 4.0”; “Học phần này rất mới 
lạ và thú vị với em. Em chưa từng nghĩ 
mình sẽ được học AI tại HVNH nói chung 
và Khoa em theo học (Kinh doanh quốc tế) 
nói riêng. Các chương học với chủ đề rõ 
ràng và rất hữu ích. Nội dung học vừa phải, 
không nặng kiểm tra lí thuyết nên việc học 
không quá áp lực mà có hứng thú”; “Nội 
dung giảng dạy phù hợp giúp chúng em 
biết nhiều hơn về kiến thức AI ứng dụng 
trong đời sống”… Tuy nhiên, cũng có một 
số ít sinh viên có phản hồi: “Hơi khó đối 
với sinh viên không phải ngành Công nghệ 
thông tin như em”; “Em cảm thấy mình đỡ 
bị lạc hậu hơn tuy nhiên chắc do môn này 
chỉ có 3 tín chỉ, bài giảng trên lớp và kiến 
thức hơi nhanh nên em không hiểu rõ được 
một số phần”; “Em thấy hơi nặng so với 
em”…

2.2. Tính ứng dụng của môn học

Khi hỏi ý kiến đánh giá của sinh viên về 
tính ứng dụng của môn học thông qua câu 
hỏi “Các em thấy học phần này có tính ứng 
dụng?” thì 412 sinh viên phản hồi học phần 
có tính ứng dụng (chiếm 97,17%), chỉ có 
12 sinh viên phản hồi có tính ứng dụng 
chưa cao. Sinh viên còn có những nhận xét 
cụ thể: “Học phần này giúp em tiếp cận 
gần hơn với AI. Em có thể tự tạo Chatbot, 
liên kết với Facebook có thể giúp em trong 
tương lai nếu như có cơ hội mở các shop 
hay hàng quán”; “Thời gian chỉ gói gọn 
trong 8 tuần học nhưng kiến thức nhận được 
của em không chỉ dừng lại trong Slide bài 
giảng mà còn được nâng cao hơn trong quá 
trình thực hành và làm bài tập nhóm. Từ 
việc xây dựng Chatbot đến ứng dụng nhận 
diện vật sử dụng ngôn ngữ lập trình Python 
là những điều không tưởng đối với một sinh 

viên kinh tế như em. Đặc biệt, chương ứng 
dụng AI trong tài chính ngân hàng, cụ thể 
là xếp hạng tín dụng khách hàng, em thấy 
rất hay, rất thú vị khi biết cách các ngân 
hàng ứng dụng. Ngoài ra, Chương chatbot 
trong kinh doanh có tính ứng dụng cao hơn 
cả do người học có thể dễ dàng tạo Chatbot 
và kết nối với các trang mạng xã hội khác 
hay các website (ứng dụng trong môn 
thương mại điện tử)”; “Em nhận thấy môn 
học có tính ứng dụng cao trong xu hướng 
phát triển AI khối ngành ngân hàng cũng 
như quản lý cửa hàng”; “Học phần này có 
tính ứng dụng rất cao không chỉ trong học 
tập, tích hợp với ngành nghề tương lai mà 
chúng em còn có thể ứng dụng vào cuộc 
sống hàng ngày, phát triển bản thân”; “Với 
sự phát triển của công nghệ thông tin như 
hiện nay, là sinh viên Khoa Kế toán, môn 
học giúp em hiểu biết về mảng công nghệ 
thông tin, AI cũng như Python (ngôn ngữ 
lập trình thường được dùng trong trí tuệ 
nhân tạo). AI có tính ứng dụng cao trong 
thực tiễn”; “Chúng em tự lập được Chatbot 
(ứng dụng tự động trả lời câu hỏi khách 
hàng), điều mà trước đây em chưa từng tìm 
hiểu và nghĩ mình làm được”; “Môn học 
này rất sát với thực tế và phù hợp với điều 
kiện phát triển ngày nay. Có thể áp dụng 
được trong nhiều lĩnh vực”. Mặc dù vậy 
vẫn có một số ít sinh viên nhận xét: “Nhiều 
code phức tạp em thấy không cần thiết”; 
“chưa cao đối với tùy ngành học”.

2.3. Giảng dạy của các thầy cô

Khi hỏi ý kiến đánh giá của sinh viên về 
Giảng dạy của các thầy cô thì 289 sinh viên 
trả lời thầy cô giảng bài dễ hiểu (chiếm 
68%), 129 sinh viên trả lời thầy cô giảng bài 
bình thường (chiếm 31%) và 6 sinh viên trả 
lời thầy cô giảng bài khó hiểu (chiếm 1%).
Ngoài ra sinh viên còn nhận xét rằng: “Cô 
giảng rất hay và nhiệt tình. Cô đưa các ví 
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dụ minh họa trong thực tế vào bài giảng”; 
“Đối với cá nhân em, em thấy giảng viên 
của em dạy những nội dung rất phù hợp”; 
“Nội dung giảng dạy phù hợp. Em rất quý 
thầy. Thầy thật giỏi”; “Thầy giảng bài hay, 
nội dung giảng dạy theo đúng chương trình 
học, học rất dễ hiểu ạ”.

2.4. Mức độ hài lòng của sinh viên sau 
khi học xong môn học

Khi hỏi ý kiến đánh giá của sinh viên về 
mức độ hài lòng sau khi học xong môn học 
thông qua câu hỏi “Em có thấy hài lòng sau 
khi học xong học phần này?” thì 317 sinh 
viên (chiếm tỷ lệ 75%) trả lời Hài lòng, 99 
sinh viên (chiếm tỷ lệ 23%) trả lời Bình 
thường và 8 sinh viên (chiếm tỷ lệ 2%) trả 
lời Không hài lòng.
Sau khi học xong môn học, sinh viên khá hài 
lòng với môn học. Sinh viên thấy được AI 
mang lại lợi thế cạnh tranh trong kinh doanh 
trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0; 
AI rất dễ ứng dụng, sinh viên có thể sử dụng 
công cụ sẵn có để ứng dụng AI trong công 
việc và cuộc sống. Qua từng bài học, sinh 
viên được trang bị cả lý thuyết và thực hành 
ngay sau đó. Ví dụ, sinh viên hoàn toàn có 
thể thử nghiệm AI trong việc tạo Chatbot 

dựa trên những nền tảng công nghệ được 
cung cấp sẵn, từ đó có thể thu thập thông tin 
liên quan đến sở thích, thói quen và phương 
pháp mua hàng giúp cho việc bán hàng được 
hiệu quả và tiết kiệm chi phí. 

2.5. Kết quả học tập của sinh viên

Chất lượng học của sinh viên được phản 
ánh thông qua kết quả điểm thi hết môn. 
Theo báo cáo phân tích phổ điểm thi kết 
thúc học phần môn AI trong kinh doanh đợt 
1 năm học 2020 - 2021 do phòng Thanh tra- 
Quản lý chất lượng tổng hợp thì tỷ lệ điểm 
10 là 2%, điểm 9 là 15%, điểm 8 chiếm tỷ 
lệ cao nhất là 48%, điểm 7 là 27%, điểm 
6 là 7%, điểm 5 là 1% và điểm dưới trung 
bình là 0%. Như vậy, đại đa số sinh viên 
đạt kết quả thi là khá và giỏi.
Môn học có 2 bài kiểm tra trong quá trình 
học: bài thứ nhất là bài cá nhân (Viết bài 
thu hoạch cá nhân từ 3 - 5 trang A4. Tìm 
hiểu hoặc đề xuất một giải pháp AI giải 
quyết một vấn đề cụ thể trong thực tế. Nội 
dung gồm: Vấn đề lựa chọn, Lý do chọn, 
Giải pháp/công nghệ thực hiện, Kết quả đạt 
được.), bài thứ hai là làm nhóm (Báo cáo 
bài tập lớn theo nhóm 5 sinh viên. Thực thi 
một giải pháp AI cụ thể. Nội dung gồm: 

Nguồn: Tác giả tổng hợp kết quả khảo sát
Hình 2. Đánh giá của người học về giảng 
dạy môn AI của các thầy cô HVNH năm 

học 2020 - 2021

Nguồn: Tác giả tổng hợp kết quả khảo sát
Hình 3. Đánh giá của người học về mức độ 
hài lòng sau khi học xong môn AI năm học 

2020 - 2021 tại HVNH
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Đặt vấn đề, Chuẩn bị dữ liệu, Xây dựng 
mô hình, Chạy thực nghiệm, Đánh giá giải 
pháp. Yêu cầu: Nhóm viết quyển và slide 
báo cáo, ghi rõ công việc và tỷ lệ đóng góp 
của mỗi thành viên. Khi báo cáo đại diện 
nhóm trình bày, câu hỏi đặt riêng cho từng 
thành viên. Điểm cho riêng từng thành viên. 
Các nhóm có thể quay clip về quá trình 
thực hiện để được cộng điểm). Thi theo 
hình thức trắc nghiệm 60 câu ~ 60 phút để 
đảm bảo kiểm tra được khách quan. Thông 
qua kiểm tra, đánh giá giúp sinh viên phát 
huy tính tích cực, sáng tạo, rèn luyện khả 
năng tự học, năng lực vận dụng, động viên 
được ý thức học tập của sinh viên

3.	 Giải pháp nâng cao chất lượng dạy- 
học môn Trí tuệ nhân tạo trong kinh 
doanh

Môn Trí tuệ nhân tạo trong kinh doanh mặc 
dù mới được đưa vào giảng dạy tại HVNH 
nhưng bước đầu đã đạt được những kết quả 
khả quan, từng bước thu hút được sự quan 
tâm của sinh viên trong HVNH. Tuy nhiên, 
để bảo đảm và không ngừng nâng cao chất 
lượng dạy và học môn Trí tuệ nhân tạo 
trong kinh doanh, với tư cách là một giảng 
viên trực tiếp tham gia giảng dạy, tôi xin 
đề xuất một số giải pháp để nâng cao chất 
lượng dạy và học môn học này.

3.1. Nâng cao chất lượng giảng viên để 
nâng cao chất lượng dạy - học

Chất lượng dạy và học AI trong kinh doanh 
phụ thuộc vào chất lượng đội ngũ giảng 
viên. Giảng viên đại học phải giảng dạy 
với tư cách nhà khoa học, cần phải đem 
vào trong mỗi bài giảng của mình những 
tư tưởng khoa học, giúp cho sinh viên nhận 
ra trong mỗi bài giảng có những ý tưởng 
sáng tạo. Giảng viên cần nêu cao tinh thần 
tự học, tự bồi dưỡng, đồng thời tăng cường 
giao lưu, học hỏi với các đơn vị mạnh về 
AI cả trong nước và nước ngoài, nâng cao 
kỹ năng, chia sẻ kinh nghiệm giảng dạy, 
nghiên cứu khoa học. Theo khảo sát của 
Khoa với sinh viên thì có nhiều sinh viên 
mong muốn “Có thêm nhiều bài toán ứng 
dụng nữa khi giảng dạy thì tốt hơn”; “Một 
số ứng dụng và cách giải quyết những vấn 
đề liên quan tới AI trong ngân hàng em 
muốn được hiểu sâu hơn”. Điều này đòi hỏi 
giảng viên phải có nhiều kiến thức, kinh 
nghiệm thực tế, ứng dụng AI trong từng 
lĩnh vực kinh tế cụ thể như mong muốn 
của sinh viên, “Khoa nên hướng dẫn cụ thể 
thêm một vài ứng dụng thực tế của AI đơn 
giản mà hữu ích với sinh viên đặc biệt là 
liên quan đến ngành học”.
Việc nâng cao chất lượng giảng viên cần 
thực hiện thường xuyên, thông qua dự giờ, 

Nguồn: Phòng Thanh tra - Quản lý chất lượng (HVNH) tổng hợp kết quả năm 2021
Hình 4. Phổ điểm thi kết thúc học phần môn học AI trong kinh doanh tại HVNH năm học 

2020 - 2021
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trao đổi kinh nghiệm giữa các giảng viên 
cùng giảng dạy môn học. Sau khi kết thúc 
môn học, khoa Hệ thống thông tin quản lý 
thường họp trao đổi để rút kinh nghiệm về 
phương pháp giảng dạy, nội dung giảng 
dạy, phân phối thời lượng, cách thức kiểm 
tra cũng như thảo luận về những phản hồi 
đánh giá của người học để kịp thời điều 
chỉnh cho phù hợp.

3.2. Đổi mới công tác giảng dạy và kiểm 
tra, đánh giá

Việc đổi mới phương pháp dạy học tích 
cực, lấy sinh viên làm trung tâm, phát huy 
tính tích cực chủ động, sáng tạo của sinh 
viên. Phương pháp dạy học nêu vấn đề, dạy 
liên hệ thực tế,… đã thu hút sự chú ý, hứng 
thú học tập của sinh viên, tạo điều kiện cho 
sinh viên nghiên cứu, phát hiện ra kiến thức 
và chiếm lĩnh kiến thức, tạo niềm tin học 
tập, nâng cao chất lượng đào tạo. Giảng 
viên nên gợi ý cho sinh viên đa dạng chủ 
đề có ứng dụng AI theo lĩnh vực chuyên 
môn riêng của từng sinh viên. Sinh viên 
không những có cái nhìn tổng quát về AI 
ứng dụng trong kinh doanh nói chung mà 
còn có thể ứng dụng trong lĩnh vực chuyên 
môn của mình. Sinh viên có thể phát hiện 
và tìm cách giải quyết vấn đề.
Tích cực hoàn thiện công tác kiểm tra, đánh 
giá kết quả học tập của sinh viên. Các chủ 
đề trí tuệ nhân tạo ứng dụng trong thực tế 
rất đa dạng mà trong nội dung môn học 
không thể truyền tải hết được. Kiểm tra 
đánh giá để đảm bảo sinh viên nắm được 
kiến thức chung của môn học, bên cạnh 
đó khuyến khích sinh viên tìm hiểu thêm 
các kiến thức bên ngoài chưa đươc̣ đề cập 
trong bài giảng, những ứng dụng của AI 
trong lĩnh vực chuyên môn của sinh viên. 
Kiểm tra, đánh giá được xem xét như một 
quá trình liên tục và là một phần của hoạt 
động dạy- học. Ngoài ra kiểm tra, đánh 

giá cũng là quá trình thu thập thông tin và 
sử dụng các thông tin này giúp giảng viên 
hiểu sinh viên hơn, lên kế hoạch giảng dạy 
và theo dõi điều chỉnh việc giảng dạy của 
mình. Giảng viên phân loại, xếp hạng và 
thiết lập một môi trường tương tác để giúp 
sinh viên học tập tiến bộ. Về phía Khoa Hệ 
thống thông tin quản lý, việc kiểm tra, đánh 
giá giúp Khoa nắm được hiện trạng dạy và 
học, lí giải kịp thời nguyên nhân về chất 
lượng và hiệu quả dạy- học, làm cơ sở cho 
việc điều chỉnh, bổ sung, hoàn thiện những 
giải pháp cải thiện chất lượng dạy- học.

3.3. Hoàn thiện tài liệu học tập cho môn học

Nguồn học liệu cho môn học cần tiếp tục 
được hoàn thiện và cập nhật liên tục để sinh 
viên có thể dễ dàng tiếp cận. Vì đây là môn 
học mới nên hiện nay còn thiếu giáo trình, 
tài liệu học tập, tài liệu tham khảo cho sinh 
viên. Tài liệu về AI có rất nhiều trên mạng, 
tuy nhiên các tài liệu đó hầu hết dành cho 
những người có nền tảng công nghệ thông 
tin tốt và tài liệu chỉ là kiến thức chung về 
AI. Các tài liệu về AI ứng dụng cho khối 
ngành kinh tế như tài chính ngân hàng, 
kinh tế, quản trị mà giảng viên được tiếp 
cận còn chưa nhiều và rời rạc. Hiện tại môn 
học mới chỉ có slide bài giảng cho sinh viên 
tham khảo. Chuẩn hóa nguồn tài liệu học 
tập cho môn học là yêu cầu cấp thiết. Khoa 
Hệ thống thông tin quản lý đang đẩy nhanh 
việc viết Giáo trình môn học Trí tuệ nhân 
tạo trong kinh doanh, hoàn thiện slide bài 
giảng, tài liệu thực hành, kiểm tra cho phù 
hợp với sinh viên HVNH.

3.4. Tạo động lực cho người học

Khi người học nhận thấy học AI trong kinh 
doanh là cần thiết cho công việc và đi đúng 
theo xu hướng phát triển trong tương lai thì 
việc học sẽ dễ dàng và có chất lượng hơn. 
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Trong nội dung chương trình học nên gắn 
AI với lĩnh vực chuyên môn của sinh viên. 
Ví dụ: sinh viên Khoa Ngân hàng với bài 
toán xếp hạng tín dụng sử dụng cây quyết 
định (Dicision Tree hay Random Forest); 
sinh viên Khoa Tài chính với bài toán dự 
báo chứng khoán sử dụng các thuật toán 
học máy, học sâu; sinh viên Quản trị kinh 
doanh với bài toán xây dựng Chatbot hỗ trợ 
khách hàng… Sinh viên sẽ thấy AI giúp 
ích rất nhiều cho công việc chuyên môn 
của mình. AI mang đến nhiều lợi thế cạnh 
tranh trong kinh doanh. Khi đó thay cho 
việc thấy hoang mang vì môn học thì sinh 
viên sẽ có hứng thú, chủ động tìm hiểu và 
áp dụng trí tuệ nhân tạo cho công việc của 
mình. Sinh viên có thể mở rộng kiến thức 
bằng cách tìm kiếm thông tin trên mạng 
dựa trên nền tảng hiểu biết về AI đã được 
môn học AI trong kinh doanh trang bị. Sinh 
viên sẽ ngày càng quan tâm đến việc AI 
có ý nghĩa như thế nào đối với công việc 
và thu nhập của mình, trong khi các doanh 
nghiệp cũng quan tâm đến việc tìm cách để 
có thể tận dụng các cơ hội từ AI.

4.	 Kết luận

Để việc giảng dạy và học tập môn Trí tuệ 
nhân tạo trong kinh doanh được tốt cần 
phải có sự kết hợp nội dung và phương 
pháp giảng dạy của giảng viên, sự hứng thú 
học tập của sinh viên, nguồn tài liệu học tập 
phong phú, công tác giảng dạy và kiểm tra, 
đánh giá thích hợp. Sự mới mẻ trong những 
ứng dụng thực tiễn của AI được triển khai 

trong từng bài giảng, biến giờ giảng của 
giảng viên trở nên hấp dẫn, sinh động. 
AI mang đến những thay đổi lớn ở giảng 
đường, ít nhiều tác động đến phương pháp 
giảng dạy của giảng viên và kích thích sự 
hiểu biết, sáng tạo cho người học, do đó 
thúc đẩy nhu cầu ứng dụng AI vào trong 
công việc và cuộc sống nhằm tăng lợi thế 
cạnh tranh cho sinh viên HVNH trong giai 
đoạn cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay.
Bài viết bước đầu đánh giá việc dạy- học 
AI tại HVNH và đưa ra một số giải pháp 
nâng cao chất lượng dạy- học môn Trí tuệ 
nhân tạo trong kinh doanh. Tuy nhiên, bài 
viết mới dừng ở việc khảo sát đánh giá việc 
dạy và học môn học này trong năm học 
2020- 2021 và đối tượng đánh giá chủ yếu 
là người học. Hướng phát triển tiếp theo 
của bài viết sẽ là thêm thời gian đánh giá 
qua nhiều năm học và tăng thêm đối tượng 
khảo sát (giảng viên, sinh viên, người quản 
lý, người tuyển dụng lao động…). Khi đó 
các đánh giá mới đảm bảo tính khách quan, 
toàn diện, cũng như đưa ra được các giải 
pháp tốt hơn nữa. ■
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