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Tom tat: Kién Hai 1a don vi hanh chinh cap huyén ¢ tinh Kién Giang, nam trén ving bién Tay Nam
cua Viét Nam, véi dién tich 24,61 km? va dan s6 17.591 nguoi (2019). Dia hinh da dang va tuong
phan cao, phong canh hoang so, nhiéu bai bién thoai va duoc bao phi boi cat tring, nudc bién trong
xanh, khi hau trong 1anh va 4m 4p quanh niam, vin hoa ban dia da dang, ngudi dan than thién va mén
khéch 1a nhitng nguén luc quan trong dé dia phuong phat trién nhiéu loai hinh du lich, dic biét 1a du
lich sinh thai, du lich bién dao theo hudng cd trach nhiém. Dé phan tich, danh gia thuc trang phat
trién du lich c6 trach nhiém & huyén Kién Hai, cac phuong phép diéu tra bang bang hoi, quan sét thyuc
dia va tham khao tai liéu thir cAp da duoc st dung. Két qua nghién ciu cho thay, con mot sb ton tai
trong phét trién du lich c6 trach nhiém & dia ban nghién ctru trén phuong dién phét trién san pham du
lich, quan Iy hanh vi caa du khach, hoat dong cung cap thong tin cho du khach, viéc dam bao quyén
loi va phat trién nghé nghiép cho nhan vién lao dong, quan Iy gia ca dich vu, thu gom va xi ly chat
thai, an toan trong tham gia giao thong, stir dung nudc ngot trong du lich.

Tur khéa: du lich, du lich cé trach nhiém, huyén Kién Hai, tinh Kién Giang

THE CURRENT SITUATION OF RESPONSIBLE TOURISM DEVELOPMENT
IN KIEN HAI DISTRICT, KIEN GIANG PROVINCE

Abstract: Kien Hai is a district-level administrative unit in Kien Giang province, located on the
southwest coast of Vietnam, with an area of 24.61 km? and a population of 17,591 people (2019).
High-contrast and diverse terrain, unspoiled scenery, many gentle beaches covered with white sand,
clear blue sea water, clean and warm climate all year round, diverse indigenous cultures, friendly and
hospitable people are all important resources for the locality to develop many types of tourism,
especially ecotourism and island tourism in responsible and sustainable direction. To analyze and
evaluate the current situation of responsible tourism development in Kien Hai district, methods
including surveys by questionnaire, field trips and secondary documentary reference were used. The
research results show that there are still some shortcomings in developing responsible tourism in the
study area in terms of tourism product development, visitor behavior management, activities to
provide information to tourists, benefit measurement and career development for employees, service
price management, waste collection and treatment, safety in traffic and fresh water use in tourism.
Keywords: tourism, responsible tourism, Kien Hai district, Kien Giang province

1. D3t van dé lich c6 trach nhiém Ia hinh thirc du lich ton trong
Phaét trién du lich c6 trach nhiém la xu huéng V& bao ton tai nguyén, méi trudng ciia diém dén,
méi cua nganh cong nghiép du lich ndi chungva  tao ra nhiing loi ich kinh té truc tiép cho cong
& nhiéu quéc gia, diém dén du lich néiring. Du ~ ddng dia phuong, dam bao hai hoa lgi ich cua
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céc chu thé tham gia hoat dong du lich va duy tri
su tuwong tac tich cuc gitta nhidu bén lién quan.
Thuc hanh tét du lich cé trach nhiém c6 thé giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc va gia ting cac tac
d6ng tich cyc cua du lich, phan phéi loi ich cong
bang cho nguoi dan dia phuong ciing nhu gbp
phan bao vé tu nhién va vin héa, nang cao sy
thoa mén va long trung thanh cua du khach, tao
ra lgi thé canh tranh cho diém dén du lich, thic
day su phat trién bén vitng ctuia hoat dong du lich
va cai thién chat luong cudc séng ciia ngudi dan.

Kién Hai 1a don vi hanh chinh cdp huyén nho
nhét cua tinh Kién Giang, duoc tao thanh bai 23
hon dao 16n nhé véi dién tich ty nhién 24,61
km?, gdm 4 x& Hon Tre, Lai Son, An Son va
Nam Du, c6 dic diém tu nhién 1a dwoc bao boc
xung quanh bai bién, dién tich nho, khi hau nhiét
d6i gio mua, dat do vang trén dat cat chiém wu
thé, khdng c6 séng ma chi co subi va khe nudc
chay tran, tham thuc vat cha yéu 1a rung tht
sinh, ring trdng, cay trdng va cay bui, sinh vat
bién da dang va phong phi. Nam 2019, tong dan
s6 cua huyén 1a 17.591 nguoi, mat d6 dan sb
714,79 ngudi/km?, dan toc Kinh chiém da sd.
Céac nganh kinh té chinh caa huyén gébm thay
san, cbng nghiép, dich vy, ndng nghiép va lam
nghiép. Trong d6, 3 nganh kinh té thuy san, cong
nghiép va dich vu déng gép phan lén déi véi
téng gia tri san xuat & huyén (5.427.379 triéu
ddng, chiém 99,5%), hai nganh kinh té con lai
c6 gia tri san xuat khong dang ké (22.914 tri¢u
dong, chiém 0,5%) (Chi cuc Théng ké huyén
Kién Hai, 2020).

Huyén Kién Hai c¢6 nhiéu thé manh vé tu
nhién va vin héa dé phét trién du lich. Tuy
nhién, 1a mot bo phan caa Khu du trit sinh quyén
thé gii Kién Giang; tai nguyén, méi truong dé
bi tén thuong do sy tic dong cia hoat dong du
lich; thiéu nuéc ngot va dién cho sinh hoat, san
Xuat; cong tac xu ly chat thai gap nhiéu kho
khan; nguén loi thuy san ty nhién dang co6 xu
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hudng can kiét; it thuan loi cho san xuét nong
nghiép va 1am nghiép; vi 1& d6, phat trién du lich
c6 trach nhiém s& 1a hudng di phu hop véi diéu
Kién dac thu cua dia phuong. Nghién cau nay
dugc thuc hién nham nhan dién nhiing thanh tuu
cling nhu han ché ddi véi su phét trién du lich
cd trach nhiém ¢ Kién Hai. Két qua nghién ctu
goi ¥y cho dia phuong trong viéc thuc thi nhirng
giai phap nham phat trién du lich c6 trach nhiém
hon trong tuong lai.

2. Dir liéu va phuwong phap nghién ciru

2.1. Diz liéu nghién ciru

Dt liu chinh ctaa nghién ciru duoc thu thap
qua hoat dong quan sét thuc té cia nhém nghién
ctru. Ngoai ra, diéu tra du khéach, doanh nghiép
dich vu du lich, nhan vién lao dong trong nganh
du lich, chinh quyén dia phwong ciing 1a cach
thize dé c6 duogc thdng tin phong phu vé van dé
nghién ciru. Bén canh do, dé hd tro cho nghién
ctu, dit liéu thir cap nhu céc tai liéu duoc cong
bd, dé an, bao cao, sb lidu va nién giam thong ké
cling dugc str dung.

2.2. Déi twong, pham vi nghién cru

Déi tugng caa nghién cau nay la phét trién
du lich c6 trach nhiém ¢ huyén Kién Hai.
Nghién ctu chi tap trung vao phan tich, danh gia
thuc trang dé phat hién nhitng thanh tuu ciing
nhu ton tai trong phét trién du lich c6 trach
nhiém ¢ dia ban nghién ctu.

2.3. Phwong phap nghién curu

Két qua cua bai bao nay 1a san pham cua su
két hop nhiéu phuong phap nghién ctu. Dé co
cai nhin tong quan vé dia ban va hiéu sau sic
hon vé van dé nghién ctu, phuong phap quan
sét thuc té duoc st dung. Cac véan dé trong tam
dugc quan sat 1a san pham du lich, su van hanh
co s6 Iuu tra va dn ubng, hoat dong truyén thong
du lich ¢ cac xa Hon Tre, Lai Son, An Son va
Nam Du. Hoat dong quan sat duoc thuc hién tur
ngay 23/7/2020 dén ngay 1/8/2020. Khong thé
danh gia day du vé phat trién du lich c6 trach
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nhiém & Kién Hai néu bo qua viéc diéu tra nhiéu
bén lién quan. Vi I€ d6, 195 du khach, 46 doanh
nghiép dich vu du lich, 16 nhan vién lao dong
trong nganh du lich, 4 dai dién chinh quyén dia
phuong cap xa dugc phong van bang bang hoi.
Noi dung chinh cua phiéu diéu tra xoay quanh
su d4nh gia ctia du khach ddi voi mot s6 phuong
dién thé hién thuc trang phét trién du lich c6
trach nhiém ¢ Kién Hai, viéc thuc hanh du lich
¢ trach nhiém cua doanh nghiép dich vu du lich
va nhitng hoat dong quan ly phét trién du lich c6
trach nhiém cua chinh quyén dia phuong. Bang
hoi gdm 31 cau hoi danh cho du khéch, 14 cau
hoi danh cho doanh nghiép dich vu du lich, nhan
vién lao dong trong nganh du lich va chinh
quyén dia phuong. Cau hoi dugc thiét ké dudi
dang dong va md. Cac ddi twong trén dugc
phong van tir ngay 23/7/2020 dén 1/8/2020 ¢ x4
Hon Tre, Lai Son, An Son va Nam Du. Sau khi
sang loc, chi 160 phiéu diéu tra du khach duoc
st dung (35 phiéu bi loai do c6 nhiéu thdng tin
tréng hoac chi chon 1 mirc danh gia), trong khi
do, tit ca cac phiéu diéu tra doanh nghiép dich
vu du lich, nhan vién lao dong trong nganh du
lich va chinh quyén dia phuong déu dat yéu cau.
Dir liéu tir bang hoi duoc phan tich dudi dang
thong ké mo ta (phan tram, gia tri trung binh).
Déi véi s6 lieu thdng ké kiéu trung binh, mirc
hoan toan khong déng y ¢6 gia tri tir 1-1,5, muc
khong dong y ¢ gia tri tir 1,51-2,5, mic trung
lap c6 gia tri tir 2,51-3,5, mirc ddng y co gié tri
tir 3,51-4,5, murc rat dong y c6 gié tri tir 4,51-
5,0. Ngoai ra, nhiéu dit liéu thir cap lién quan
dén van dé nghién ctu ciing duoc thu thap, phan
tich, tong hop phuc vu cho bai béo nay.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Ly thuyét vé du lich c6 trach nhigm

Du lich cé trach nhiém ra doi vao thap nién
80 cua thé ki XX nham dap tng ky vong cua
nhan loai vé viéc can ¢ mot hinh thac du lich
thay thé cho du lich dai chung, it gay tiéu cuc

d6i v6i moi trudng va co trach nhiém hon ddi
Véi cong dong.

Theo Tuyén ngdn Cape Town (The Cape
Town Declaration, 2002), du lich trach nhiém co
nhitng dic diém: t6i thiéu nhing tac dong tiéu
cuc ddi voi méi truong, xa hoi va van hoa; tao
ra loi ich kinh té 16n hon cho ngudi dan dia
phuong va nang cao phuc loi ciia cong dong dia
phuong théng qua cai thién diéu kién lam viéc
va kha nang tiép can nganh cong nghiép; thu hat
nguoi dan dia phuong tham gia vao cac quyét
dinh anh hudng dén cudc sdng va co hoi séng
cua ho; tao ra nhimg dong gop tich cuc ddi Voi
bao ton di san tw nhién, vin héa va duy tri sy da
dang cua thé gidi; cung cép trai nghiém tha vi
hon cho du khach thong qua su két ndi ¥ nghia
hon voi nguoi dan dia phuwong va su hiéu biét
I6n hon nhitng vin dé méi trudng va vin hoa dia
phuong; cung cap kha ning tiép can cho nhiing
ngudi gap kho khin vé thé chit; tao ra sy ton
trong giita khach du lich va quéc gia dén khach,
xay dung niém ty hao va niém tin dia phuong.

Du lich c6 trach nhiém bao ham nhiéu hinh
thac du lich than thién véi méi truong, mang lai
nhiéu loi ich cho cong ddng dia phuong, hd tro
bao ton, it tac dong tidu cuc ddi véi tai nguyén.
Phat trién du lich c6 trach nhiém nham huéng
tGi viéc sir dung téi wu cac ngudn tai nguyén tu
nhién va van héa nhung van bao tén va ton trong
tinh nguyén ven caa nhiing tai nguyén do; thtc
day nhirng loi ich kinh té dai han va c6 thé thuc
hién duoc cho tat ca cac dbi teong huong loi mot
céch cong bang; duy tri suc hap dan vé moi
truong va van hoa, thu hat lugng khéach du lich
6n dinh hon; thuc day sy ting truong kinh té dia
phuong va tao nén x& hoi hanh phiic hon; ¢6 vii
doanh nghiép du lich ton trong va ho tro tich cuc
cho cong ddng va méi truong dia phuong.

3.2. Tiém ndng phét trién du lich ¢ huyén
Kién Hai
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Thoi gian qua, huyén Kién Hai da thu hut
nhiéu du khéach bai nhirng thé manh nai tai cua
dia phuong. Trén phuong dién vi tri dia ly, Kién
Hai dé dang tiép nhan ludng khach tir mot sb dia
ban 1an can qua hé théng duong bién.

Kién Hai cé tai nguyén du lich ty nhién va
van hoa da dang 1a ngudn luc quan trong dé khai
thac phét trién du lich. V& tai nguyén du lich ty
nhién, huyén c6 dia hinh da dang (bién, bai bién,
thung liing, ntii) va cd su twong phan cao, thuan
loi cho viéc phét trién céc loai hinh du lich tim
bién, ngdm canh, nghi dudng, thé thao trén bién,
leo ndi, cam trai, mao hiém... Khi hau ¢ Kién
Hai khdng quéa nong (nhiét do cao nhat 37,8°C)
cling khong lanh (nhiét d6 thap nhat 14,8°C) va
quanh niam tuong ddi 6n dinh (24,4°C-31,1°C),
dic biét & dia phuong it xay ra bdo va &p thap
nhiét di, thuan lgi cho hoat déng tam bién va
tham quan trén bién. Tai nguyén sinh vat ¢ Kién
Hai da dang va phong phi. Vé tham thyc vat
rung, ¢6 1.284 ha rirng tu nhién va 116 ha rung
tréng. Rirng & Kién Hai c6 tac dung diéu hoa khi
hau va tao canh quan cho phat trién du lich. Bién
& Kién Hai co su da dang sinh hoc cao (496 loai
c4, 9 loai co bién, 269 loai san hd, 50 loai tém)
thich hop cho hoat dong du lich cau c4, lan ngam
ca, co bién va san hd, am thuc hai san.

Vé tai nguyén du lich van hoa, Kién Hai c6
nhiéu co so thd tu (chua Phat, dinh/ling cé ong,
miéu ba, dinh than), nghé truyén théng (danh bat
hai san, nudi ca 16ng be, san xuit nudc mam,
lam kho, dan ludi) co kha nang thu hat nhirng
du khach di du lich vi muc dich tim hiéu, nghién
cru van hoa ban dia xir dao. Bén canh nhiing
diéu kién thuan loi trén, Kién Hai thu hat nhiéu

du khach con nho vao su than thién va mén
khéch caa nguoi dan. Khao sat dong co dén
Kién Hai du lich cua 160 du khach, rat nhiéu y
kién cho rang su than thién, nhiét tinh, chan that,
hiéu khach ctia nguoi dan 1a yéu té hip dan quan
trong ddi véi ho.

Khong phai 1a thé manh nhung gop phan
quan trong vao sy phat trién du lich & dia
phuong thoi gian qua 13 co s& ha tang. O Kién
Hai, cac xa Hon Tre, Lai Son va An Son déu c6
hé thong dudng nhya, bé tong quanh d4o, ngang
dao véi do rong lan duong va chat lugng mat
duong dap ing duoc nhu cau di lai bang xe may
va 0 t0 tai trong nho cua du khéch. Bén canh do,
3 x3 ciing c6 bén cap tau tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong du lich. Xa Hon Tre va Lai Son
da c6 ludi dién quéc gia va da dap tng duoc nhu
cau phéat trién du lich; xa An Son va Nam Du st
dung dién tir may phat dién dung dau diesel
(phat 23/24 gi¢ ngay dém).

3.3. Thuc trang phét trién du lich c6 trach
nhi¢m ¢ huyén Kién Hadi

Véi nhitng ngudn lyc san ¢ cuing su dau tu
cua dia phuong trong linh vuc du lich da va dang
thu hat nhiéu du khach dén Kién Hai. Theo s6
liéu cung cap tir Phong Vin hoa va Thong tin
huyén Kién Hai (2020), luot khach du lich dén
dia phuong khong nging gia tang theo thoi gian,
nho do, doanh thu du lich cua dia phuong ciing
ludn ting (Bang 1) va giai quyét dugc khoang
950 lao dong truc tiép. Mic du nganh du lich ¢
Kién Hai da dat duoc nhiing thanh tuu dang ké
nhung dé phat trién bén vimng, dia phuong can
phét trién du lich theo hudng ¢ trach nhiém.

Bang 1. S6 lwgt khach va doanh thu du lich caa huyén Kién Hai (2015-2019)

Nam
Chi tiéu
2015 2016 2017 2018 2019
S8 lwot khich (luot) 34.900 113.000 194.290 271.433 441.659
Doanh thu du lich (ty d6ng) 102 147 200 434 637

Nguon: Sé liéu cung cdp tir Phong Vin héa va Théng tin huyén Kién Hdi, 2020
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Nhimg phuong dién phét trién du lich c6
trach nhiém duoc soan thao béi Chuong trinh
Phat trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém voi
MBoi trudng va Xa hoi (2013), mot sb khia canh
c6 thé danh gia duoc thdng qua quan sat cua
nhém nghién ctru, danh gia cua du khach, phan
hoi cua doanh nghiép, nhan vién lao dong trong
nganh du lich va chinh quyén dia phuong. Cac
phuong dién d6 1a phat trién san pham du lich
c6 trach nhiém, quang béa va truyén théng co
trach nhiém trong du lich, st dung lao dong cé
tréch nhiém trong du lich, hd trg diém dén du
lich co trach nhiém, quan ly du lich co trach
nhiém, van hanh co sé¢ luu tri ¢6 trach nhiém,
diéu hanh co s¢ an udng co trach nhiém.

Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém:

Phét trién san pham du lich 1a viéc khai thac
nhitng ngudn luc c6 kha ning dap tng nhu cau
ctia du khach ¢ diém dén dé bién ching thanh
cac dich vu. San pham du lich cé trach nhiém
khéng nhiing dap ung dugc nhu cau cua du
khach, mang lai loi ich kinh té truc tiép cho cong
ddng ma con it gay tac dong tieu cuc dén xa hoi,
van hoa va méi truong cua diém dén.

Céac san pham du lich da duoc khai thac ¢
Kién Hai gdm tham quan, tim hiéu bién, rung,
nGi, nghé truyén thong, co so tho tu, sinh ké cua
ngudi dan bang xe gan may; leo ndi; tim bién;
di ghe, tau trén bién; lan ngam san hd; cau cé,
cau muc; bat nhum; am thuc hai san. Cac loai
hinh du lich nay chu yéu dugc khai thac trén nén
tang nhitng ngudn lyc ty nhién va vin hoa sin
c6, do nguoi dan dia phuong ding ra to chic va
phuc vu.

Theo danh gia cta du khach, nhirng loai hinh
du lich trén dap tmg duogc nhu cau caa ho
(3,78/5), mang lai nhiéu loi ich cho cong dong
dia phuong (4,03/5), than thi€n v&i moi truong
(3,92/5) va du khach cam thay hai 1ong khi tham
gia cac loai hinh du lich ¢ Kién Hai (3,84/5).
Tuy nhién, nhiéu du khach cho rang, huyén Kién
Hai chua phat trién san pham du lich twong xting

Vi tiém nang; loai hinh du lich vui choi giai tri
con rat han ché; mot bo phan du khach chua co
y thac bao vé san ho.

Tur nhitng phan tich trén cho thay, dia phuong
da c6 nhiéu nd luc trong viéc khai théc, st dung
hop ly tai nguyén du lich, mang lai loi ich cho
ngudi dan, doanh nghiép va dap tng nhu cau du
lich da dang cua du khach. Van dé& ton tai hién
nay la loai hinh du lich chua that sy da dang so
vé6i tiém nang; hoat dong vui choi giai tri chua
¢ gi dang ké; khong it du khach con xam hai
san ho.

Qudng ba va truyen thdng c6 trach nhiém
trong du lich:

Quang ba va truyén théng c6 trach nhiém
trong du lich c6 thé hiéu 1a qué trinh truyén dat
thong diép vé diém dén véi muc tiéu cung cap
théng tin cho du khach va giao duc y thic cho
du khach, cong dong nham thay d6i thai do va
hanh vi cta ho theo huéng 6 loi cho kinh té, x4
hoi, vin hoa va moi truong cia diém dén. Nhiing
nguyén Iy co ban cia quang ba va truyén théng
co trach nhiém trong du lich la trung thuc, quan
tam dén trach nhiém xa hoi va méi trudng,
khuyén khich sir dung ngudn tai nguyén du lich
bén ving.

Vé phuong dién quang ba, thoi gian qua,
huyén Kién Hai da day manh cdng tac quang béa
du lich ciia dia phuong trén cong thong tin dién
tr cuia huyén; phat hanh sach huéng dan du lich
Kién Hai bang ngdn ngir Viét, Anh; phéi hop
Véi cac bao, dai cua Trung wong quay phim, ghi
hinh, viét bai vé du lich Kién Hai: gisi thiéu du
lich théng qua céc su kién quan trong va I1& hoi
dan gian tai dia phuong (Huyén uy Kién Hai,
2020). Theo tim hiéu caa nhém nghién cau, du
lich Kién Hai da duoc dua tin trén Internet dudi
dang hinh anh, video, tin tac nhung cha yéu
bang tiéng Viét. Ngoai ra, du khach con biét dén
Kién Hai qua sach, bao, tap chi (23,1%), truyén
hinh (15%), mang xa hoi (7,5%), radio (0,6%)
va nhitng kénh khac (nguoi than ban bé, céng ty
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du lich...). Theo su phan hdi caa du khach, stc
hap dan cua du lich Kién Hai dung vai thong tin
quang bé (3,84/5).

Trén linh vuc truyén thong, thoi gian qua,
huyén Kién Hai da thuc hién mot sé hoat dong
truyén thong nham bao vé tai nguyén, moi
trrong va dam bao an ninh trat ty du lich ¢ dia
phuong nhu thiét 1ap bang thong tin ¢ nhitng
tuyén, diém du lich va dua tin trén dai phat
thanh. Cac thong diép tuyén truyén dién hinh
nhu “giit vé sinh bai bién, nudc bién va khong
Xa rac, vat rac bira bai, phai thu gom va d6 rac
dung noi quy dinh”; “khong ddt lira tai cac khu
ring kho dé chay xung quanh bai tim”; “khong
dugc danh bt hai san, neo dau cac phuong tién
danh bat hai san va cac phuong tién van tai thay
trong khu vuc bai tim”; “xin giir rung sach -
xanh”; “hdy chung tay bao vé méi truong bién
dao”; “1an ngam san ho, khong duogc bé hai, néu
bé hai thi s& bi Nha nudc phat 5.000.000 dong”;
“khong duoc sir dung d6 nhya, ti nilon gay hai
cho strc khoe sinh vat”; “khong dugc lam nhirng
diéu trai véi thuan phong my tuc cia dan toc
Viét Nam tai cac bdi tim”; “nhitng ngudi mac
c4c chung bénh tim mach, tm than, nhiing
ngudi say ruou khong duoc tim bién”; “tré em
dudi 13 tudi va nguoi khong biét boi khi tam
bién phai mic 4o phao, c6 nguoi tréng coi va
khong nén boi qué xa”; “du khach khong nén
tam bién riéng 1é & khu vuyc bai bién it nguoi”;
“khong budn ban hang rong tai khu du lich”;
“mac ao phao khi di tham quan du lich trén
bién”. Trong khi d6, dia phuong chua quan tdm
dén viéc cung cap thong tin vé noi dén du lich
cho du khach théng qua bang dién giai hoic to
gap, to roi. Két qua phong van 160 du khach cho
thy, ho dong y véi y kién cho rang dia phuong
¢ nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé
tai nguyén (3,68/5) va moéi truong (3,71/5) du
lich. Bén canh do, du khach ciing danh gia cao
hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh
trat tu trong du lich (3,9/5) nhung lai danh gia
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thip kha ning c6 dugc sy hiéu biét vé diém dén
qua bang thong tin, to gap, to roi (3,45/5).

Pi c6 nhiéu hoat dong quang ba hinh anh
diém dén chan thuc, truyén théng bao vé tai
nguyén, moi truong, van hoa dia phuong va du
khach nhung thiéu nhitng phwong tién cung cap
théng tin, kién thirc vé nhimg diém du lich.

Sur dung lao dong co trach nhi¢m trong du
lich:

Str dung lao dong co trach nhiém lién quan
tGi viéc thuc hién cac tiéu chuan lao dong nham
tao co hoi cho ca nam va nix c6 thé co dugc cong
viéc tot va hiéu qua trong diéu kién tu do, binh
dang, an toan va ton trong. Str dung lao dong c6
trach nhiém nham tao ra loi ich cho ca ngudi sir
dung lao dong va nguoi lao dong. Cac biéu hién
trong sir dung lao dong c6 trach nhiém gém co
hop dong lao dong, tra luong & muc t6i thiéu hay
cao hon muc quy dinh cia nha nudc, cé tién
thudng va nhimg wu dii, khong phan biét doi i,
dam bao méi truong lam viéc vé sinh va an toan,
thuc hién binh dang gigi, tuan thu cach thuc
tuyén dung c6 trach nhiém, cung cdp chuong
trinh dao tao ky nang phu hop, vu tién sir dung
lao dong dia phuong, khong sir dung lao dong
tré em.

Péi tugng sir dung nhiéu lao dong va phan
anh dang thyc trang str dung lao dong co trach
nhiém hay khong ¢ dia phuong 1a doanh nghiép
dich vuy luu tra, dn uéng va tham quan. Qua khao
sat 46 doanh nghiép ¢ Kién Hai, c6 91,3% s6
doanh nghiép duoc hoi cho rang ho khdng st
dung lao dong trée em. Mot ty Ié rat dang ké
doanh nghi¢p uu tién su dung lao dong dia
phuong va tra lwong cho nhan vién & muc toi
thiéu hoic cao hon murc quy dinh cta nha nuéc
(1an luot 12 87% va 82,6%). Khong phan biét doi
Xt d6i v6i nhan vién va dam bao moi trudng lam
viéc V¢ sinh va an toan cho nhan vién dugcC
78,3% va 73,9% doanh nghiép chon. Trong khi
do, co tién thuong va nhimg uvu dii khac cho
nhan vién, c6 hop ddng lao ddng véi nhan vién,
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tuyén dung theo quy trinh (xay dung ban md ta
vi tri ¢éng viéc, dang thong tin tuyén dung, ap
dung cac tiéu chi dé tuyén dung), cung cip
chuong trinh dao tao kj nang phu hop vai viéc
lam cho nhan vién duoc rat it doanh nghiép chon
(twong (ing |2 26,1%, 8,7%, 4,3%, 0%).

Dé c6 dir liéu d6i chung vai nhitng phan hoi
cuaa doanh nghiép dich vu du lich, 16 nhan vién
lao dong trong nganh du lich dwoc phong van
véi nhitng nodi dung gan twong dong vai noi
dung phéng van doanh nghiép. Van dé duoc
nhiéu nhan vién déng y nhat 1a ho duoc tra luong
& muc tbi thiéu hodc cao hon mirc quy dinh cua
nha nudc (75%). Mot ty & dang ké cho riang ho

khong bi phéan biét, di xtr va lam dung (62,5%).
C6 62,5% y kién cho ring doanh nghiép dam
bao noi lam viéc cua ho vé sinh va an toan. Mac
du doanh nghiép rét it tuyén dung nhan vién theo
quy trinh nhung nhén vién lai phan héi khong
tidu cuc ddi voi van dé nay bai cd 50% cho rang
ho duoc tuyén dung cong bang va minh bach. it
nhan vién tra 1oi ho ¢d hop déng lao dong, cd
tién thuong va nhimg wu dii khac, duoc doanh
nghiép dao tao ky nang phu hop véi viéc lam
(lan luot 1a 37,5%, 25%, 12,5%). Khi dugc hoi
vé mirc do hai long ddi véi cong viéc, 50% nhan
vién tra loi cam thay hai long.

Bang 2. Sir dung lao dgng ctia doanh nghiép dich vu du lich ¢ Kién Hai

NGi dung F:h‘én tram Ch?:‘l Ph;a“m tréﬁm c'llgn

cua doanh nghiép cua nhan vién
Cé hop déng lao dong 8,7 37,5
Tra lvong & mirc t6i thiu hodc cao hon mic quy dinh cla nha nudc 82,6 75,0
Cé tién thuwdng va nhirng vu d3i khac 26,1 25,0
Khéng phan biét, d8i x&, lam dung 78,3 62,5
Dam bdo moi trwdng lam viéc vé sinh va an toan 73,9 62,5
Cung cap chuong trinh dao tao ki ndng phu hop vdi viéc lam 0 12,5
Tuyén dung theo quy trinh?; dwoc tuyén dung cong bing va minh bach? 4,3 50

Bén canh nhitng viéc lam dugc nhu tra lvong,
ton trong va dam bao moi treong lam viéc cho
nhan vién, van con nhiing khoang tréng déng ké
vé dao tao, khen thuong, hop dong lao dong, quy
trinh tuyén dung nhan su cua doanh nghiép dich
vu du lich ¢ Kién Hai.

Hé tro diém dén du lich c6 trach nhiém:

Hb tro diém dén du lich co trach nhiém la
viéc céc t6 chirc khong chi khai thac diém dén
Vi céc lgi ich kinh té ciia ho ma con déng vai tro
tich cuc trong viéc nang cao cac gia tri van hoa
xa hoi, bao vé moi truong dia phuong, mang lai
va phan phdi cac loi ich kinh té cong bang cho
cong dong dia phuong. HS tro diém dén du lich

! Danh cho doanh nghiép

Nguon: Phéng vdn cia nhém nghién cizu, 2020

cd trach nhiém bao gom str dung hang hoa va vat
li¢u dia phuong, chi tra thich dang cho hang hoa
va dich vu cua nha cung cip dja phuong, Sir
dung lao dong dia phuong, hd tro dao tao ngudn
nhan lyc du lich caa dia phuong, cung cap kinh
phi cho hoat dong bao vé méi trudng va bao ton
tai nguyén...

Khao sat 46 doanh nghiép dich vu du lich ¢
Kién Hai cho thay, y kién dugc nhiéu doanh
nghiép chon nhit 1a st dung lao dong dia
phuong (65,2%). Con sb nay cao hon chut it so
v6i phan hoi ciia nhan vién lao dong trong nganh
du lich (62,5%). Trén 50% doanh nghiép cho
rang ho st dung hang héa va vat liéu & dia

2 panh cho nhan vién
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phuong (56,5%) va chi tra thich dang cho hang
hoa cia nha cung cip & dia phuong (52,2%).
Viéc cung cap kinh phi cho hoat dong bao vé
moi trudng va bao ton tai nguyén, hd tro dao tao
ngudn nhan lec du lich cua dia phuong it duoc
doanh nghiép thuc hién (twong ung la 21,7% va
17,4%).

D3 o su hd tro twong ddi tich cuc cua doanh
nghiép du lich ddi véi su phét trién kinh té (st
dung lao dong, hang hda va vat liéu) nhung it
doanh nghi¢p dong goép tinh nguyén cho viéc
bao ton tai nguyén, moi trudng va dao tao phat
trién ngudn nhan lec du lich ¢ dia phuong.

Quan ly du lich c6 trach nhi¢m:

Quan ly du lich c6 trach nhiém la viéc to
chuc, diéu khién va thuc hién céc hoat dong
nham dam bao hai hoa loi ich cho nhiéu bén lién
quan & noi dén du lich. Mot s6 biéu hién co ban
cua quan ly du lich c6 trach nhiém Ia tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh, phat
trién ngudn nhan luc, cai cach thu tuc hanh
chinh, théng nhét va niém yét gia phong nghi,
Xt ly vi pham trong linh vuc hoat dong du lich,
thu gom réac thai va xu ly chét thai, dam bao an
toan giao théng.

Theo sy phan hdi cta chinh quyén dia
phuong, dé phét trién du lich cé trach nhiém,
thoi gian qua, dia phuong c¢6 nhitng hoat dong
quan ly nhu “gap g& doanh nghiép va hudng
dan, hd tro hoat dong kinh doanh cua ho”; “tao
moi trudng canh tranh [anh manh, binh ding cho
cac doanh nghiép kinh doanh du lich”; “khuyén
khich doanh nghiép do6i méi, sang tao, da dang
hoa cac loai hinh, san pham du lich phu hop voi
dac thi bién dao™; “tao diéu kién thuan loi dé
ngudi dan tryc tiép tham gia kinh doanh va
huong loi tir du lich”; “mé 20 16p tap huan, dao
tao nghé du lich tai dia ban cac x3”; “trién khai
ung dung cong ngh¢ thdng tin trong quan 1y luu
trd du lich”; “dé cac co so luu tra tu quyét dinh
gia phong theo co ché thi truong duya trén chat
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lwong san pham, dich vy nhung phai niém yét
cong khai va ding ky gia véi co quan thué”;
“huéng dan céc to chirc, c& nhan kinh doanh du
lich dam bao méi truong du lich an toan, chat
lwong va than thién™; “giai quyét triét dé tinh
trang co moi, 16i kéo khach”; “t6 chuc 14 dot
kiém tra vé dam bao vé sinh an toan thuc pham
trén dia ban huyén”.

Mic du chinh quyén dia phuong da thuc hién
nhiéu hoat dong quan 1y nhung tinh trang “chat
chém” du khach van con dién ra. Nhiéu du
khach cho rang “mot sé quay hang, quéan an chat
chém du khach”; “c6 nhitng diém du lich tu y
1én gia”; “gia ca ¢ mot vai khu du lich con kha
cao so v&i miat bang chung”; “mot sé khu du lich
lam tién du khach” va day chinh 1a mét trong
nhitng nguyén nhan dan dén sy suy giam muc
d6 hai 1ong cua du khach di véi du lich ¢ Kién
Hai.

Bén canh d6, rat nhiéu du khach cam thay
khong hai long khi di du lich ¢ Kién Hai la tinh
trang xa rac thai. Mac du ¢ x& Lai Son va An
Son di ¢6 16 dbt rac nhung rac thai con rat phd
bién & céc xa cua Kién Hai. Ngoai ra, mot s du
khéch cam thay lo lang khi khong it co s luu
trd xa nudce thai tryc tiép xuéng bién.

O x4 Lai Son, dia phuong da thiét lap bang
canh bao giao thong “phai doi mii bao hiém va
khéng ché quéa sd nguoi quy dinh khi tham gia
giao thong” nhung mot s6 du khéch van khong
thuc hién va bi canh séat giao thong xu phat.
Nguyén nhan din dén sai pham c6 thé do du
khéch nghi rang s& khong c6 canh sét giao théng
tlc truc hoac khdng chu y bang canh béo giao
thong.

Khéng it nhitng ¢6 gang da duoc tao ra nham
dam bao mai trudng du lich an toan, chét luong,
than thién va chuyén nghiép nhung van con tinh
trang khdng niém yét gia ca dich vu, thach gia
va “chat chém” du khach, thiéu kha ning trong
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viéc thu gom va xu ly chat thai, vi pham khi
tham gia giao thong cua du khach.

Van hanh co so luvu tru co trach nhiem:

Muc tiéu bao trum caa nganh dich vu luu tra
la dem lai cho khach hang su thoai mai trong ky
nghi. Bé lam dugc didu d6, mot lwong déng ké
ngudn tai nguyén dugc st dung dé phuc vu nhu
cau cua du khach vé suoi am, 1am mat, giat 13,
tim ria, thdng tin lién lac, an udng, giai tri...
Cong huong cua viéc tiéu thy nhiéu ngudn luc
va tang luong chat thai 1a nhiing tac dong tiéu
cuc t6i moi truong, cong dong dia phuong va 1oi
nhuan kinh doanh & mtic nao dé cta cong ty. Pé
giam thiéu nhimg tac dong nay téi kinh té, xa
hoi va méi treong, nganh kinh doanh dich vu luu
trd phai luu tam dén viéc khuyén khich du khach
st dung tiét kiém nudce, dién va giit gin vé sinh
moi truong.

Khao sat nhiéu co so luu tra & Kién Hai,
chung tdi nhan thay rang, chi co s& da quan tam
dén viéc khuyén khich du khach st dung tiét
kiém dién va git gin vé sinh, bao vé moi truong
thdng qua bang ndi quy, bang hoic gidy dan
tudng voi cac thong diép nhu “vui long tat hét
thiét bi dién khi ra khoi phong”; “vui long rit
thé chia khoa ra khoi 6 dién khi ra khoi phong”;
“xin quy khach gitt V¢ sinh chung”; “khong hit
thude trén givong ngua, khong vit gidy vé sinh,
rac thai vao thiét bi vé sinh gy tic cong”;
“khong mang chai nhya, hop nhya, tdi nilon
xuéng bai tim”; “vui long khong vt rac xudng
bién”... Van d& con bo ngo hién nay ¢ hau hét
cac co s& luu tra cua Kién Hai 1a viéc khuyén
khich du khéch sir dung tiét kiém nuéc, trong
khi nuéc ngot 1a ngudn tai nguyén quy hiém ¢
Kién Hai.

Khao sat 160 du khach dén du lich & Kién Hai
lién quan dén nhitng van dé trén, phuong dién
du khach danh gia cao nhét I co s& luu tri ¢6
nhitng cach thtc khuyén khich du khach giit gin
vé sinh va bao vé méi truong (3,81/5). Y kién

cling duoc nhiéu du khach danh gi cao 14 co so
luu tra c6 nhitng cach thac khuyén khich du
khach str dung tiét kiém dién (3,79/5). Trong khi
d6, du khach chua dong y véi phét biéu co so
lwu tra c6 nhitng cach thac khuyén khich du
khach sir dung tiét kiém nudc (3,44/5).

Nhu vay, nhiéu doanh nghiép luu tr da thuc
hién mot sé bién phap khuyén khich du khach
st dung tiét kiém dién va git gin vé sinh moi
truong; tuy nhién, viéc khuyén khich du khach
st dung nudc ngot chua dugc doanh nghiép
quan tam.

Piéu hanh co sé dn uéng cé trach nhiém:

Trong du lich, co sé an ubng 1a mot phan
khong thé thiéu caia bo san pham tai diém dén va
diéu hanh co s¢ an udng co6 trach nhiém dong
nghia véi viéc chii co s an udng thuc hién tot
Vé sinh moi truong va vé sinh an toan thuc
pham, dam bao mai trudng an ninh va an toan,
mua san pham thuc pham dugc canh tac khong
trai dao dirc va duoc trong tai dia phuong, chi
tra thich dang cho hang héa cua nha cung cap
dia phuong, sir dung lao dong dia phuong...

Hién tai, du lich phéat trién manh nhat ¢ x4 Lai
Son va An Son nén co s& an udng cha yéu tap
trung & hai dia phuong nay. Hai bén cau cang,
nhiing bai bién dep, khu nudi c& 1ong bé 1a noi
phét trién co s an udng manh nhat & huyén Kién
Hai. Nguyén liéu ché bién twong dbi da dang
nhung chu lyc 13 hai san. V& van dé vé sinh, an
ninh va an toan, du khach ddng y cao nhat véi y
kién: co s an udng dam bao trat ty va an toan
(4,11/5). Bén canh dé, khudn vién co so an udng
sach cling dugc du khach danh gia cao (4,0/5).
Ngoai ra, viéc dam bao vé sinh an toan thuc
pham & co s6 luu tri ciing duoc du khach danh
gia cao (3,95/5).

Diéu hanh co s¢ dn udng cé trach nhiém &
Kién Hai con duoc thé hién qua mua thuc pham
duogc canh tac khong trai dao duc (87%) va duoc
tréng tai dia phuong (60,9%), str dung lao dong
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dia phuong (65,2%). Bén canh do6, trén 52,2%
doanh nghiép thtra nhan chi tra thich dang cho
hang hoa cua nha cung cp dia phuong.

4. Két luan va khuyén nghi

La diém dén du lich méi ndi nhung Kién Hai
rat c6 trién vong phat trién du lich & tuong lai.
Sy phét trién du lich ludn tao ra tac dong kép dbi
véi huyén Kién Hai trén phuong dién kinh té, xa
hoi, vin héa va méi trudong. Dé giam thiéu
nhitng tac dong tiéu cuc va téi da nhiing tac
dong tich cuc cua du lich, huyén Kién Hai can
phai phét trién du lich cé trach nhiém. Phat trién
du lich c6 trach nhiém c6 thé bao vé sinh thai va
tdt cho kinh té, xa hoi, van hoa cua diém dén
(Leslie, 2012).

Huyén Kién Hai da thuc hién nhiéu hoat dong
c6 loi cho su phét trién du lich ndi chung va du
lich c6 trach nhiém néi riéng, hudng dén sy phét
trién bén viing nganh du lich. Tuy nhién, van
con mot sd rao can ddi véi sy phat trién du lich
¢ trach nhiém ¢ dia phuong trén khia canh san

pham du lich, thong tin diém dén, phat trién
ngudn nhan lyc, dong gop tai chinh tinh nguyén
cho bao ton, gid ca dich vy, an toan cho du
khéch, thu gom va xtr ly chat thai, st dung nuéc
ngot.

Pé giam thiéu nhiing rao can, thuc day su
phét trién du lich c6 trach nhiém, mot sb bién
phap dia phuong c6 thé thuc hién nhu phat trién
loai hinh, dich vu du lich than thién véi moi
truong va co trach nhiém déi véi cong dong; day
manh hoat dong cung cap thdng tin vé diém dén;
quan tam nhiéu hon dén quyén loi cua nhan vién
lao dong trong nganh du lich; tao nguon tai
chinh phuc vu bao ton tai nguyén, bao vé moi
truong; han ché su tac dong tiéu cuc caa du
khach ddi vai sinh vat bién; tich cuc giai quyét
van dé chat thai tir hoat dong du lich; dam bao
quyén loi va su an toan cho du khéch; ting
cuong hoat dong dién giai khuyén khich du
khach st dung tiét kiém nudc ngot & co so luu
tra.

Bai bdo nay la san phdm cda dé tai nghién ciru khoa hoc cép Trwdng Pai hoc Cén Tho'; ¢

mé sé: T2020-32.
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