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TAC PONG VA GIAI PHAP PHUC HOI DU LICH HAU COVID-19:
MINH CHUNG TU THANH PHO HA NOI

Trin Ba Duy va Vii Dinh Hoa”
Khoa Du lich, Truong Dai hoc Phenikaa

Tom tat. Nghién cau nay phan tich thyc trang tac dong cua dai dich COVID-19 ciing nhu
céc giai phap phuc hdi caa nganh du lich thanh phé Ha Noi sau khi dai dich COVID-19
duoc kiém soat. Phuong phép nghién ctru dugc van dung trong bai viét 1a phuong phap
dinh tinh dua trén ngudn sé liéu théng ké tir S& Du lich thanh ph Ha Noi va Ban chi dao
qudc gia vé phong chéng dich COVID-19 Viét Nam. Thong qua céc s6 liéu thong ke,
nghién ctru da dua ra nhitng phan tich vé tac dong cua COVID-19 téi nganh du lich cua
thanh phd Ha Noi tir d6 dé xuat mot sé giai phap phuc hdi nganh du lich cua thanh phd sau
COVID-19. Két qua caa nghién ciru duoc xem la mot tai liéu tham khao hitu ich cho cac
don vi quan i du lich caa thanh phé trong viéc tim kiém giai phap hiéu qua dé giai quyét
c4c van dé lién quan dén phét trién bén viing nganh du lich hau COVID-19.

Tir khoa: Du lich, dai dich COVID-19, Ha Noi, phat trién bén viing.

1. Mé dau

Dai dich COVID-19 duoc phét hién lan dau tién tai Vi Han (Trung Qudc) vao thang 12
nam 2019 va tr¢ thanh dai dich toan cau vao thang 3 nam 2020, da gay ra nhitng tac dong tiu
cuc dang ké dén su phat trién ciia moi quoc gia noi riéng va pham vi toan cau noéi chung trén
khia canh mai truong, khia canh kinh té va khia canh xa hoi [1]. Dbi v6i nganh du lich dai dich
COVID-19 di gay ra nhimg ton thit ning né. Theo Yan (2020) [2], tac dong cua dai dich
COVID-19 dén nganh du lich trén pham vi toan cau c6 thé xem xét ca ¢ hai goc do cung va cau
du lich. V& phia cung, nhiéu qudc gia thuc hién bién phap dong ctra bién gidi, cam nhap canh va
dinh chi thi thyc du lich... da lam cho ngudn cung cua nganh vén chuyén hanh khach, co sé luu
trd, an udng, dich vu du lich giam di dang ké. Vé phia cau, thu nhap cua nhidu bo phan dan bi
cét giam do mat c&c co hoi kinh té ddng thoi viéc can nhic an toan strc khoe, vé sinh gay ra do
dich bénh ciing lam giam lugng cau dang ké dbi voi nganh du lich [2,3,4]. Nhu vay, vé co ban
c6 thé thay viéc sut giam ca vé phia cung va cau da lam cho nganh du lich cua cac qudc
gia trén thé gisi noi chung va cua Viét Nam noi riéng gap rat nhiéu kho khan.

Ha Noi la thu d6, la trung tdm du lich quan trong cta Viét Nam. Trong giai doan 2016 -
2019, nganh du lich cua thanh phé khong ngimg phat trién, lugng khéch du lich dén Ha Noi
tang kha nhanh va 6n dinh, nim sau cao hon nim trudc, mic ting binh quan dat 10,1%/nim.
Tuy nhién, do tac dong cta dich COVID-19 nén trong nam 2020, tat ca c4c chi tiéu cua nganh
du lich cua thanh phé Ha No6i déu giam manh, trong dé, lvong khéch du lich quéc té giam
84,2%; khéch noi dia giam 65,6%; tong thu tir khach du lich giam 73%; cong suat sir dung
budng phong giam 38% so véi nam 2019 [5]. Dén thoi diém hién tai, Viét Nam néi chung va Ha
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Noi ndi riéng da co ban khdng ché duoc tinh hinh dich bénh, nhidu hoat dong kinh doanh, vin
hoa - xa hoi da tré lai binh thudng, du lich di c6 dau hiéu héi sinh. Tuy nhién, nganh du lich
Viét Nam néi chung va Ha Noi ndi riéng van dang di mat voi nhiéu kho khan, thach thie. Nhu
cau va mirc chi tiéu cua khéch du lich ¢d nhiéu thay ddi sau thoi gian dai thuc hién gidn cach xa
hoi, lugng khach dén Ha Noi con ¢ muc thap, chu yéu 1a khach noi ving, thoi gian luu tri ngan.
Do vay nghién ctru ndy dugc thyc hién nham tra 1oi cac cau hoi:

(i) Nganh du lich cta thanh phd Ha Noi da chiu thc dong nhu thé ndo boi dai dich COVID-19?

(ii) Giai phap nao can duoc thuc hién dé khdi phuc va phat trién nganh du lich cta thanh
phé hau COVID-19?

2. No¢i dung nghién ctru

2.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dinh tinh 1a phuong phép dugc su dung trong bai viét ndy. Trong bdi canh dai
dich COVID-19 van _dang dién bién phuc tap trén pham vi todn cau va tac dong caa nd di Voi
cac khia canh kinh té - xa hoi - méi trudng con chua duoc xac dinh rd rang, thi nghién ciru dinh
tinh théng qua cac phong van sau, thao luan nhém duoc xem 1a twong dbi phi hop nhim kham
pha ra nhiing y tuong quan trong cd the vuot ra ngodi céc phan tich thong ké don thuan cua
phuong phap nghién ctru dinh lugng [6,7]. Téc gia da tién hanh phong van theo hinh thirc ban
ciu trac ddi véi 10 chuyén gia va lao dong trong nganh du lich dé 1am rd hon nhimg tac dong
cua dai dich COVID-19 dén nganh du lich cua thanh phé ciing nhu b sung cac cin cir dé dé
Xuét giai phap phuc hdi nganh du lich hau COVID-19.

V& dit liéu, nghién ctu sir dung cha yéu cac s liéu so cap va tha cap:

(i) Dit liéu so cap dugc tac gia thu thap théng qua qué trinh phong van 04 chuyén gia (bao
goém céc chuyén gia cua Tong cuc Du lich, S& du lich thanh phd) va 06 nguoi lao dong trong
linh vyc kinh doanh lir hanh va khéch san trén dia ban thanh phé (Bang 1). Cac chuyén gia va
ngudi lao dong déu la nhitng ngudi co trinh do cao, ¢6 kinh nghiém véi nghé c6 du kha ning dé
cung cap cac thong tin hiru ich voi nghién ciru cua tac gia. Cac cudc phong van duoc tién hanh
trong khoang thang 7 dén thang 8 nam 2021. Do tinh hinh dich bénh trén thanh phd dang dién
bién phirc tap nén céc cudc phong van déu duoc tac gia tién hanh tryc tuyén théng qua phan
mén zoom cloud meeting. Sau phan gigi thiéu khai quat, cac chuyén gia va nguoi lao dong da
tra 1o cac cau hai lién quan dén tac dong cua dai dich COVID-19 &n nganh du lich cua thanh
phd va céc goi ¥ dé phuc hdi nganh du lich sau dai dich. Cac thdng tin ca nhan cua nguoi phong
van dugc giir kin, noi dung tra 101 duoc tac gia xir 1i chi sir dung cho muyc dich nghién ctu trong
pham vi cua bai béo nay.

Bdang 1. Thong tin cac thanh vién tham gia phéng van

Nguoi 2. Gigi Kinh nghiém
. £ Tuol . . Co quan
phéng van tinh | trong nganh du lich (Nim)
Chuyén gia
1 52 Nir 20 Téng cuc Du lich
2 45 Nit 23 Vién NCPT Du lich
3 48 Nir 25 S Du lich thanh phé Ha
Noi
4 40 Nam 10 Giam déc cong ty lir hanh
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Ngwoi lao dpng
5 25 Nam 6 Huéng dan vién
6 30 Nam 10 Hudng dan vién
7 27 Nit 5 L& tan khach san
8 41 Nam 8 Diéu hanh tour
9 32 Nam 6 Huéng dan vién
10 34 Nit 12 Bo6 phan budng

(i) Céc dir liéu thir cap dwoc tac gia thu thap bao gom sé liéu vé khach du lich, doanh thu,
lao dong trong nganh du lich cta Ha Néi tredc va sau dich bénh tir S& Du lich va cac co quan
khac nhu Téng cuc Du lich, Tong cuc thong ké dé phan tich sb liéu phuc vu cac nhan dinh va
danh gia trong nghién ctu.

2.2. Tac dong ciia dai dich COVID-19 dén hoat dong du lich ciia thanh phd Ha Noi

Theo béo céo cua S& du lich thanh phé Ha Noi va két qua phong van, nganh du lich cua
thanh phd bi anh huéng, thiét hai rat 16n do tac dong tiéu cuc sau cac dot bing phat cua dich
COVID-19 trong nam 2020.
2.2.1. Tac dong dén khach du lich va doanh thu

Vé du khach, trong giai doan 2016 - 2019, lwong khéch du lich dén Ha Noi lién tyc ting tur
21,8 triéu luot (nam 2016) 1én 28,9 triéu luot (nam 2019) va chiém ti trong lén trong co cau
khach du lich dén Viét Nam [5]. Theo thong ké cua S& Du lich Ha Noi, lugng khach qudc té dén
Ha Noi trong giai doan 2016 - 2019 ludn chiém trén 38% so vai tong lwong khach qudc té trung
binh ca nudc va luong khéach du lich noi dia ludn chiém trén 25% tong lugng khach du lich noi
dia ca nudc trong cung thoi ki. Tuy nhién, nam 2020 khi dai dich COVID-19 bung phat, khach
du lich &én Ha Noi chi dat 8,6 triéu luot khach, giam 70% véi nam 2019; trong d6 khach québc
té wéc dat 1,1 triéu luot khach, giam 84,4%:; khach noi dia woc dat 7,5 tridu luot khach, giam
65% (Bang 2). Trong 6 thang ddu nam 2021, khach du lich dén Ha Noi chi bao gom khach du
lich noi dia vai sb lwong khoang 2,9 tridu lugt khach, giam 25% so vai ciing ki nim 2020.

Bdng 2. Sé lweng khéch du lich dén Ha Néi, giai doan 2016 - 2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
) . S6 luot khéch (Triéu luot) 40 | 49 | 60 | 70 | 11
Khach quoc té -
Ti trong so véi ca nudc (%) 40,1 | 38,3 | 38,7 | 39,0 29
. o S6 luot khéch (Triéu luot) 178 | 188 | 203 | 219 | 75
Khéch noi dia -
Ti trong so véi ca nudc (%) 28,7 | 258 | 254 | 25,8 | 14,0
Tong lwong khach 21,8 | 23,7 | 26,3 | 28,9 8,6

(Nguon [5])

Doanh thu ¢c6 méi quan hé ti 18 thuan véi sé luong khach nén cé sy thay doi tuong dong

v6i lugng khéch du lich dén Ha Noi giai doan 2016 - 2020. Trong giai doan trudc dai dich tir
2016 - 2019, doanh thu caa nganh du lich TP Ha Nbi lién tuc ting nim 2019 ting gap 1,8 1an so
v6i ndm 2016 (tir 61,8 nghin ti dong (2016) 1én 103,8 nghin ti dong nam 2019). Khi dai dich
COVID-19 xuét hién, lam cho luwgng khach giam. Lugng khéch suy giam, dan dén tong doanh
thu cia nganh du lich thanh phé ciing c6 su thay ddi theo chiéu huéng giam (Hinh 1). Theo
thong ké, tong thu tir khach du lich nam 2020 cua thanh phd dat khoang 28,02 nghin ti dng
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(giam 73% so v6i nam 2019, twong duong giam 75,79 nghin ti dong). Tong thu tir khach du lich
noi dia 6 thang dau nam 2021 udc dat 8,1 nghin ti dong, giam 57% so véi cung ki nam 2020 [5].

103.8
77.5
71
61.8 I I
2016 2017 2018 2019 2020

Hinh 1. Doanh thu du lich thanh phé Ha Néi, giai doan 2016 - 2020 (Nghin ti dong)
(Nguén: [5])
2.2.2. Tac dong dén co s& luu tri va doanh nghiép lir hanh

S6 lugng co s& kinh doanh Iuu tra trén dia ban thanh phd ¢6 sy bién dong theo xu huéng
giam do tac dong cua dai dich COVID-19. Trén dia ban Thanh phd tinh dén nam 2020 c6 3.587
co s& luu tri véi tong s 65.158 phong, trong d6 ¢6 77 co s¢ luu tri cao cap dat tiéu chuan tir 3
- 5 sa0, chiém 2,15% trén tong s6 co s& luu trii va chiém 18,3% tong s6 phong. Trong 2 dot
buing phat dich da c6 950/3.587 co sé luu tra tam ding hoat dong; cong suat sir dung phong trung
binh khéi khach san 1- 5 sao nam 2020, udc dat khoang 29,8%, giam 39,6% so véi nam 2019.
Thang 6/2021, cdng suét sir dung phong trung binh khéi khéch san 1- 5 sao wdc dat khoang
25,7%, giam 0,7 % so v&i thang 5/2021 va giam 3,5 % so vé6i cung Ki nam 2020.

COVID-19 di c6 tac dong Ion dén hoat dong kinh doanh lit hanh. Theo S& Du lich thanh
phd, nam 2020 Ha Noi di ¢6 1.201 doanh nghiép kinh doanh Iir hanh quéc té; 106 doanh nghiép
kinh doanh I hanh noi dia. Tuy nhién, do tac dong cua dich COVID-19 trong nam 2020 c6 159
cong ty kinh doanh lir hanh quéc té va 08 cong ty kinh doanh dich vu I hanh néi dia da xin rat
gidy phép hoat dong kinh doanh; trong 2 dot bung phét dich d c6 khoang 90% sb doanh nghiép
It hanh dong cira, tam dung hoat dong. Cac doanh nghiép con hoat dong nhin chung déu bao
c4o tinh trang thua 156 kéo dai. Nam 2020, cac doanh nghiép nay trén dia ban thanh phd déu béo
cao sut giam doanh thu tir 60 - 90% so v6i nam 2019.

2.2.3. Tac dong doi véi lao dong

Theo béo céo so bo cua Téng cuc théng ké (Viét Nam), nguoi lao dong trong nganh du lich
bi anh huong nang né nhat do dai dich COVID-19, khoang 60% lao dong nganh du lich Viét
Nam mat viéc trong nim 2020 do chinh sich déng ctra bién gidi cua cac quoc gia, va viéc han
ché di lai trong nuéc do bung phét cac dot dich bénh COVID-19. Theo théng ké cua Sé Du lich
Ha Nai tinh dén déu nam 2021 sb lao dong du lich ciia thanh phé nghi viéc, cham dit hop dong
lao dong do anh huong cua dai dich COVID-19 chiém khoang 90% tong s6 lao dong doanh
nghiép It hanh, twong duong véi 12.168 nguoi; khoang 750/3587 co s¢ luu tré du lich tam
dirng hoat dong véi khoang 12.600 lao dong tam thoi khong cé viéc 1am. Két qua phong van cua
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tac gia cho thdy cac chuyén gia va nguoi lao dong déu danh gia lao dong du lich chiu anh hudng
rat nang né do dai dich COVID-19. Hau hét nguoi lao dong trong nganh du lich cia thanh phd
déu da bj cit giam hoac néu con dugc di 1am thi muc lwong chi con dat khoang 70% so véi
truge. Trong sO 3 ngudi phong van 1a lao dong trong cac cong ty Iit hanh thi ¢6 2/3 14 hudng dan
vién da tam nghi, chi con 1 nguoi 14 trudng bo phén con duy tri cac cong viéc voi muc luong
giam 35% so voi trude. “Nghi viéc la mot quyét dinh hét sirc khé khén, tuy nhién dich bénh con
kéo dai chua biét khi nao cham dirt, t6i danh phai xin nghi dé chuyén cong viéc khdc kiém thém
nguon thu nhdp cho gia dinh. Cdc dong nghiép cua 0i la huong dan vién déu da nghi viéc tir
lan séng COVID-19 lan thir 2 va vé co ban déu da chuyén doi sang cdc céng viéc khdc dé trang
trai thu nhdp” (Ngudi phong van sé 8). Tuong tu tinh trang cua lao dong trong linh vuc lit
hanh, lao dong thudc cac co sé kinh doanh luu tra, dich vu nha hang khach san ciing gép tinh
hubng tuong tu. “Véi kinh nghiém 12 nam trong linh virc phuc vy buong phong cho cac khach
san 3 sao, toi rdt mong muon gan bo voi nghé. Sau lan séng COVID-19 lan thir nhait t6i may
mdn hon cdc dong nghiép la van con dwoc giit lai lam viéc véi mire leong 6 triéu dong thing
bang ¥ so véi trude, tuy nhién sau lan song lan thir 2 khdch quoc té dén Ha Néi khong con,
khdch néi dia rdt it khéng dit kinh phi duy tri, khdich san ciia t6i tam thoi déng cira chiing t6i
déu phai tam nghi khong lwong.” (Ngudi phong van sé 10).

2.3. Giai phap phuc hdi va phat trién du lich TP Ha N$i hdu COVID-19

Sau dai dich COVID-19, nganh du lich mé ra nhitng xu hudng méi can cac doanh nghiép
chuyén dong dé thich wng, an toan du lich trod thanh méi quan tam hang dau cua du khéch cling
v6i xu huéng lra chon cac diém dén gan, du lich ngin ngay theo cac nhém nhé va du lich ca
nhan. Do vay dé phat trién du lich thanh phd Ha Noi, trén co so thuc trang ciing nhu xu hudéng
du lich méi hau COVID-19 tac gia dé xuit mét sb giai phap co ban sau:

Thit nhat, “Sau dai dich, nhu cau cta du khéch s& ¢6 su thay doi huong téi cac diém du lich
an toan, thanh binh gén vei cac hoat dong trai nghiém theo nhom nhé* (Nguoi phong van s 1)
vi vay thanh phé Ha Noi can tép trung uu tién thyc hién nang cao chat luong cac diém dén du
lich van hoa, di san, lang nghe, lang ¢6 nham nang cao chét luong dich vu, xay dung thuong
hiéu, ting kha ning canh tranh cho cac khu diém du lich. Bén canh do, can chii trong da dang
hoa va néng cao chit luong san pham du lich dya trén loi thé cia timg quan/ huyén; mé rong
huéng phat trién du lich nong nghié€p, du lich cong dong, du lich chdm soc sue khoe; thuc day
phat trién du lich MICE (du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am va to chue su kién) gan
véi dang cai td chuc cac su kién 16n, tiéu biéu nhu Seagames va Paragames td chure tai Ha Noi
vao cudi nam 2021.

Thir hai, da dang héa thi truong du lich chinh trong nudc, han ché phu thudc vao thi trudng
nudce ngoai khong bén virng; thay d6i chién lugc marketing v6i ndi dung trong tdm trién khai
dan cac chién dich truyén thong marketing nhu “Hanh trinh ty hao thu d6 ngan nim yeu dau”
(khai thac cac gié tri van hoda lich str), “Hanh trinh Ha N§i binh yén” (khai thac cac gia tri du
lich sinh thai, du lich nong thon tai cdc ving ngoai thanh). “Cac chién lugc quang ba du lich
cua thanh phé héu COVID-19 nén tap trung hudng t6i thi truong du khach myc ti€u ca ndi dia
va qudc té 1a nhoém khach do tudi tir 35 - 55, song ¢ d6 thi 16n, thu nhép tir trung cao dén cao,
thich di du lich nhung han ché dén noi qua on a0 ndo nhiét; can cam giac an toan va thoai
mai; san sang chi tra cao hon va c6 diéu kién chi tra cao hon dé c6 nhitng ki nghi tan huong
sau tinh trang ngu déng vi COVID-19 (Nguoi phong véan s 3). Vi vay, thanh phd can huéng
t6i phén doan hoa céc thi truong khach gom khach du lich ndi dia (tap trung vao phan khic
trung luu; thu nhap trung va cao cap; gia dinh; nghi dudng). Khach nugc ngoai tap trung vao
cac thi truong khach Trung Qudc, Chau Au va Bic My da dugc tiém véc xin ¢6 thu nhap cao
hodc trung binh véi muyc dich tim kiém sy an toan va binh yén; di timg nhém nho, gia dinh
hoac ban bé.
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Thir ba, diy manh chuyén ddi sd, phat trién cong nghé trong cac san pham du lich dé hd trg
khach c6 nhiing trai nghiém du lich méi, théng minh va an toan hon. Trién khai Ké hoach quang
ba diém dén du lich Ha Ndi trén cac kénh VTV, HANOITV1 va quang ba ngoai troi tai Thanh
phé) Hd Chi Minh dam bao tién do, hiéu qua. Diéu chinh, trién khai K& hoach hop tac tuyén
truyén quang ba thanh phd Ha Noi trén kénh truyén hinh CNN Qudc té nam 2021. Chu trong
mg dung cong nghé video ca nhan hoa (personalized video) dé truyén tai noi dung tac dong vao
cam xuc; qua d6 ngudi dan hd trg ung ho kich thich du lich noi dia; doanh nghiép tién phong
thuc day marketing thong qua dit liéu khach hang; kich thich nhu cau du lich ndi dia; mod rong
chién dich cho du lich inbound.

Thir tu, thanh phé can c6 chinh sach hd trg cho cac khach san, doanh nghiép du lich van
chuyén trén dia ban dé giam gia thanh san pham it nhat 30%, gia ting gié tri tour du lich va dich
vu khac biét dé kich thich nhu cau du lich. Bén canh chinh sach giam gi4 vé thing canh, gi4 dich
vy, thanh phé can co chinh sach va gia khéc biét cho doanh nghiép I hanh, hd tro doanh nghiép
dua diém dén vao quang b du lich tron goi ndm 2021 - 2022; dau tu hodc hd trg doanh nghiép
t6 chirc cac chwong trinh du lich trén dia ban thanh phd hodc lién tinh véi cac tour ghép thudng
xuyén danh cho du khach dén nghi dudng, cong tac tai Ha Noi.

Thir ndm, cac doanh nghiép, cong ty lit hanh trén dia ban thanh phd can phai ting cuong
lién két, hop tac hiéu qua trong khai thac va thu hut khach du lich dén thanh ph Ha Noi. Cu
thé 1a dua ra chuong trinh kich cdu ngin han mang tinh chat "pha bang" cho khach du lich
bang viéc phdi hop véi cac hing hang khong, nha hang, khach san, diém dén, khu du lich dé
tao ra san pham du lich chit lugng (thdi gian 3 - 5 ngay), gia thanh hop Ii dén véi cac di tich
lich str, danh lam théng canh, cac diém du lich doc ddo cua Ha Noi nhu: Vin miéu Quéc T
Giam, Hoang Thanh Thiang Long, Bao tang Dan tdc hoc, khu di tich C6 Loa, lang nghé Van
Phtic, Bat Trang, cac khu vyc sinh thai tai Ba Vi, Soc Son...Mit khac can tao ra lién minh
kich cau du lich tir 10 - 20 doanh nghiép lit hanh 1én céc tour tron goi, khoi hanh hang tuan dé
kich cau du lich, ting tinh than thién, an toan ciia diém dén du lich Ha Noi. Bén canh tang
cuong lién két gilra cac hang 1&r hanh trén dia ban thanh pho dia ban trong nudc, thanh phd
cén quan tdm den viéc mo rong tang cuong hop tac qudc té vé du lich dé tang cuong hoi nhap,
mé rong két ndi tir d6 tao niém tin 13 diém dén du lich an toan véi khach quc té.

Thit su, cac co quan quan |i du lich caa thanh phd ciing nhu cac doanh nghiép phai coi
thoi gian du lich bi tac dong cua dai dich COVID-19 la thoi Ki nga dong, trong thdi gian nay
can chu trong dao tao, nang cao ky nang ciia nhan vién dé nang cao chat lwong dich vy, tinh
chuyén nghiép. Pac biét thuc hién tét viéc bao dam an toan cho du khach dé tao niém tin. Boi
sau dich bénh, tdm i so nhiém bénh van la ndi lo. Do d6, yéu t6 an toan can duoc quan tam.

3. Két luan

Trong dai dich COVID-19, du lich 1 nganh kinh té chiu nhiing tic dong va ton that 16n va
nang né nhat. Thong qua cac sb liéu so cap ciia cac co quan quan |f nha nude vé du lich cia Viét
Nam ciing nhu thanh phé Ha Noi, nghién ctru d phén tich thuc trang su sut giam vé sd luong
khach, doanh thu, co hoi viée 1am tai thanh phé Ha Noi trong dai dich COVID-19. Trén co s
d6 da dé xuét cac nhom giai phap vé doi moi, nang cao chit luong san pham du lich, diém dén
an toan; thay doi hinh thirc marketing du lich, tang cuong chuyén dbi sé va tmg dung cong ngh¢
thong tin trong hoat dong du lich, day manh lién két hop tac trong du lich quoc té va noi dia.
Vi tinh hinh dién bién phtrc tap nhu hién nay cta dai dich COVID-19, nganh du lich Viét Nam
no6i chung va Ha Noi noi riéng c6 thé phai mat téi hai nim hodc dai hon dé hoan toan hoi phuc,
nhung 16 rang, c6 nhidu co s¢ dé lac quan tin tudng vao nhimg budc tién ngoan muc ctia nganh
trong mot tuong lai khong xa.
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ABSTRACT

Impacts and solutions for post-covid-19 tourism recovery: evidence from Hanoi city
Tran Ba Duy and Vu Dinh Hoa
Faculty of Tourism Studies, PHENIKAA University
This study analyzes the current status of impacts of the COVID-19 pandemic and solutions

for the recovery of Hanoi's tourism industry after the COVID-19 pandemic is under control. The
research method applied in the article is a qualitative method based on statistical data from the
Hanoi Tourism Department and the National Steering Committee for COVID-19. Through
statistics, the study has analyzed the impact of COVID-19 on Hanoi's tourism industry, thereby
proposing solutions to restore the city's tourism industry after COVID- 19. The study results are
considered a valuable reference for the city's tourism management boards in finding practical
solutions to solve problems related to the sustainable development of the tourism industry post-
COVID-19.
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