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DICH VU CONG TAC XA HQI VOI NGUOI LAO PONG NHAP CU
O KHU VUC KINH TE PHI NHA NUOC TAlI THANH PHO HO CHI MINH

Pham Thanh Hai
Khoa Cong tac Xa hoi, Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi (Co so ).

Tom tat. Nguoi lao dong nhap cu & khu vuc kinh té phi nha nuéc da tré thanh mot yéu tb
quan trong trong sy phét trién vé kinh té xa hoi cua dat nuée va 1a luc luong lao dong chu
chét & cac khu vy d6 thi I6n. Tuy nhién, ho thuong phai d6i mat véi nhiéu khé khan, thach
thirc, véi nhiéu rai ro va ho ¢ nhu cau st dung céc dich vu cong tac x& hoi rat I6n dé dam
bao chét lwong cudc song tai noi dén nhung ho gap nhicu bét loi trong viéc sir dung dich
vu. Bai viét nay tap trung tim hiéu vé kha nang st - dung dich vu cong tac xa hoi, tir d6 déra
mot s6 giai phap nham cai thién hiéu qua cudc song cho ngudi lao dong nhap cu khu vuc
kinh té phi nha nuéc.

Tir khoa: dich vy cong tac xa hoi, nguoi lao dong nhap cu, khu vuc kinh té phi nha nuéc.

1. Mé dau

Cong tac xa hoi 1a mot nganh mai phét trién ¢ Viét Nam, ké tir sau khi Chinh phua ban hanh
quyét dinh 32, ngay 25 thang 03 nam 2010 di vao hoat dong, nhu ciu nang cao, hoan thién céc
hoat dong, dich vu cdng tac x& hoi (DVCTXH) ngay cang tré nén cap thiét hon va dugc quan
tam va thuc déy manh mg&. Theo s liéu théng ké dén nam 2017, Viét Nam da c6 hon 40 Trung
tdm cung Cap DVCTXH tir tuyén tinh dén quan, huyén phuc vu cho déi twong tai cong dong,

cling nhu nhidu Trung tim CTXH trong cac bénh vién, truong hoc dugc thanh 1ap, cung cip cac
DVXH khac nhau cho cac dbi twong ¢ nhu cau [4].

Trong nhimg ndm gan day da c6 mot s6 tac gia quan tam nghién ctu dich vu va DVCTXH
da chi ra can dugc thiét lap va cung cép cho cac déi tuong co véan dé xa hoi & cac cap Trung
wong va tai cong ddng noi d01 tu:ong sinh sbng, cac co so cung cdp DVCTXH CO thé 1a tu nhan
hay cong lap [5-6]; Phét trién va quan Ii phat trién DVXH dang dat ra nhiéu van dé thu hat su
quan tam cua nguoi dan va ngay ca cac nha quan If, boi hé thong DVXH con ton tai khong it
nghich If, viéc phét trién va quan i phét trién DVXH chua tuong x(ng vai sy phat trién va ting
truong kinh té, chinh séch phat trién DVXH thiéu dong bo [2].

Nghién ctu cua Ha Thi Thu dé cap dén viéc chuyén nghiép héa cac dich vu CTXH trong
thyc tién 12 mot dinh huéng mang tam voc thoi dai, chuyén mén héa va hoi nhap quéc té. Bong
thoi téc gia da chi ra nhu cau vé dich vu CTXH cho céc nhom yéu thé la quan trong va can thiét
[11]. Khi nghién ctu Vvé cé4c yéu té anh huong dén DVCTXH téc gia Nguyen Thi Thai Lan da
dua ra cac yéu td chuyén nghiép cua nghé CTXH ciing nhu DVXH, gom su hinh thanh dugc
khudn kho phap i, qua trinh cung cap dich vu cho cac dbi tugng yéu thé dua trén nén tang khoa
hoc ¢6 tinh chuy@n mén va cac dich vu chuyén sau CTXH, cac dich vu cung cap théng qua hé thdng
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cung cap dich vu ¢6 t6 chire, dugc gidm sat chat lugng va tuan thu cAc tiéu chuan dao dirc nghé [9].

Dich vu CTXH véi NLDNC khu vuc kinh té phi nha nudc thi chua c6 nhiéu tai liéu nghién
ctru lién quan dén van dé nay. Mot sé cong trinh nghién ctru trudc da chi ra nguoi nhap cu c6
nhu cau sir dung DVCTXH rét I6n, ho thuong phai di mét véi rao can vé ngon ngr, ho khang
biét nhiéu thong tin vé dich vu va ho phai chiu phan biét dbi xur hoic roi ra ngoai 1& do ho khong
dugc thura nhan la thanh vién chinh thirc cua cong dong [15]. Nhan vién CTXH can cung cap
cac dich vu hd tro va théng tin ciing nhu tur van cho gia dinh nhap cu vé cac truong noi trd tré
em va gia dinh cua ho dé gilp ho hoa nhap cong dong tai noi dén [14]; [3].

Qua nghién ctru kinh nghiém thé gigi cho thay, CTXH c6 vai tro quan trong tro gidp nhing
dbi tugng yéu thé trong xa hoi. Dya trén cac gia tri nén tang cua nghé va tuan thu cac quy diéu
dao dirc, nhan vién CTXH sir dung kién thuc va ki nang dé thuc hién nhiéu vai tro, nhiém vy
khac nhau d6i v&i ca nhan, gia dinh va cong dong [7]. Do vay NVCTXH c6 vai trd hét stic quan
trong trong viéc hd trg dbi voi NLDNC tiép can DVXH nham bao vé quyén va lgi ich hop phép
cho NLDNC.

Khi nghién ciru DVCTXH véi NLDNC, cic tac gia da chi ra CTXH hudng dén giup d& ca
nhan, gia dinh, nhom va cong dong phuc hoi hay nang cao ning lyc dé ting cudng chire niang xa
hoi, tao ra nhitng thay doi tich cuc gidp ho hda nhap cong dong tai noi dén [12]. Thuc trang
DVCTXH déi véi NLDNC dang trién khai tai cong dong va dugc cung cap béi cac to chirc phi
chinh phu huéng toi sw chuyén nghiép trong qua trinh cung cap dich vy. Cac DVCTXH chu yeu
tap trung vao dap tng nhu cau hoic gop phan hd tro giai quyét cac van dé cua NLDNC tai noi
noi den nhu: vay von tin dung nho, hé tro phap i, dao tao nghé/giéi thiéu viéc 1am, két ndi
ngudn luc thdng qua vai trd cua nhan vién CTXH chuyen nghiép hoac ban chuyén nghiép, cé
day du cac dac tinh cua mot dich vu chuyén nghiép nhu tinh dé tiép can, pht hop nhu cau, lién

c....[13].

Dé hd trg cho NLDNC tiép can thuan lgi cac DVCTXH can c6 mang luéi khdng chi bo hep
trong quan hé véi nguoi than, anh em, ho hang, ngudi cung hoan canh, it chd y st dung mang
ludi x& hoi hién dai. Dong thoi, ho thiéu vén xa hoi, han ché trong viéc tiép can cac DVXH, dic
biét la dich vu cbng, ho SOng trong mot méi trudng kém tién nghi va thiéu an toan. Viéc khong
c6 thong tin 1a rdo can rat Ion trong viéc tiép can cac DVCTXH caa NLBNC,... [8]; [3].

Qua nghién cttu cho thiy, da c6 nhidu cdng trinh nghién ctu vé di cu, nhap cu dugc nhiéu
nha khoa hoc quan tam. C&c nghién ciru nay ciing tap trung vao cac khia canh vé nhap cu: thuc
trang, nguyén nhan, cic yéu té anh huong dén dich vu ASXH,... Dac biét, da xuét hién mot s6
cong trinh nghién ctru vé CTXH véi NLDNC. Tuy nhién, cac cong trinh nay chi méi dé cap dén
NLBNC néi chung it ¢6 cong trinh nghién ciru vé NLDNC khu vyc KTPNN. Do vay, dudi tiép
can CTXH thi day 1a mot husng nghién ciru mai pht hop vai bdi canh hién nay, xac dinh duoc nhu
cau, thuc trang ciing nhu xay dung duoc cdc md hinh tro gitip phu hop ddi véi NLDNC & khu vuc
nay gop phan tao diéu kién dé NLDNC khu vuc KTPNN tiép can hiéu qua céc dich vy CTXH.

2. No¢i dung nghién ctru

2.1. Phwong phap nghién ctru
2.1.1. Khéch thé nghién ciru

Khach thé nghién ciru gom 420 NLDNC vao TPHCM dang sinh sng tir 6 thang tro 1én
truc thoi diém phong van va chua cd ho khau thuong trd tai noi dén. S6 liéu nghién ciru duoc
trich ra tir dé tai: “Dich vu cong tac xa hgi doi véi nguoi lao dong nhdp cur khu viec kinh té phi
nha nuw6c tir thyc tién tgi Thanh phé Ho Chi Minh”. Cudc nghién ciru duoc tién hanh trén dia
ban 03 quan: Quén 12, quan Binh Tan va Quan 8. Day la nhimg dia ban dang dién ra qua trinh
d6 thi hoa rat nhanh va c6 sb luong ngudi lao dong nhap cu rat dong.
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2.1.2. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ciru dugc sir dung 1a diéu tra bang bang hoi va phong van sau dé thu
thap thong tin thuc tién vé NLDNC. Bang hoi nham khai théc va 1am rd vé thuc trang, cac yéu
t6 anh huong dén kha nang sir dung DVCTXH ciia NLDNC khu vic KTPNN tai thanh phd Ho
Chi Minh. Bong thoi tham khao y kién cua cac chuyén gia vé van dé nay dé thiét ké bang cong
cu nham thu thap thdng tin lién quan.

2.2. Két qua nghién ciu
2.2.1. Mire d can thiét sir dung dich vu cong tac x& hdi clia nguoi lao déng nhap cu khu
vurc kinh té phi nha nwéc
CTXH la mét nghé chuyén nghiép hd tro can thiép vao cudc séng cua ca nhan, gia dinh,

nhoém ngudi, cong dong yéu thé trong xa hoi. O nudc ta hién nay, c6 hang chuc triéu ngudi dang
¢6 nhu cau sir dung DVCTXH va khong chi ¢6 nhimng ddi tugng hién tai ma con hang triéu doi
turong tiém ning s& can dwoc cung cap dich vu CTXH trong twong lai dugc cung cap boi
NVCTXH théng qua cac dich vu hd trg, két néi cho NLDNC giai quyét dugc cac van dé cua ho.
Véi DTB= 3,97 do léch chuan 0,9 cho thiy, viéc sir dung DVCTXH rat can thiét ddi voi
NLDNC khu vyc nay.

Bdng 1. Mike dé can thiét sir dung dich vu cong tac xa hgi

clia nguwoi lao dpng nhdp cw khu vuc kinh té phi nha nwéc

TT Mire d¢ cin thiét sir dung Phwong an tra loi (%)
DVCTXH v6i ngudi lao ddng | R4t | Can | Binh | Khong | HT
nhap cu can | thiét [thwong|can thiét| khong | PTB | PLC
thiét can thiet
1 [Théng tin vé nha tro an toan 67.9|17.4| 148 | 0.0 00 | 453 |0.75
2 Dich vu tu van/ tham van 9.3 | 524 | 19.0 | 129 6.4 | 3.45 | 1.04

3 Dich vu gigi thiéu vz‘31 hé tro hoc| 40.2 | 39.3 | 20.5 0.0 0.0 4.20 | 0.76
nghe, viéc lam, sinh ké
4 |Dich vu hd tro tiép can gido duc 43.3 | 18.8 | 38.8 | 37.9 0.0 | 4.05 | 0.90
cong lap cho con

5 |Dich vy két ndi, chuyen giri dén 23.1|33.8 | 26.0 | 15.0 21 | 361 | 1.06
cac nguon luc

bTB 3.97 | 0.90

Thuec té cho thay, NLDNC khu vuc KTPNN 12 lyc Iwong lao dong rat tiém ning cho cac co
& san xuat quy mo vira va nho dic biét 1a co sé san xuit ho gia dinh & khu vuc d6 thi vi nd gidp
ha gi4 thanh san pham, ting sirc canh tranh cua hang hoa gia ré va dong vai tro quan trong trong
qué trinh d6 thi héa. Tuy nhién, ho dang gip rat nhiéu kho khan trong viéc tiép can cac DVXH
co ban tai d6 thi. Mang lu6i an sinh xa hoi chua bao phu 1&n sb dong NLDNC lam viéc trong
khu vuc nay, ho khong duoc tham gia bao hiém xa hoi, cac thdng tin vé an sinh x& hoi khdng
dén duoc véi ho va 67,2% NLDNC khong biét noi cung cap thong tin va tu van vé B Luat Lao
dong va Luat bao hiém x4 hoi, Luat bao hiém y té, chiém ti 1& 73,7% NLBNC khong tham gia
cac hoat dong cong ddng tai noi tam tr va thudng cam giac 1a minh dung bén 1& cudc song dia
phuong noi dén [1]. Vi vay, NLDNC khu vuc KTPNN rat can su tro gidp cua nha nudc va cong
dong xa hoi, gitp ho duoc tiép can cac chinh sach an sinh xa hoi, dich vu tro gitip chuyén sau s&
phan nao tiép thém dong luc cho ho c6 thém strc manh vuon 1én trong cudc song.

206



Dich vu cong tac xa hgi véi nguoi lao déong nhdp cur & khu vuec Kinh té phi nha nuoc...

Thyc té NLDNC khu vuc KTPNN c¢6 nhu cau sir dung cac DVCTXH rat I6n. Tuy nhién,
cac thong tin vé dich vu chua dugc phd bién rong rai, mot bo phan NLDNC trén dja ban khong
biét dén céc thong tin vé chinh sach, tinh hinh dja phuong. Két qua khao sét cho thiy, NLDNC
c6 nhu cau sir dung dich vu thdng tin vé nha ¢ an toan véi (BTB= 4,53), co dén 67,9% va
17,4% y kién cho biét dich vu nay la rat can thiét va can thiét. Ho thuong song trong nhiing cin
nha tro xay tam, chat luong thap va & nhitng khu vuc ha tang nghéo nan hozc khong c6 ha tang,
tham chi rat nhleu NLDNC sbng tai noi 1am viéc ma thuong la cac cong trudng xay dung. Do
vay, ho mong muén dugc st dung dich vu nay dé dam bao cudc song tai noi dén.

Déi vai dich vy gisi thiéu viec 1am, hd tro sinh ké cho NLDNC ciing duoc ho danh gia rat
cao vé muac do can thiét c6 dén 79,5% y kién cho biét la tir muc can thiét doi voi ho. Thuc té
cho thay, dich vu nay da giap NLDNC c6 co hoi tim kiém dugc viéc 1am nhanh hon dé c6 thé
trang trdi cac chi phi hang ngay tai d6 thi. Mat khac, NLDNC mong doi dugc hd tro tiép can
glao duc cong Iap, khi gap khé khin dugc két ndi, chuyén gui dén cac nguon luc gidp ho giai
quyét duoc van dé cua minh (xem bang 1).

2.2.2. Thuc trang sir dung dich vu c6ng tac xa hgi ciia ngwoi lao dong nhap cuw

CTXH l1a mot nghé mai phét trién ¢ Viét Nam nén rat nhiéu nguoi chua duoc biét téi. Bac
biét sau khi Pé &n 32 cua Thu tuéng Chinh Phii vé& Phat trién nghé CTXH dugc chinh thirc phé
duyét va di vao hoat dong, nhu cau nang cao, hoan thién cac hoat dong CTXH ngay cang tro
nén cap thiét hon.

Déi véi NLDNC khu viee KTPNN thi DVCTXH c6 ¥ nghia quan trong Vi n6 tao ra cac diéu
kién thuan loi dé cho c4 nhén, gia dinh, nhém can sy giup dd ¢ thé ty luc giai quyét cac van dé
ma ho dang gap phai; dap ttng nhu cau va ting cuong chirc ning xi hoi nham phong ngira, can
thiép, phuc hoi tinh trang yeu thé ciia minh ciing nhu nang cao phat trién chat lugng cudc song
ciia NLDNC tai noi dén.

Két qua nghién ciru ¢ Bang 2 voi DTB chung= 2,99 cho thiy, kha ning tiép can céc loai
hinh DVCTXH ciia NLDNC khu vuc KTPNN ¢ muc trung binh kha. Ho la mét trong nhém
ngudi it ¢6 tiéng ndi quyét dinh trong cong dong, bi phan biét d6i xtr, d& bi boc 16t va dé& bi ton
thuong do cac quyén co ban va hop phap khong duge dam bao. Vi vay, viéc tiép can duoc cac
DVCTXH rét quan trong ddi véi NLDNC khu vuc KTPNN trong viéc gidp ho pha v& duoc rao
can va két ndi duoc céc dich vu tro giip hoa nhap cong ddng noi dén dwoc tot hon ciing nhu
dam bao an sinh xa héi cho ho.

Bdng 2. Thuc trgng si dung DVCTXH
ciia ngwoi lao dpng nhdp cw khu vuc Kinh té phi nha nwéc

TT Khi ning sir dung DVCTXH dbi véi Piém trung| P§ léch | Thir bac
nguwoi lao dong nhip cw binh chuén
1 |Dich vu thdng tin vé nha & an toan 4,40 0,61 1
2 |Dich vu tu van/ tham van 2,73 0,88 3
3 |Dich vu gidi thidu va hd trg hoc nghé, viéc lam, sinh ké| 2,62 0,80 4
4 |Dich vu hd tro tiép can gi4o duc cho con 2,07 0,86 5
5 |Dich vu két ndi, chuyén giri dén cac ngudn luc 3,14 0,89 2
DTB chung 2,99 0,9

Bén canh d6, kha ning st dung DVCTXH ciia NLDNC phu thugc vao nhu ciu va van dé
ma ho dang gip phai. Mét trong nhitng dich vu dwgc NLDNC khu vuc KTPNN quan tdm nht
1a hd tro tim kiém thong tin vé nha & an toan, voi DTB=4,40. Nha tro 14 noi & cua nguoi dan
nhép cu n6i chung va NLDNC khu vuc KTPNN noi riéng, nhung d6 ciing 14 noi ma nhiéu thanh
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phan xa hoi chon 1am noi &, nhét I cac khu nha tro viing ngoai 8, vung ven, cac khu ché xuét,
khu cong nghiép tap trung tai TP.HCM. Do d6, cac khu nha ¢ ludn tiém an nhiéu yéu té6 mat an
ninh, trat tu. Vi vay, ho can mét noi & an toan, khang trang, thoang mai dé c6 thé an cu lau dai
va yén tdm lam viéc tai noi dén. Vi vay, ddi véi NLBNC ho rat can DVCTXH théng tin vé nha
& an toan nhu: thong tin vé dia chi, gia ca nha tro, nha tro c6 hd tro dang ki tam trd; nha tro c6
ki cam két thu tién dién, nudc theo diing gia quy dinh cua nha nudc.

Qua_ ket qua phong van sau cho thay, md hinh nha tro an toan khong chi tao ra sy thay doi
rat 16n vé nép séng vian hoa cho NLDNC ma con gitp dia phuong quan li tét cdng tac an ninh,
trat tu va giam duoc c&c té nan xa hoi phat sinh. Mot chu nha tro chia sé: “Tur khi tham gia thuc
hién md hinh nha tro an toan da thdt su tao dwrec Nép song van minh cho nguwoi lao déng nhdp
cw. Tir ché ¢6 tam i tho o, & tam, gio nguoi o tro da y thire dwoc chuyén lam chu ché & cua
minh, ho ¢6 trach nhiém trong viéc gii gin vé sinh méi trwong va an ninh trgt tuw hon”. (N 41
tudi, chu nha tro NTND, quan 12).

Véi DTB=3,14 cho thdy, DVCTXH hd tro NLDNC két néi, chuyén gui dén cac ngudn luc
cling duoc ho danh gia 1a st dung & muac do trung binh. Thuc té cho thidy, NLDNC khu vuc
KTPNN c6 nhu cau sir dung dich vu két ndi ngudn luc rét 16n dé thyuc hién cac hoat dong hd tro,
can thiép, chuyén gui, tiép nhan, phdi hop giita cac ban nganh, doan thé, cac to chic xa hoi
duoc gan két.

Déi v6i NLDNC khu vuc KTPNN, ho d6i mat vai cudc séng chiu nhiéu ap luc va khé khan
khién khong it NLDNC c6 van dé vé tam Ii nhu stress, thuong xuyén lo lang, bat an vé viéc lam,
thu nhép,... Ngoai ra, nhitng NLDNC 1a nan nhan cta bao lyc lai cang c6 nguy co gap phdi
nhitng van dé tam Ii tram trong nhu khung hoang, tram cam, muén ty tir... rat can su tu van,
tham van cta nhan vién CTXH hd trg ¢&& NLDNC vuot qua giai doan kho khin nay. Két qua
DTB chung vé danh gia kha ning tiép can dich vu hd trg vé tu van, tham van dbi voi NLDNC
khu vuc KTPNN 1a 2,73 va do léch chuan 0,877 cho thay, kha ning tiép can dich vu nay cua
NLBNC chi ¢ muc trung binh. Tly thudc vao nhu cau va van ¢& ma NLDNC lya chon sir dung
DVCTXH khéc nhau.

Dé lam rd van dé nay, ching toi tién hanh phong van sau va mot NLDNC cho biét: “T6i
lam cong nhan cho mét doanh nghiép tu nhdn, moi ngay thuong lam viéc 8 tieng nhung ching
16i thuong phai den sém hon gio quy dinh 15 phit dé chuan bj, co nhitng dot hang gap chu co
¢ yeu cau ching toi phdi tang ca ké ca ngay chu nhdt nén it duoc tlep cdn thong tin vé phap
ludt ciing nhir khéng cé thoi gian dé tim hiéu, khi ndo con di hoc méi can tw van dé 1am tha tuc
cho con nhdp hoc...”. (NLDNC Nir 31 tudi, quan 12).

Bén canh d6, do dic diém viéc 1am cia NLDNC nén ho can sir dung dich vu tu van hoc
nghé, tim kiém viéc 1am, tao viéc 1am. NLDNC c6 nhu cau str dung vén vay uu dai gap 3,7 lan
s0 Vvéi cac dich vu khac. Diéu nay tuong ung véi nhimg khé khin ma NLD nhap cu gap phai ¢
noi tam tra 1 vé tai chinh (gan 50% NLD trong nghién ctru). Theo NLDNC cho biét, Ii do st
dung dich vu hd trg von vay Vi ho can c6 ngudn vén xoay xo trong viéc budn ban nho, can von
lam an, can tién dong hoc phi, tra no/ldi vay néng... Tuy nhién, mirc d¢ sir dung dugc dich vu
nay khong cao DTB= 2,62. Do tinh chit céng viéc khong on dinh nén thu nhap thip, ti 1& that
nghiép cao va thuong bi loai ra khoi cac chuong trinh giam nghéo hay vay von tao viéc lam ¢
tai dia phuong.

Viéc tiép can voi dich vu gido duc cong 1ap van con 13 con dudng gian nan ddi voi mot
nhom NLDNC khu vuc KTPNN; hoc véan dugc coi la con duong chién luoc quan trong nhat dé
con ho ¢6 thé thuan loi hon trong thang tién x& hoi. Tuy nhién, dleu kién tiép can giao dyc thi
khéng phai luc nao ciing danh san cho tat ca moi ngudi. Cac yéu td nhu sy phan tang kinh té,
thu nhép, ké ca tinh trang cu tru da tao cho cac ca nhan nhiing khd nang khac nhau trong viéc
tiép xic vé6i cac ngudn lyc gido duc. Mot trong cac hoat dong hd tro ma NLDNC khu vuc
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KTPNN dénh gi4 kha ning sir dung thap nhit 1a hd trg cho con cua ho dugc vao hoc trudng
cong lap, voi DTB= 2,07 cho thay, ho gap kha nhiéu kho khan trong viéc tiép can duoc giéo duc
cong lap tai dia ban nghién cau.

Céc dir liéu nghién ciru dinh tinh ciing cho thay, vi Ii do khong c6 ho khau thuong trd ma
nhiéu ho gia dinh NLDNC khu vye KTPNN di gip khong biét bao nhiéu khé khan, mac du ho
da c6 nhiéu dong gop cho Thanh phé. Ong N.V.B, nguoi da song 7 nim & phuong Binh Dong
B, quan Binh Tan cho biét: “& qué khong co rugng dat nén phdi ra thanh phé. Biét 1a cuc kho va
thiét thoi nhiéu mér nhung dit sao ciing dé kiém viéc lam, t0i ldp gia dinh va ¢6 hai dira con
khong c6 hé khau nén khéng xin cho hai dira vao trwong cong ldp dwot tai noi dén duoc.
Nhung cac khoan déng gop tai dia phwong thi van phai déng di”. (NLDNC nam 37 tudi, quan
Binh Tan).

Bdang 3. Nhdn dinh vé khd néing sir dung DVCTXH
cia ngwoi lao dpng nhdp cw phén theo giégi tinh

TT Kha ning sir dung DVCTXH
cia nguwai lao dong nhap cw Gi6i tinh |Trung binh| Léch chuan

1 | Dich vy théng tin vé nha & an toan Nam 4.25 0.529
N 4.49 0.433

2 |Dich vu tu van/ tham van Nam 2.55 0.785
N 3.11 0.628

3 |Dich vu gi6i thiéu va hd tro hoc nghé, viéc 1am,|  Nam 2.73 0.313
sinh ke Nit 2.56 0.654

4 |Dich vu hd trg tiép can gido duc cho con Nam 2.15 0.677
N 2.03 0.685

5 |Dich vu két ndi, chuyén guri dén cac nguon luc Nam 3.09 0.770
N 3.17 0.777

NLBNC khu vuc KTPNN cho biét, DVCTXH mang lai cho ho rat nhiéu lgi ich, hd tro két
ndi dén véi cac ngudn luc trong cong dong tai noi dén. Thyc té cho thay, mot bo phan NLDNC
van con chua dugc tiép can dén cac DVCTXH hoic ho dugc biét dén nhung chua thét sy hiéu
ro vé DVCTXH. Mét b phéan ca nhan, nhom va cong ddng co nhu cau st dung nhung chua
hiéu rd vé cac DVCTXH. Chinh vi vay, ngudi cung cap dich vu can phai gidi thigu mot cach ro
nét, thay vi cac dich vu nhu hd trg viéc 1am, gioi thiéu viéc 1am hay bao hiém y té, chiing ta nén
dua ching tiép can véi nguoi st dung théng qua mot cai tén méi d6 1a DVCTXH, ngudoi st
dung ho s& dé dang hinh dung ra duoc nhu thé nao 1a DVCTXH tét hon.

Thong qua kiém dinh gia thuyét vé sy bang nhau gitta hai trung binh téng thé
(Independent - samples T -Test), ching t6i tim hiéu xem giita NLDNC nam va NLDNC nit
c6 sy khéc nhau vé& danh gia kha ning st dung DVCTXH hay khong? Két qua thu duoc &
Bang 3 cho thay, c6 su khac biét nhung khong nhiéu trong viéc danh gia vé DVCTXH théng
tin nha & voi (PTB=4,25; DTB= 4,49), trong khi d6 tiéu chi vé dich vu tu van, tham van c6
su khac biét nhiéu nhat gitra nam va nit v6i (BTB=2,55; DTB= 3,11).... (xem Bang 3).

Qua phan tich thyc trang sir dung DVCTXH ctia NLDNC cho thay, ho ¢6 nhu cau rat Ion
trong viéc str dung cac DVCTXH. Tly thudc vao tam nhin, st ménh cia mdi té chirc ma viéc
cung cip cac loai hinh DVCTXH cho NLDNC sé& khac nhau. Viéc cung cip DVCTXH tai dia
phuong da c6 nhung chi yéu tap trung & cac trung tam con ¢ cong dong thi chua phat trién, con
thiéu su chuyén nghiép. Vi vé co ban, nhitng DVCTXH & noi day da tiép can duoc dén dbi
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tuong str dung dich vu - ma cy thé 1a NLDNC & khu vuc KTPNN. Thém vao d6, nhirng dich vu
nay da dap ang mot phan nao do nhirng nhu Cau cua ngudi sir dung, c6 day du cac dac tinh cua
mot dich vu chuy@n nghiép nhu tinh dé tiép can, phd hop nhu cau, lién tuc,... va da gop phan
tao diéu Kién giup NLDNC vuot qua khé khan trong cudc séng, tu tin vuon len hoa nhap cong
ddng tai noi dén.

2.2.3. Panh gia ciia nguoi lao dong nhap cw khu vuc kinh té phi nha nwéc vé chat lrong
dich vu cong tac xa hoi

Dich vu CTXH trong thoi gian qua dd hd tro dac luc cho nguoi nghéo, ngudi yéu thé,
NLDNC va nhiéu ddi trong khac dwoc hudng cac chwong trinh, dich vy va timg bude duoc mé
rong vé pham vi, d6i twong thy huong. Tuy nhién, mang luéi DVCTXH Viét Nam chua phat
trién dong bo va tuong xing vai thanh tuu phat trién kinh té, cu thé: muc d6 bao phu thuc té con
thip, kha nang st dung dich vu cia nhiéu nhom d6i twong ddi voi mot sé chinh sach, chuong
trinh con han ché; cac chinh sach bat cap, thiéu dong b, thiéu su lién két, chua huy dong nguon
lyc va chua bao dam tinh bén viing. Pic biét, cic DVCTXH & cong dong ddi véi NLDNC khu
vuc KTPNN con thiéu cac chuong trinh, dich vu dé ho st dung. Piéu nay tac dong rat I6n dén
viéc hoa nhap cong dong tai noi dén cia NLDNC.

Két qua nghién ctu & Bang 4, voi DTB chung = 3.11 cho thdy, NLDNC khu vuc KTPNN
danh gia chét lugng DVCTXH chi & muc trung binh. Trong bdi canh hién nay, mang ludi cung
cap cac DVCTXH ¢ cong dong chura phat trién, viéc dap tng nhu cau cho tat ca cac dbi tugng la
diéu khong thé. Mt khéc, su gia ting dan sd co hoc dot ngot da gay ap luc 1én mang ludi co s&
ha ting, cac dich vu d6 thi von di da bat cap cia TPHCM va khu vuc ndng nhit la cac quan
trong dia ban khao sat dang do thi hoa rat cao. Hé thong duong giao thdng, cap thoat nudc, cap
dién, hé thng y té, truong hoc,... khong dap tmg duoc cac nhu cau cho gia dinh ho. Vi tinh
trang qué tai vé DVXH nhu hién nay thi NLDNC c¢6 rt it kha ning va co hoi dén duoc hé thong
cac DVCTXH va cac chinh sach cong tai noi dén.

Bing 4. Pdnh gid ciia nguwoi lao dong nhdp cw vé chdt lwong dich vu cong tac xa hgi

TT |Panh gia vé chit lwong DVCTXH ciia ngudi lao déng nhap cu| PTB | PLC |Thir bac
1 [Dich vu théng tin vé nha tro an toan 443 | 0.52 1
2 |Dich vu tu van/ tham van 257 | 0.78 4
3 |Dich vu gidi thiéu va hd trg hoc nghé, viéc 1am, sinh ké 3.20 | 0.83 2
4 |Dich vu hd tro tiép can giéo duc 251 | 0.56 5
5 |Dich vu két néi, chuyén giri dén cac ngudn luc 2.84 | 0.44 3
PTBC 3.11 | 0.63

Trong nhimg nim gan day Tp.H6 Chi Minh da c6 mot sb chinh sach, chuong trinh, du an
hd trg NLDNC véi cac mo hinh can thiép thiét thuc gin lién vai nhu cau caa ho. Cac md hinh
hoat dong nay budc dau c6 ¥ nghia thiét thuc, ning cao co hdi tiép can phép luat, an sinh xa hoi,
DVCXTH, va cai thién diéu kién sinh ké cho NLDNC.

Mot trong nhiing dich vu duoc NLDNC khu vyc KTPNN quan tdm nhét va danh gia tot
nhét dap tng dugc nhu cau cho ho la dich vu hd trg tim kiém thong tin vé nha tro an toan, voi
DTB= 4.43. Nha & an toan 14 mét trong nhitng van dé cap bach dbi voi NLDNC & khu vuc
KTPNN. Viéc dugc hd trg cung cap thong tin vé nha tro an toan da giup cho NLDNC khu vyc
nay c6 nhiéu co hoi lya chon hon vé noi & phl hop véi tinh hinh kinh té ciing nhu nhu cau gia
dinh minh. Dac biét nhitng md hinh nha tro an toan véi mac gid phu hop va dugc cac chia nha
tro cam két véi chinh quyén dia phuong iy dung gia da dap tng duoc nhu cau thiét yéu cua
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ngudi thué tro va dem dén dén cho ho mot khong gian vui choi giai tri, an cu i tuéng duoc
NLBNC khu vye KTPNN danh gia rat tét.

Qua phong Van sau Anh N.V.H cho biét: “T6i lén day ciing gan chuc nam chuyén biét bao
nhiéu nha tro roi, khi déc than ¢ sao ciing dwoc mién co ché ngui, nhung tir khi ¢é gia dinh va
¢ con thi viéc thué tro phai lya chon dam bao an toan va phdi c6 khéng gian cho sap nho vui
choi. Toéi thué nha tro & ddy ciing dwoc hon 2 nam réi, phong tro sach sé, cd gac liing, moi
nguoi thué tro déu cé y thic gid vé sinh chung, ¢6 noi d@é sinh hoat chung va dwoc trang bj day
dui sdch, bao, ti vi, vi tinh, ... Trong nhiéu nam chii nha tro tham gia cam két véi chinh quyén dia
phirong nén giir nguyén gia cho thué, tién dién, nudéc tra theo gid nha nwée nén ciing tiét kiém
dwoc khodn chi phi nhdt dinh”. (NLDNC Nam 26 tudi, quan 12).

Dé an phét trién nghé CTXH ra doi da tac dong khoéng nho dén cac hoat dong hd tro cho
céc ddi twong ¢ nhu cau sir dung DVCTXH, dic biét 1a cac loai hinh dich vu chuyén sau vé
CTXH. Chinh diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc thiét 1ap mang lugi va cung cap céc dich
vu cho NLDNC khu vue KTPNN duoc hinh thanh & ngay chinh cong dong dbi tuong sinh song.
Tuy thudc vao van d& va nhu cau cuia NLDNC ma nhan vién CTXH két ndi, chuyén gui ho dén
cac ngudn luc can thiét dé dugc hd tro giai quyét cac van dé cua minh. Voi DTB= 2.84 cho
thiy, mirc d6 danh gia cia NLDNC vé chat luong dich vu két ndi, chuyén guri chi & mirc trung
binh. Thuc té cho thay, hién nay NLDNC khu vuc KTPNN ¢6 nhu cau s dung DVCTXH ¢
cong dong rat 16n, vi ho khdng ¢ ho khau thuong tri tai noi dén nén mot sé chuong trinh,
chinh chua dén dwoc voi ho. Mt khac, cdc DVCTXH tro giup cho cac ddi tuong c6 nhu cau
cha yéu duoc hinh thanh tai cac Trung tam, Co s¢ bao trg nhung ¢ cong dong noi NLDNC cu
tri con thiéu va yéu. Viéc két ndi, chuyén giri dén cac ngudn luc di dugc hinh thanh tai cac dia
ban khao sét tir nhiéu nam nay. Dac biét 12 vao nhiing dip L&, Tét, cac chwong trinh két ndi cho
tré em c6 hoan canh kho khin dugce dén truong thong qua suat hoc bong, ting xe dap, qua,...
Tuy nhién, viéc két ndi khong duoc thuc hién thudng xuyén va chua mang tinh hé théng con
dan trai nén tinh hiéu qua chua cao. Trong bdi canh hién nay, 1a sy nd luc rét lec tir cac cap
chinh quyén, dia phuong, ban/nganh, doan thé nham tao diéu kién thuan lgi nhat cho NLDNC
khu vire KTPNN ¢6 nhiéu co héi trong viéc st dung DVCTXH tai cong dong.

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thdy DVCTXH di phan nao ddp (ng nhu cau cua
NLDNC khu vuc KTPNN, can b Hoi Phu nir cho biét: “Trong nam qua ching téi da két néi duwoc
cho mét sé nix cong nhan nhdp cur vé hé tro sinh ké dé tang thém thu nhdp. Khi TC duoc két noi
chuyén gui dén cac ban/ngdnh, doan thé hodc dir dn déu c6 can b tryc tiép 1am viéc véi NLDNC
dé xdc dinh dwoc van dé va danh gia nhu cau, Ien ké hoach hé tro. TUy thugc vao nguon luc co
dwotc, ching toi ho tro' vé vat chadt hogc cung cap kién thie dé tang nang luc cho NLDNC dé ho
co co hoi truc tlep néi 1én nhiing vén dé, nhitng vieong mdc véi can bg chinh quyén dia phirong
vao nhiing dip doi thogi chinh sach”. (Can bo Hoi phu nir 41 tudi, phudong B.H.T, quan 12).

Tuong tu mot s6 DVCTXH khac nhu gidi thiéu va hd tro hoc nghé, viéc 1am, sinh ké; tu
van/tham van ciing dugc NLDNC khu vuc KTPNN danh gia tir mirc trung binh tro 18n, voi
(DTB= 3.20 va DTB= 2.62). Nhin chung, cic DVCTXH di dugc cung cip bai can bo LDXH hay
cén b doan thé cho NLDNC chu yéu trong linh vuc ASXH va nhét 1a tro gilip xa hoi 1a pho bién
nhat tai cac dia ban khao sét. S6 lwong NLDNC str dung DVCTXH con it, cac loai hinh DVCTXH
chua that su da dang va mang lu6i cung cip chua hoan thién, van con nhiéu ngudi van chua biét
dén, chua tiép can, hay c6 nhu ciu nhung khéng str dung. M6t s6 NLDNC khu vuc KTPNN da
dugc sir dung DVCTXH cho biét, dich vu tu van va tham van da gitip ho nang cao nhan thic,
hiéu hon vé céch thuc giai quyét mau thuin, BLGD ciing nhu ho khéng roi vao hoan canh tay
tring vé kinh té va mat quyén s& hitu tai san. Chi T.T.M cho biét: “Nhiéu nan nhdn la NLDNC
han ché vé trinh dé hoc van va khéng dwoc tiép cdn théng tin day du khién nhiéu chi em c6
nhing hiéu biét chira diing nhitng Vén dé lién quan dén phap Ii nhue: t6 cao hanh vi bao luc cia
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chong, dau tranh doi quyén nudi con, quyén duwoc phan chia tai san hay thi tuc Iy hén, ... ”. (Cén
bo LDTBXH, Nit 41 tusi, quan 12).

DVCTXH c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hd tro cho cac ddi twong ¢ nhu cau 6n dinh
cudc song. Thuc té cho thdy, DVCTXH chi yéu méi duoc hinh thanh va duoc cung cap tir cac
trung tdm Bao tro xa hoi. Trung tam CTXH, ... hd trg cho timg dbi twong cu thé va da dat duoc
hiéu qua cao, con cac DVCTXH tai cong dong noi NLDNC cu tra thi lai chua cung cap duoc
nhiéu, dac biét 1a cac DVCTXH mang tinh chuyén sau thi gan nhu chua thuc hién duogc. Pay 1a
mot trong nhiing rao can anh hudng dén viéc sir dung DVCTXH ddi véi NLDNC trong viéc
thuc hién quyén cua ho, ciing nhu ddi véi viéc nang cao nhan thic va sy quan tdm cua xa hoi
d6i vai nhom yéu thé nay.

Daénh gi4 vé dich vu tu van phap i ddi véi NLDNC, can bo LDTBXH cho biét: “Hién nay
NLDNC khu vuc KTPNN chira dirge coi la nhom doi twong diege tw van phap |i mién phi; dong
thoi do sw han ché vé mike d@é san c6 va chuyén sau cia dich vy fir van phap ludt, viéc tiép can
cac djch vy ir van phép Ii ciia NLONC con nhiéu kho khan, néu NLDNC roi vao hg nghéo hodc
nan nhan bao luc gia dinh, ngwoi nhiém HIV,... méi dwoc tro gilp phap lugt mién phi. Poi voi
NLDNC trong cdc khu céng nghiép dirot C&c t6 chire cong doan tw van mién phi. Tuy nhién, so
luwong NLDNC khu viee KTPNN duwocC tlep can rat it, mét phan do t&dm li e ngaqi cua ho tim dén
su trorgidp”. (Cén bo LBTBXH, Phuong BHT, quéan 12).

Bén canh cic DVCTXH duoc NLDNC danh gia cao thi dich vu hd tro gido duc & truong
cong lap cho con cia NLDNC duoc dénh gia & muac do trung binh. Trong bdi canh hién nay,
mot s6 quan & TP.HCM dang dién ra qua trinh d6 thi hoa nén thu hut NLDNC vé day dé hoc
tap, 1am viéc va sinh séng, ha tang vé co so vt chat qué tai nén tré em cua céc gia dinh NLDNC
kho tiép can duoc voi hé thong truong cong lap. Nhiéu bang ching cho thiy, tré em theo cha
me 1én TP.HCM va céc thanh phé 16n gip khé khin hon trong viéc tiép can gido duc cong so
véi tré em ban dia. V&i giong bire xac anh P.D.P, phuong Hiép Thanh quan 12, cho biét: “O qué
khong c6 rugng dat nén phai 1én thanh pha. Bidt 1a cuc khé va thiét thoi nhidu mat nhung dii
sao ciing dé kiém viéc lam, t6i ¢é hai dira con khdng c¢6 hg khdu nén khéng xin cho hai dira vao
triong cong ldp duoc. Nhung cdc khoan thu cong ich tai dia phirong thi van phdi déng di...”.
(NLDNC nam 37 tudi, quan 12).

Két qua nghién ctiu cho thdy, mot s NLDNC khu vyec KTPNN danh gia kha t6t vé céc
dich vu. Bai i, cac dich vu nay c6 dugc cac dic diém nhu sau: dich vy thuan loi, dé tiép can
v6i nguoi st dung chiém ti 1& cao nhat 82.1%:; dich vu dwoc mién phi chiém ti 1& 77.6%; dich vu
ph hop véi nhu cau ngudi sir dung chiém ti 1é 72.1%. Bén canh do, tiéu chi vé da dang, phong
phii khéng duge NLDNC dénh gia cao vé chét lugng cua cac dich vy chiém ti & 37.6%,...
Nguoc lai, chi ¢6 19.8% y kién cho biét 1a c6 tinh bao mat cao. Thuc té cho thiy, & cong ddng
mang lugi cung cdp DVCTXH chua phd bién nén nhiéu NLDNC khu vuc KTPNN chua biét
dén cac dich vu hd tro cho ho (xem Biéu db 1).

Qua phan tich sb liéu cho thay, cac hoat dong cung cip céc dich vu hd tro rat thiét thuc ddi
v6i NLDNC khu vue KTPNN, c6 ddy du cac dac tinh cia mot dich vu chuy@n nghiép hoic ban
chuy@n nghiép nhu tinh dé tiép can, phd hop nhu cau, lién tuc, tinh bao mit thong tin... da gop
phan tao diéu kién giip NLDNC vuot qua kho khin trong cudc song, tu tin vwon 1én hoa nhap
cong dong tai noi dén. Tuy nhién, viéc cung cap cac DV hd trg NLDNC khu vuc KTPNN con
dan trai va cac dich vu chua da dang, phong phi. Chinh vi vay anh huéng khong nho dén kha
nang sir dung ciing nhu chit lwong DVCTXH dbi v6i NLDNC. Do d6, du con mét sé han ché
nhung trong bdi canh hién nay nhin chung NLDNC hai 1ong véi cac DVCTXH da sir dung tai dia
phuong. Nhin chung, thi viéc cung cip DVCTXH tai dia phuong chua that sy hoan thién, van con
nhidu ngudi van chua biét dén, chwa st dung duoc, hay c6 nhu cdu nhung khéng st dung,... Do
do, can c6 nhirng bién phap dé thay d6i vé cach cung cap nhitng DVCTXH tai noi day.
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Biéu do 1. Pdnh gid vé chat lweng dich v cong tac xa hai

ciia nguwoi lao dpng nhdp cw khu vuec kinh té phi nha nwéc
2.3. Céc giai phap hd tro nguoi lao dong nhiap cu khu vuc kinh té phi nha nwéc sir
dung dich vu cdng tac xa hdi

Déi v6i nguoi lao dong nhap cu, viéc dam bao tiép can cac DVCTXH dé hd trg ho c6 cudc
séng on dinh, c6 diéu kién hoa nhap vai noi dén, yén tam 1am viéc va phat trién, co y nghia rat
quan trong trong chinh sach an sinh x4 hoi nham huéng dén muc tiéu céng bang xa hoi. Can
nhanh chéng loai bo nhiing rao can lién quan dén céc thu tuc hanh chinh dé cac nhom dbi twong
yéu thé nhu ngudi lao dong di cu c6 thé d& dang tiép can duoc cac dich vu cong tac xa hoi.

Hd tro ngudi lao dong nhap cu khu vue phi nha nudc tiép can cac dich vu cong tac xa hoi
van con nhiéu han ché nhu: cac nhan vién chua nim rd tinh hinh tham gia cac dich vu cong tac -
x4 hoi ciia nhém lao dong nhap cu, su hd tro tham gia dich vu thiéu chuyén nghiép,... Ngoai ra
thi chat luong dich vu con kém, chua dugc tuyén truyén rong rii cho ngudi dan, nhat 13 nhém
dbi twong 1a nguoi dan toc, chua tao dugc 10ng tin cia ngudi dan ddi véi dich vu. Dé co thé
nang cao ti I¢ tham gia va kha ning tiép can dich vy, an sinh x4 hoi cia nhém lao déng nhap cu
khu vire phi chinh thire cn thuc hién mét sb giai phap sau:

- Nang cao chat lwong dich vu, an sinh xa hoi. Ngudi dan s& tin tuéng hon vao hé thong an
sinh x& hoi ciing nhu vao su cdng bang cia cac chinh séch va can 6 nhimg chinh sach dic thu
d6i véi NLDNC khu vuc KTPNN.

- Nha nuéc gitr vai trd didu phéi, gidm sat va hoach dinh chinh sach, thay cho viéc 1am thay
hozc truc tiép thuc hién cac hoat dong caa dich vu, an sinh x4 hoi.

- B6i méi quan 1i Nha nudéce vé céac dich vu, an sinh xa hoi trén co s¢ théng nhit va thu gon
dau mdi quan i cac chuong trinh, ting cuong hiéu qua cung cip dich vu, dong thoi hién dai
hoa, tin hoc hda cong tac quan Ii an sinh xa hoi, dao tao cac nhan vién cong tac x& hoi va co ché
do6 chinh séch thoa dang d6i véi doi ngil nay.

- Can c¢6 mot quy dinh phap Ii cao hon vé van dong chinh sach quy dinh phap Ii vé van
dong chinh sach s& dugc quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, hinh thirc caa viéc van dong chinh
sach, trach nhiém cta co quan c6 lién quan khi ngudoi lao dong nhap cu c¢6 kho khan thi s€ dugc
giai dap kip thoi cho ho.
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- Trién khai cong tac 16ng ghép cac nguon von tir cac chuong trinh du 4n khéc trén dia
phuong la diéu kién va cong cu dé dia phuong thuc hién tot hon vai tro trach nhiém ctia minh
db6i v6i nguoi dan lao dong nhap cu.

- Xay dung mang lugi hd trg nguoi lao dong nhap cu thi truéc hét cac DVCTXH can phai
dugc hoan thién va tao duoc hiéu qua cung cdp DVCTXH cho d6i twong lao dong nhép cu c6
vén dé xa hoi. Pong thoi, mang ludi nhan vién CTXH phai dugc hinh thanh dong thoi véi mang
ludi cac to chic cung cap DVCTXH dé dam bao quyén loi cia NLDNC phu hop véi cac muc
tiéu an sinh x& hoi cua qudc gia, gop phan vao sy phat trién bén viing, dong thoi giap NLDNC
c6 thé tiép can day du va cong bang cac DVCTXH.

3. Két luan

Hién nay, viéc nhap cu vao cac do thi 1a xu thé khach quan trong qué trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc da sé nhap cu 1a ngudi lao dong dé tim kiém nhing co hoi viéc lam,
nang cao thu nhap. Thanh phé H6 Chi Minh 1a mot trong nhing thanh phd I6n c¢é s6 luong
NLDNC nhit nudc, ti 1& nay duoc du béo s& con gia ting trong tuong lai. Vi nhirng khé khin
dang doi mat, dac biét Ia viéc tiép can an sinh x& hoi va cac dich vu x& hoi tai noi tam tri khién
cho NLDNC trg thanh mét trong nhitng nhém ngudi yéu thé. Dich vu CTXH la mot trong
nhitng céch thirc gop phan thuc hién chinh sach an sinh xa hoi téi nhom NLD nhap cu - von
dang gap nhiéu kho khan.

Dich vu cong tac xa hoi hd tro dbi voi nguoi lao dong nhap cu gdém nhiéu hoat dong nham
dap g cac nhu cau cho ngudi lao dong nhap cu tai noi dén nhu: hoat dong hd tro nha o - viéc
lam va day nghé, hoat dong hd tro va tu van phap I, hoat dong hd trg y té - suc khoe, cac hoat
d@ng vin hoa hd tro hoa nhap cong dong noi dén, hoat dong hd tro tu van va tiép can thong

. Céc dich vu nay duoc cung cap cho ban than NLDNC hoac cho thanh vién cua gia dinh
NLBNC Cac d1Ch vu nay c6 du cac dac tinh caa mot dich vu chuyén nghlep nhu dé tiép can,
phU hop vai nhu cau, bao mat, tinh lién tuc, tinh Kip thoi, tinh da dang va mién phi.

Hién nay, voi hé théng chinh sach, cac DVCTXH dang dan duoc cai thién. Va trong thoi
gian téi, cac dich vu cong tac x& hoi can dugc hoan thién hon nira, lan rong hon nira dé tiép can
duge dén nhiéu d6i twong hon, hd trg tot hon cho cac d6i twong ciia minh nham thyc hién cong
bang x& hoi, huéng téi x4 hoi phat trién bén viing.
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ABSTRACT

Social work services migrant workers in non-state economic sector in Ho Chi Minh City

Pham Thanh Hai

Faculty of Social Work, University of Labour and social affairs (Campus 1)

Migrant workers in the non-state economic sector have become an important factor in the

country's socio-economic development and a key labor force in large urban areas. However,

they often face many difficulties and challenges, and many risks. And they have a great need to

use social work services to ensure the quality of life here but they encounter many troubles in

receiving the services. In this article, we focus on understanding the possibility of using social

work services, thereby proposing some solutions to improve the efficiency of life for migrant
workers in non-state economic sectors.

Keywords: social work services, migrant workers, non-state economic sectors.
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