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CO SO KHOA HQC VE SAN PHAM DU LICH PAC THU O VIET NAM

Cao Hoang Ha
Khoa Viét Nam hoc, Truong DPai hoc Suw pham Ha Ngi

Tom tit. Nghién ctru nay hudng dén xac dinh co so Ii luan va thuc tidn vé san pham du lich
dic thu & Viét Nam. Nhiém vu 1a xac dinh rd quan niém chung vé du lich dic thu, vai tro,
tiéu chi, nguyén tic, yéu cau vé xay dung san pham du lich dic thu, trong quan giita san
pham du lich dic thi véi céc san pham khéc. Thong qua hé thong Ii thuyét, nghién ctu nay
ciing tng hop va hé thdng hoa quy trinh va cac budc xay dung san pham du lich dic thu.
Tir khoa: du lich dac tha, san pham du lich dic tha, xay dung san pham du lich dic th.

1. Mé dau

San pham du lich dgc thi c6 kha nang ca biét hda, tao ra sy hap dan, canh tranh va tao
thuong hiéu cho diém dén. Véi vai tro quan trong nhu vay, san pham du lich déc thu dugc
quan tam phat trién khong chi ¢ pham vi cac dia phuong ma con & tam qudc gia. Loai san
pham nay khong duoc nhac dén trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam 2001 — 2010,
diéu d6 c6 nghia Ia tir khi mo cira nén kinh té, san pham du lich ddc thu chua phai 1a wu tién
hang dau trong giai doan dau phat trién ciia diém du lich. Sau khoang 15 nim mé cira va thu
hat du khach quéc té, bbi canh hop tac va canh tranh doi hoi Viét Nam huéng dén nhing san
pham trén muc dai tra, phd thong dé tao nang luc canh tranh, sic hat moi; & quy md ving —
dia phuong, cac tinh ciing can lam méi cho nhitng diém dén dang khai thac nham ting vong
doi va thoi gian khai thac.

San pham du lich dic thd dugc nhic dén tir diu nhitng nam 2000 tai Viét Nam. Pham
Trung Luong, trong cic nghién ctru ctia minh, da gidi thidu khai niém va dé cao vai trd nang
cao nang lyc canh tranh cua san pham du lich dic thu [1]. Nguyén Vin Luu (2019) c6 dong
gop vé dé xuit cac tiéu chi cua san pham du lich dic thu [2]. V&i nhiéu nghién ciu cua
minh, DS Cam Tho thé hién thé manh trong viéc xay dung céc san pham du lich dic thu cho
cac dia phuong [3], [4]. Lé Van Minh (2018) nhan manh gia tri dic thu cua tai nguyén du
lich tao nén san phdm du lich dic thu va cha trong hoat dong lién két, hop tac trong phat
trién loai san pham nay [5]... V& cac van ban nha nudc va luat hoa, chién lugc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 c6 sir dung thuat ngir nhung chua dién giai vé
san pham du lich dic thu; Ludt du lich Viét Nam hién hanh (2017) chi dién giai vé san pham
du lich néi chung [6].

Trong gici han nghién ctu nay, tac gia ké thira va tong hop cac nghién ctru da dang co,
hé thong hoa Ii luan co ban vé san pham du lich dic thy, trén co s¢ do, bd sung co SO i luan
cho céc nghién ciru vé san pham du lich dic thu néi chung va xay dung san pham du lich dic
thu ndi riéng.
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2. No6i dung nghién ciru

2.1. Quan diém vé san pham du lich dic thu
2.1.1. Khai niém

Lugt du lich Viét Nam 2017 c6 quy dinh “San pham du lich 1a tdp heop cac dich v can thiét
dé théa man nhu cau cua khach du lich trong chuyén di du lich”. Cac dich vu trong khai niém
nay bao gdm: dich vu lir hanh; dich vu van chuyén; dich vu luu tr, an udng; dich vu vui choi
giai tri; dich vu thong tin huéng dan va cac dich vu c6 lién quan khéc [6; 44].

Tuy nhién, goc d6 hoc thuat c6 goc nhin rong hon vé san pham du lich, khdng chi gigi han
& “tap hop céc dich vu” ma con bao gdm tap hop cac yéu té vat chit va phi vat chat nhu nhitng
yéu t6 hap dan du lich ma trudc hét 1a tai nguyén du lich, ¢ kha ning dap tng nhu cau du lich
da dang cua du khach [7; tr.148].

Khéi niém dugc sir dung rong réi tai Viét Nam vé san pham du lich dac thu: “San pham du
lich dac thu 1a san pham c6 nhiing dic tinh doc dao/duy nhat, nguyén ban va dai dién vé tai
nguyén du lich (ty nhién va nhan vin) cho mét lanh tho/diém dén du lich véi nhirng dich vu
khong chi lam théa man nhu cau/mong doi ciia du khach ma con tao dugc an twong bai tinh doc
d4o va sang tao” [8; 10]. C6 thé thy tinh “khac biét”/“duy nhat”, “dic sic”, “ndi troi” cua tai
nguyén du lich dé phat trién san pham du lich dac thi ¢6 thé 1a do thién nhién “ban ting” hodc
ciing ¢6 thé do chinh con ngudi tao ra.

Theo hudng giai nghia tir, “dac thu” voi tu cach tinh tir, c6 nghia 1a “co tinh chat riéng biét,
khac han véi nhitng céi cung loai” [9; 397]. Vi vay, tac gia dé& xuit cach hiéu nhu sau: San pham
du lich dac thi 1a san pham du lich riéng biét, khac han véi nhing san pham du lich théng
thwong nho vao tinh khéc biét, duy nhdt, dac sac va néi tréi cua tai nguyén va dich vu.

San pham du lich dac thi ¢6 thé cé tinh doc d4o, dac sic nhung c6 thé hip dan hoic khong
hip dan, phu thudc vao viéc san pham nay c6 phu hop vai nhu cau cua thi truong hay khéng.
Néu c6 thé hap dan dugc thi truong thi san pham du lich dic thu 6 vai trd rat quan trong trong
viéc dinh hudng phét trién du lich va thu hit thi truong ciing nhu xay dung thuong hiéu du lich.
2.1.2. Cap phan loai

San phém du lich dic thu can duge x4c dinh vé tinh dic tha ¢ su dai dién cho dia phuong
1a cAp ving hay dai dién cho ving 1a cap qubc gia. San pham du lich dic thu dugc hinh thanh
trén co so khai thac cac dang tai nguyén ddc ddo/dac thu. Tinh doc dao dugc danh gia trong
pham vi so sanh cua ting 1anh thd. Chinh vi vay, trong pham vi ving, c6 thé c¢6 dja phuong c6
dang tai nguyén doc ddo so voi cac dia phuong con lai va twong tng s& 1 san phim dic thu
trong ving, tuy nhién ciing loai tai nguyén dé trén binh dién toan qudc thi lai khong c6 su khac
biét va doc déo so vai loai san phim nay ¢ ving khac. Trong truong hop su phan bo tai nguyén
du lich dua trén d6 dé phat trién san pham du lich dzc thd nam trén 14nh thd cua mét dia phuong
thi san pham dé co thé duoc xem la san pham dic thd cip dia phuong. Tuy nhién néu tinh doc
d4o/duy nhat, tinh nguyén ban va dai dién cua tai nguyén du lich ma dua trén do dé phat trien
san pham du lich dic thu vuot ra khoi quy mo dia phuong thi san pham du lich dac thu trong
truong hop nay s& duoc xem la cia cap ving, cap quéc gia, tham chi cap khu vuc. Vi dy, kham
pha — chinh phuc dia hinh; thudng ngoan canh quan dac bi¢t Cong vién dia chat toan cau — Cao
nguyén da Pdng Vin 1a san pham du lich dac thu Cap dia phuong tinh Ha Giang, song cling c6
thé coi d6 1a san pham dic thu cdp viing va cap québc gia bai cao nguyén da Pong Vian 1a Cong
vién dia chét toan ciu duy nhit ¢ Viét Nam.

Nhu vay, can phan biét 1o vé cac cép cua san phém du lich dac thu:

- San pham du lich déc thii c6 tinh quoc gia: st dung tai nguyén du lich c6 tinh doc déo,
dic trung cao nhit so sanh toan qudc. Cac san pham nay c6 thé thu hut dong dao thi truong
khéch du lich va c6 thé xay dung thuong hi€u du lich ¢ tinh canh tranh cao. Trai nghiém “san
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tuyét” dya trén diéu kién ddc biét cua thoi tiét, khi hau tai khu vuc Sa Pa — Phan Xi Pang
(Fansipan) 14 loai san pham tiéu biéu, c6 do hip dan mang tinh qudc gia. Boi, xét vé diéu kién
thoi tiét ddc biét tuyét roi & Viét Nam c6 thé tim thay ¢ nhiéu diém du lich khac nhu Mau Son
(Lang Son), Y Ty (Lao Cai) nhung Sa Pa — Phan Xi Pang c6 kha nang canh tranh cao hon béi
thuong hiéu “Néc nha Pong Duong” va lich sir khai thac. Pac diém ty nhién va vin héa tng
bién — tdn dung vé6i diéu kién song nude 1a tinh dic trung, doc ddo nhat dé hinh thanh san phdm
du lich cta cac chog ndi tai déng béng Nam Bo.

- San pham du lich déc thii c6 tinh ndi vimg: st dung tai nguyén du lich c6 tinh doc déo,
dic sic ciia mot dia phuong trong mbi quan hé so sanh véi cac dia phuong con lai trong ving.
Céc san pham nay co thé rat hap dﬁn khach du lich trong ving va cac vung lan cén nhung c6 thé
khong c6 tinh hip din toan qudc, khong phai la san pham dai dién c6 kha nang xay dung
thwong hiéu du lich cua ving [4]. Xét vé sy hung vi va danh tiéng, Pha Din va Khau Pha (32 km
va 30 km) déu duoc coi 1a “Ta dai dinh déo” & Viét Nam. Tuy nhién, viéc xdy dung sam pham
du lich gén voi gia tri tu nhién va van hoéa toc ngudi 6 Khau Pha c6 tinh troi hon boi day vura la
ranh gi6i ty nhién giita hai huyén Van Chén — Mu Cang Chai, vira 1a ranh giéi mém vé khac biét
vin hoa san xuét va sinh hoat giira dan toc Thai va H’Maong.

2.1.3. Tiéu chi ciia san pham du lich dic thi

1) Puoc thiét ké dic biét tao trai nghiém du lich cao, bén viing, mang tinh gido duc va
khuyén khich sy tham gia ciia chinh quyén, doanh nghiép va cong dong cu dan;

2) Mang tinh dai dién ban sic, két ndi cac dic tinh riéng cé cia cac ngudn luc dia phuong;

3) Pap tng yéu cau vé yéu té dinh hinh: nguyén ban, khac biét, da dang, thich nghi, c6
chirc niang riéng va vong doi kha bén viing;

4) Pap ung yéu cau vé yéu tb cdt 16i: tiép can dé dang, co day du céc hoat dong va dich vy
pht hop nhu cau dic thi caa khach;

5) Pap ung nhu cau thi truong khach du lich dac thd, véi quy moé du dé kinh doanh hiéu
qua, dap g xu huéng va tim anh huong cua thi truong du lich dac th;

6) Pap tng yéu cau bén viing vé kinh té, méi truong va van héa xa hoi;

7) Mang lai lgi ich cho dia phuong;

8) Pap ung yéu cau cua nguon nhan luc va phat trién ngudn nhan luc.

2.1.4. Yéu cau, nguyén tic va diéu kién xay dwng san pham du lich dic thu

Xay dung san phém du lich dic thu ciing dugc thuc hién nhu véi mdi san phém du lich
khac, tuy nhién v6i vai trd ddc biét vé tinh ca biét hoa — kha nang hap dan — ning luc canh
tranh, thi mot sd bude can duge thuc hién tuan thi theo cac yén cau, nguyén téc va diéu kién cu
thé dé dam bao phat huy ti wu cac gia tri dac thu.

- Céc yéu ciu cia viée xdy dung san pham du lich dic thu

+ Yéu cau tht nhit: xac dinh dugc gia tri tai nguyén dac séc va su phén bd cua chung trong
khong gian.

+ Yéu cau thir hai: xac dinh san pham dic thu va cac thanh phan tao nén san phdm du lich
dac thu.

+ Yéu cau thir ba: Pau tu tip trung dé khai thac co hidu qua cac gia tri tai nguyén dic sic
nham hinh thanh va phat trién san pham du lich dac thu.

- Céc nguyén tic xay dung san phim du lich dic thu:

+ Gi4 tri tai nguyén dic sic dugc xac dinh 13 rang cho timg cp do (qubc gia va ving).

+ Cac san pham du lich ddc thi can tip trung phat trién tai nhiing khu vuc phan bd tai
nguyén dic sic.

- Céc diéu kién dé phat trién san phdm du lich dic thu
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+ Co6 diéu kién tiép can thuan loi ddi voi diém tai nguyén dic sic, tic 1a mudn tao san
pham du lich dic thu can cd nhiing gié tri dic thu. Tiém ning du lich phong pht va da dang, c6
nhiéu loi thé so véi cac viing du lich khac la nhirng gié tri dac thdl tao nén céc san pham du lich
dac thu. Truong hop ving béng bang séng Hong, céc gia tri van hoa lang xa (cay da - bén nudc
- san dinh) co the xay dung san pham dic thu “Du lich vé& véi nén vin minh song Hong™: trai
nghiém cudc sdng cua nguoi dan Bac Bo (homestay); du lich sinh thai ndng nghiép (tham quan,
nghién cau, trai nghiém cac thanh tyu ndng nghiép, ndng thdn); tham quan, nghién cau lang cd,
phd ¢6, dinh, dén, chua, cac di tich vin hoa lich sir [5].

+ C6 ngudn nhan lyc phu hop vé sé lugng va chat lwong dap tmg yéu cau phat trién san
pham du lich ddc thu, ddc biét nhu “chat vin hoa dia phuong” dai dién cho lanh tho;

+ C6 su lién két gitra cac diém dén noi phan bd dang tai nguyén dic sic dya vao dé dé xay
dung san pham du lich dic thu nham dam bao viéc xay dung san pham dic thu duoc tién hanh
thuan loi. Qué trinh lién két khdng chi ding lai don thuan & san pham du lich ma can cha y lién
két trong xay dung cac chuong trinh tour, trong dao tao ngudn nhan luc ¢ chat luong cao va
trong xay dung mot chuong trinh quang béa xuc tién, xay dung thuong hiéu dé gioi thigu hinh
anh chung [5], [10].

+ C6 nhu cdu cua thj truong du lich ddi v6i san pham du lich dic thu cta lanh thd s& dugc
xdy dung va phat trién.

Qua4 trinh nghién ciru, cin danh gia ki ludng co tinh so sanh dé phat hién ra cac gi trj co
kha ning phat trién cac san phdm du lich dic thu. O mdi dia phuong c6 thé c6 nhiéu dang tai
nguyén c6 kha ning phat trién thanh cac san pham du lich hap dan, thu hit déng dao khach du
lich, 14 cac san pham du lich chinh, ¢ vai trd quan trong trong phat trién du lich dia phuong.
Bén canh do, viéc phat hién ra cac gia tri doc ddo ma chi c6 tai dia phuong nay can duoc nghién
ctru dénh gia, so sanh véi cac dia phuong khac trong ca nudc. Viée nghién ctru ciing can chi ra
cac gia tri nay co6 muc do hap dan hay khong ddi v6i du khach va kha ning khai thac. Viéc hinh
thanh y tudng phat trién san pham du lich dic thu co vai tro quan trong. Tur nhing két qua
nghién ciru vé tiém ning, so vdi canh tranh va kiém dinh v6i nhu ciu thi truong thi ¥ tudng can
dugc tinh toan ki ludng cho pht hop véi xu hudng thi truong va thé hién rd tinh khac biét, dic
thu cua dia phuong.

2.1.5. Vai tro

- San pham du lich ddc thu c6 kha ning cé biét héa du lich cua diém dén, cta dia phuong.

- Sén phém du lich dac thu tao ra tinh hép dan cao, thu hit thi trudng khach dic biét hoic
dai tra. Tinh hap dan ctia mét san pham du lich ciing loai c6 thé duoc xem xét tir nhiéu goc do.
Tuy nhién trong moi truong hop, tinh khac biét cua san pham 12 yéu t6 c6 vai trd quan trong
hang dau déi véi quyét dinh lya chon san pham cua khach du lich cho du gia san pham cl gia
cao hon. Tinh khac biét ciia san phdm du lich cé thé duoc tao ra boi su khac biét vé chat luong
(d6i véi nhitng san pham du lich cuing loai), song thuong dwoc thé hién trong nhiing san pham
du lich dac tho [1].

- San phém du lich dic th 1a yéu t6 chinh trong viéc xay dung va hinh thanh thuong hiéu
cta diém dén, cua dija phuong. Trong truong hop dong bang séng Ctru Long, “Du lich sbng
nu:oc” la dac san, la thuong hiéu bai nd bao gom nhu:ng gia tri tiéu biéu nhat cua “Thé gisi sdng
nude” ma khong thé c6 duoc & bat cir viing mién nao trong ca nudée [11; 6-7].

- San pham du lich dic thd tao ra va nang cao ning lyc canh tranh cho diém dén, dia
phuong. N6 mic du khéng phai 1a yéu té duy nhét quyét dinh ning lyc canh tranh, hip dan du
lich ctia diém dén song c6 ¥ nghia quan trong hang dau [1].
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- San pham du lich ddc thu 12 tim diém cho viéc thiét ké cac san pham du lich téng hop
khéc, két hop véi cac san pham quan trong hodc C4c san pham b tro khac nhim da dang hoé
san pham du lich phuc vu thi truong.

- San pham du lich ddc thu con ¢ kha ning tao ra dong luc cho cac san pham du lich khac
cung phat trién.

2.2. Vi tri va twong quan giira san pham du lich dic thi véi cac loai san pham du
lich khac

Vé mirc d6 wu tién phat trién san pham du lich cho cac dia phuong thi ¢6 3 nhém san pham
du lich: cac san pham du lich dic tho, san pham du lich chinh va san pham du lich bd trg. Cac
san pham du lich dac thi 1a nhitng san pham mang tinh ca biét cua dia phuong so véi nhitng noi
khéc. San pham dic thu néu ¢ quy md 16n hodc ¢é tam quan trong, c6 sic hip dan thi trudng thi
c6 thé cling chinh 1a nhitng san pham du lich dic trung cho dia phwong, thim chi 1a dic trung
cho san pham viing, quéc gia. Nguoc lai ciing c6 nhirng san pham du lich dic thit ma khong dau
khac c6 nhung lai khéng hip dan hoic it cd kha nang t6 chuc, thi khdng c6 kha ning tao nguon
thu 16n cho du lich va khong mang tinh dac trung va dai dién cho dia phuong.

Cac san pham du lich quan trong 1a nhitng san pham mic di khéng c6 sy khac biét so voi
nhiéu noi khac, khong c6 tinh dic thu nhung lai & quy md 16n, ¢6 kha ning khai thac phat
trién manh m&, thu hat thi truong, tao ra thu nhap quan trong cho dia phuong. Day 1a hé théng
san pham chinh cé thé thuc dy toan bo su phat trién du lich cua dia phwong. C6 nhiing
truong hop san pham chinh ciing chinh 14 san pham dac thu. San pham du lich quan trong cé
thé 1a san pham dic trung, dai dién cho dia phuong bai né tao ra quy mé, suc hat, hinh anh
cho du lich dia phuong.

CAc san phém du lich bo tro 1a cac san pham du lich ¢6 kha ndng bo sung cho cac san pham
du lich dac thu va san pham du lich chinh nham da dang héa san pham du lich cua dia phuong,
tao ra nhirng san pham du lich tong hop, phong phti thu hit déng dao thi truong. Cac san pham
bo tro thuong 1a nhitng san pham ¢6 quy md nho hon va ciling 1a nhom co thé thu hat, phuc vu
cac thi treong ngach, c6 so thich dac biét [5].

2.3. Cac bwéc xay dung san pham du lich dic thu

Xu huéng chung ciia cac dé &n xay dyng san pham du lich dc thl tai Viét Nam 1 xéc dinh
cac yeu to cung trudc — cau sau, tuc l1a dya vao su san ¢d va thé manh ve tai nguyén dé xac dinh
san pham du lich déc thu, sau d6 méi tinh den qua trinh phat trién thi truong. Quy trinh xay dung
nay pho thong va pht hop véi déc thu dinh huéng tai nguyén cua du lich. Tai nguyén du lich va
chat lugng tai nguyén la yéu to quyét dinh trong viéc xay dung va phat trién san pham du lich.

1) Budce 1: Panh gia thuc trang phat trién san pham du lich dic thu

Budc ndy phan tich hién trang phét trién du lich néi chung va phat trién san pham du lich
dac thu noi riéng, cac diéu kién phat trién san pham du lich dac thu

2) Budc 2: Xac dinh céc gia trj tai nguyén dic sic

Panh gia cac gia tri tai nguyén mang tinh quéc gia — ving theo nhém tai nguyén tu nhién
va nhan van. Ting gia tri tai nguyén dugc danh gia theo ndi dung:

(1) Céc gia tri doc dao/dién hinh c6 thé khai thac phat trién san pham du lich dic thu 1a gi?;

(2) Nhu cau cua du khach la gi? Cac hoat dong chinh cua du khach la gi?;

(3) Khong gian tap trung cac gia tri tai nguyén dac sac.

3) Bude 3: Xay dung hé thong san pham du lich dac thu

Céc san phim du lich dic thu duoc thiét 1ap thanh hai cap quéc gia va ving (hoic dia
phuong).
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4) Buédc 4: Xac dinh tuyén, diém du lich dac tho

Thiét ké va xac lap cac diém, tuyén du lich (cap quéc gia va cip ving (hoic dia phuong))
gan véi cac san pham du lich dac thi & budc s6 3.

5) Budc 5: Phaét trién thi truong

Can xac dinh rang san pham du lich dic thu cip qudc gia 1a cac san pham cé sy khéac biét,
suc hap dan cao, ¢ kha niang thu hit nhiéu loai thi trudng khach. Trong khi d6, cac san pham
du lich dic thu viing (dia phuong) lai thu hit thi truong khach trong viing. Cac san pham ¢ tinh
dic thu cdp qudc gia rat hip dan véi cac thi truong quéc té hoic tir xa nhung co thé khong hap
dan cao véi thi truong khach dia phuong.

2.4. Van dé xay dwng san pham du lich diic thu & Viét Nam

1) Gia tri tai nguyén doc déo, khac biét, ndi troi, hap dan, nguyén ban, ... 1a co s¢ hang dau dé
xay dung va phat trién san pham du lich dic tha ¢ Viét Nam. San pham du lich dac thu ¢ Vigt
Nam vé co ban duoc nghién cau, xay dung va phat trién Xét theo yéu t6 dia phuong va cip ving,
Vi gid tri tai nguy@n du lich c6 sy khac biét, doc dao va ndi troi hién nay 1a dua trén so sanh tuong
quan giita cac tinh, dia phuong. Mot s6 dija phuong da xay dung dugc thuong hiéu vé san pham du
lich dzc thi nhu nghi dudng ndi, chinh phuc cac dinh nii cao va trai nghiém vin hoa dan toc thiéu
s6 ¢ Lao Cai; thuong ngoan phong canh dia hinh cac — xto (karst) vinh Ha Long ¢ Quang Ninh;
tham quan — tim hiéu di san & Thira — Thién — Hué, Quang Nam; nghi dudng bién ¢ Da Néng,
Khéanh Hoa, Binh Thuan, Kién Giang; du lich d6 thi trong khong gian phd CO & Ha Noi [12],..
Tuy nhién, viéc xac lap cho san pham du lich déc tht tao thuong hiéu cho quoc gia con kha mo
nhat. Khong thé khang dinh san pham “trai nghiém vin hoa phd c6 Ha Noi bang xich 16” hay san
pham “trai nghiém khong gian vin héa cung dinh Hué bang xich 16 1a thuong hiéu québc gia boi
céc hoat dong trong chwong trinh déu twong ddi tring lap nhau: dao phd, mua sim, thuong thirc
dac san, tham quan.

2) Long ghép thém yeu t sang tao (dich vu, van hoéa, chuyén nghlep, méi la) dé hinh thanh
san pham véi ham luong sang tao cao 1a yéu té quyét dinh sy ton tai va phat trién cua san pham
du lich dac thu. Tinh dac thu dua vao co sé tai nguyén du lich la c6 han, boi xét theo quy luat
vong doi diém du lich, tir giai doan tham gia dén giai doan bdo hoa s& rat nhanh néu khong cé
kich thich sang tao tir cac yéu té hap din cua diém du lich. Theo Richard Butler [13; 51], vong
doi diém du lich 1a chu trinh phéat trién gdm 6 giai doan cia diém du lich 1a thim do (s6 luong
khach it, co s¢ ha tang va dich vu han ché, cu dan dia phuong to mo va than thién), tham gia
(lugng khach tang Ién, quan hé chi - khach van than thién nhung c6 dau hiéu khdng hai long
nhau) , phat trién (lwong khach téi da, dau tu du lich 6 at, dich vy bét dau suy giam, thuong mai
hoa, dan cu va du khach xuat hién nhiéu mau thuin va xung dot), hoan chinh (lugng khéach cé
thé Ién hon dan cu dia phuong nhung toc do tang suy giam), tri tré (lugng khach vuot kha nang
chiu tai caa diém du lich, 16n xon, xudng cip, it khach méi, nhiéu xung dot va cac van dé vé
moi truong, x4 hoi va kinh té) va giai doan suy tan (du khach quen chuyén dén diém du lich
méi, chuyén nhuong bat dong san va dich vu xay ra).

Trinh d6 va quan diém khai thac, tic dong cua ty nhién, sy canh tranh cua cac diém dén
khac ciing anh huéng dén tinh dic thu hién co. Khdng thé khang dinh, “du lich song nudc” s&
mai 1a san pham du lich dic thu caa vang ddng bang sbng Curu Long bai dong chay (co s& quan
trong cua van hoa song nu’orc) trong tuong lai c6 thé bi thay ddi bai xdm nhap man, thiéu nuéc
do ngan nude dau nguon va bién déi khi hau.

Vin hoa va sang tao san pham du lich dic thi 14 hai yéu t6 luén dong hanh va quan hé mat
thiét v6i nhau, cung hinh thanh nén san pham du lich dic thu, hip dan du khéch, pht hop xu thé
thoi dai. Mic du vy, dé cd thé xay dung duoc san pham du lich dic thd pht hop véi thi hiéu
cta du khéch, rat can quén triét nhan thic chung vé doi méi phét trién san pham du lich dic thu
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trong toan h¢ théng cac bén lién quan, nghién ciu p dung cong nghé hién dai, di doi véi khai
thac ung dung kinh nghiém va kién thuc truyén thong, dua cic y tuong sang tao vao qua trinh
phat trién san pham du lich dac thy; dong thoi, can c6 hoach dinh chién luoc, quy hoach phat
trién san pham du lich dic thu. Nha nudc can wu tién dau tu thich dang vao cac du an trong
diém c6 tiém nang thu hat du khach va xa hoi héa nguon luc, nhat la kinh phi cho xay dung,
quang b, tiéu thu va quan Ii san pham du lich dic tho.

C6 ba cach chu yéu trong phét trién san pham du lich ddac tht, mang lai hiéu ang quang ba
cao, cho du khach nhiéu an tugng va cam nhan sau sic doi voi loai hinh san pham du lich dc tho:
(1) Sang tgo; (2) md phong va (3) thuyét minh san pham du lich dic thu. Ba cach nay déu co
chung ban chit 1a cing hudng téi muc tiéu nham tao ra nhiéu diém nhan vé san pham du lich dac
thu, théng qua cac hinh twong, mé hinh, cau chuyén, truyén thuyét lich st ¢ thuc hodc hu cau
mét cach hop Ii gan vé6i ban than san phém du lich dic thu duoc tao ra. Theo do, nhitng gid trj dich
thuc caa san pham du lich dic thu dwgc hinh thanh, mé phong hoidc “twong thuat” s& dugc nhan
1&n gap boi, kich thich sy hing khai cua du khach, khién ho thich th va say mé hon khi tham gia
truc tiép vao quéa trinh trai nghiém va sang tao san pham du lich dic thu. Pay la nhitng cong cu
hitu ich trong quang bé stic hap dan cua san pham du lich dic thi; quan i san pham du lich dic
thu; quan If qua trinh phaét trién san pham du lich dic thu dwoc nhiéu diém dén du lich 4p dung.

3. Két luan

Qua nghién cuu, chang téi xac dinh:

1. Céc gié tri dac thu cua tai nguyén du lich 13 co s& quyét dinh cho viéc hinh thanh va phat
trién san pham du lich dic thu.

2. Trong thoi dai cong ngh¢ 4.0 va xu huéng canh tranh, viée dua céc yéu tb sang tao vé
dich vu va con ngudi nham 1am méi san pham du lich, phat trién san pham du lich ddc thu dong
vai trd quan trong. S6 luong tai nguyén du lich ¢6 su 6n dinh tuong ddi, viéc lam méi san pham
du lich con c6 thé ting d6 hip din va kéo dai vong doi cua diém du lich.

3. San pham du lich dic thu c6 trong quan mat thiét véi cac loai san phiam du lich khéc,
vira 1a dong lec vira 1a co sé dé két hop khai thac san pham quan trong va san pham bb trg. Tuy
nhién, viéc xay dung san pham du lich dac thd can dam bao ding quy trinh riéng va cé su liét
két ddng b trong khai thac.
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ABSTRACT

Scientific basis of specific tourist products in Vietnam

Cao Hoang Ha

The Faculty of Vietnamese studies, Hanoi National University of Education

This research aims to identify the theoretical and practical basis of specific tourism

products in Vietnam. The task is to identify the common conception of specific tourism, roles,

criteria, principles, requirements on the construction of specific tourism products, and the

correlation between specific tourism products and other products. Through the theoretical

system, this research also summarizes and systematizes processes and steps of the construction
of specific tourism products.

Keywords: specific tourism, specific tourism products, construction of specific tourism

products.
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