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PHAT TRIEN DU LICH THEO HUONG BEN VUNG VUNG TAY BAC

Do Thi Mui
Khoa Lich Su, Trueong Dai hoc Suw pham Ha Ngi 2

Tom tit. Bai b4o c6 muyc tiéu co ban 1a danh gia tiém nang, thuc trang va dé xuat giai phap
phat trién du lich theo hudng bén viing ¢ ving Tay Bac Viét Nam. Cac phuong phap
nghién ctru cha yéu 1a: Phuong phap nghién ctu Ii thuyet phan tich tong hop tai liéu, sb6
liéu; phuong phap thue dia. Bai bao da danh gia duoc tiém ning ca tiém nang tu nhién va
tiém nang ve van hoa dé phat trién du lich; phan tich dugc thyc trang va dé xuit giai phap
phét trién du lich theo hudng bén viing. Mot sb giai phép quan trong nhat dé phat trién du
lich theo huéng bén viing 1a: Pao tao ngudn nhan luc chat luong cao, dau tu von xay dung
co so ha tang, co sé vat chét ki thuat phuc vu du lich, da dang héa cac san phiam du lich,
bao vé méi truong, 1am tét cong tac tuyén truyén quang ba cac san phim va cac diém du
lich & khai thac tot hon tiém nang du lich cia ving.

Tir khéa: Co ché, chinh sach, san pham du lich, thi trudng du lich.

1. Mé dau

Tay Bic ¢ nhiéu tiém niang dé phat trién du lich. D3 c6 nhiéu cng trinh nghién cau vé du
lich viing Ty Bic, nhung chu yéu la nghién ctu vé phét trién du lich cong dong. Nam 2015, B
Thay Mui c6 cbng trinh nghién cau Nhitng giai phap vé nguon lao dong cho phat trién DLCP
vung Tay Bac [1], Tap chi Nghién ctru dia Ii nhan van, s6 5/2015, tr. 47 — 52. Nam 2016, D Thi
MUi c6 bai Tiem ndng va nhing gidi phap phéat trién du lich cong dong vung Tay Bdc in trén
Tap chi Khoa hoc, Truong Pai hoc Su pham Ha Nai, sé 61, thang 10/2016, tr. 141 — 147 [2].
Nam 2017, tac gia ciing c6 cong trinh The modeling and managhement mechanism for the
community — based tourism model oferation in the northwest Viet Nam, Critical issues for
sustainable tourism development in South East Asia, pp. 41- 56 [3]. Ngoai c&c cbng trinh
nghién cau vé viing, c6 nhiéu cdng trinh nghién cau riéng cho cac tinh nhu: Pinh Thi Hai Yén
Tiém néng phat trién du lich céng dong tinh Hoa Binh [4], luan vin thac si khoa hoc Pia li naim
2016; L6 Thanh Binh nghién ciru vé Phét trién du lich tinh Dién Bién [5], luan vin thac si khoa
hoc Dia li. Cac nghién ctru ciing da phén tich, danh gia nhiing tiém ning dé phat trién du lich
cong dong. Tuy nhién, chua c6 tic gia nao nghién cau vé phat trien du lich theo huéng bén
viing chung trong toan ving. Boi thé, viéc nghién ctu nhu:ng tiém nang, thuc trang va dé& xuit
giai phap dé phat trién du lich theo huéng bén viing s& gop phan quan trong gitp cho vang khai
thac tiém nang, phat trién kinh té, x6a doi, giam nghéo.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Dir liéu va phwong phap nghién ciu
Cac dir liéu nghién ciru chi yéu cua bai bao la bao céo phat trién kinh té xa hoi cua cac tinh
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trong ving, bao c4o cua S& Van héa, Thé thao va Du lich, nién giam thong ké cua cac tinh.
Ngoai ra, bai bao con sir dung phan tich, so séanh céc dir lidu tir viéc phong van, diéu tra khach
du lich, nha quan 1i, ngudi 1am du lich. Cac dir lidu 14 co s& quan trong dé tac gia dé xuat duoc
cac giai phap phu hop véi thyc tién.

Bai bao da str dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ctiu bao gom cac phuong phap
nghién ctu Ii thuyét va nghién cau thuc tién.

Céc phuong phap nghién ctru li thuyét chu yéu duogc tac gia thuc hién nhu phuong phap
phan tich, tong hop tai licu, phuong phép so sanh, phén tich cac so li¢u thong ke.

Phuong phap phan tich tong hop tai liéu nham nghién cuu, xu I cac tai liéu trong phong
dua trén co s& cac so lidu, tu lidu, tai lidu tir cac nguon khac nhau va tir thuc té. Tong quan tai
liéu c6 dugc cho phép ké thira céc nghién ciru co trudc, sir dung cac thong tin da dwoc kiém
nghiém, cap nhat nhitng vin dé trong va ngoai nuéc. Dya trén nguon tai liéu thu thap duoc,
tién hanh phan tich, so sanh, téng hop nham: khai quat dugc co so Ii luan va thuc tién vé du
lich, danh gia chinh xac ngudn lyc va thyc trang phat trién du lich ¢ tinh vung Tay Bic.

Phuong phap diéu tra x& hoi hoc nham muyc dich thu nhan sé lidu, sy suy nghi, quan diém...
trén mot s luong dbi tuong du khach, nguoi lam du lich, nha quan Ii lanh thd vé mot van dé lién
quan dén du lich dé cd thé phan doan, tim ra nguyén nhan, tinh phd bién hoac bién phap nham giai
quyét van dé da dat ra. Cac thong tin thu thap qua didu tra gidp cac nha nghién ctu tong hop duoc
céc y kién, cac quan diém da dang tir du khéch, & cac diém du lich cua cac tinh mot cach khach quan
ma quan sat cua mot nguoi khong thé c6 duge. Clng vai phuong phap khao sat thuc dia, phuong
phép diéu tra X hoi hoc co ¥ nghia quan trong trong viéc phan tich cac hién tugng thuc té. Trong
qua trinh diéu tra, nguoi nghién ctru xac dinh: ddi twong diéu tra, myc dich diéu tra, xir Ii cac két
qua diéu tra.

Téc gia da dén nghién ctu tai cac diém du lich tiéu biéu cua ving. Cac diém tac gia lva
chon & cac tinh la: Ban Léac, nha may thay dién Hoa Binh, subi nuéc ndng Kim B6i (Hoa Binh),
Moc Chéu, hang dong Chi Day (Yén Chau) nha may thuy dién Son La (Son La); Khu Muong
Phéng, Ban Mén, sudi nuoe nong C6 Va, céc di tich lich sir (Dién Bién); TP Lai Chau, thi tran
Sin H) (Lai Chau). Bén mdi diém du lich, tac gia déu quan sat, ghi chép, nghién ctru danh gia
tiém nang. Tai cac diém du lich, tac gia déu phong van truc tiép ba d6i tuong la: du khach,
ngudi 1am du lich, cac nha quan 1i 1anh thd. Mbi diém du lich, tac gia xin y kién ciia 20 khach vé
cac noi dung: danh gia suc hap dan vé tai nguyén du lich, vé su phuc vu du khéch, vé co so vt
chat ki thuat, co s¢ ha tang, vé su dép wng nhu cau cia khéch du lich, dong thoi xin y kién cua
cac du khach cling nhu nha quan If va ngudi 1am du lich vé cac giai phéap phat trién du lich tir do
tac gia phan tich, danh gia va dé xuét cac giai phap phét trién du lich.

2.2 Két qua nghién ciru
2.2.1. Tiém ning phat trién du lich viing Tay Bic
2.2.1.1 Tiém ndng vé tw nhién

Vung Tay Bic bao gom céc tinh Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai Chau. Dién tich tu
nhién rong 3.741,6 km? [6], chiém 11,3% dién tich ca nudc. Ving cd nhiéu tiém nang dé phat
trién du lich ca tiém ning tw nhién va nhan van.

Tiém ning vé ty nhién bao gdm: dja hinh, khi hau, ngudn nudc, dong thuc vat. Méi yéu tb
tu nhién c6 stc thu hat khach du lich riéng. Dac biét, yéu t6 dia hinh, khi hau da tao cho Tay
Bc c6 nhitng san pham du lich khac biét voi cac viing khéc.

bia hinh ving Tay Bic chii yéu 1a ndi cao, d6 so nhat nuoc ta. Ba mat: bic, dong, tay la
nhitng day ndi, khdi nai I6n va giira 1a hé thong cac mach ndi xen véi cao nguyén da voi, doi,
thung liing. CAu tric dia hinh, huéng son vian tao ra nhiéu phong canh dep rat thich hop voéi
nhiéu loai hinh du lich.

Dja hinh ddi ndi di tao nén nhiéu hang dong dep c6 gia tri d6i vai du lich. Khu vuc nay
duogc vi nhu “thién dudng hang dong” cua Viét Nam. Mai tinh trong ving déu c6 quan thé cac
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hang dong dep, mang nhimg nét ddc trung riéng.

Tinh Hoa Binh c6 mot s6 hang dong dep nhu hang Ludn, Pong Hoa Tién, dong Tién - Phd
Lao, dong P4 Bac... Mdi hang c6 vé dep riéng, c6 nhidu ming d4, nhii da lung linh, huyén
thoai, c6 thé phat trién nhidu loai hinh du lich.

Son La ciing c¢6 nhiéu hang dong dep co6 thé khai thac dé phat trién du lich. Pep va c6 siic
thu hut khach 16n nhit 1a hang Chi Pay thudc huyén Yén Chau. Quin thé hang dong nay tuy
méi duge phat hién tir nam 1997, chua duge dau tu 16n, nhung da tré thanh diém du lich hap
dan boi vé dep huyén diéu cta cac mang d4, nhii d4 trong hang.

O Dién Bién cling ¢o nhiéu hang dong dep co thé khai thac vao muyc dich du lich. Mot sb
hang, dong tiéu biéu nhu: Pong Pa Thom, hang Tham Béng... Mdi hang c6 nhiing vé dep riéng,
khac v6i cac hang dong & Hoa Binh, Son La. Trong hang c¢6 nhiéu nhii da 6ng anh, mau sic
huyén 4o, lung linh. Day la diéu kién thuan loi dé thu hut khach du lich.

Tay Bic ¢ nhiéu cao nguyén rong 16n, bang phiang. Mdi cao nguyén c6 thé manh riéng dé
phat trién nong, 1am nghiép, do la co so dé du khach c6 thé cuing tham gia trai nghiém voi hoat
dong san xudt nong nghiép. Du khach c6 thé tham gia vao hoat dong trong, cham bon, hai che,
cdy an qua trén cao nguyén Moc Chau; Trdng ngd, trong san, ciy n qué: nhén, thanh long, 6i,.
trén cao nguyén Na San; Trong cac cdy duoc liéu quy trén cao nguyén Sin Ho... Tat ca nhimg dleu
d6 s€ lam cho du khach cé thoi gian trai nghiém tha vi.

Tay Biac co khi hau thuan loi dé phat trién du lich. Nhiét d trung binh nim 23°C, ¢6 am
trong nam trung binh trén 80%, lwgng mua trung binh nam tir 1200 — 1800mm [7]. Khi hau chia
thanh 2 mua: Mua mua va mua kho. Mua kho rat thuan loi dé phat trién du lich. M6t sb noi & khu
vire ¢6 dia hinh cao, khi hau méat mé, cé thé xay dung duoc nhiing khu nghi dudng, cac trung tam
an dudng, chita bénh nhu Moc Chau, Ngoc Chién, Co Ma (Son La), Sin Hb (Lai Chau). ..

Trén cao nguyén Moc Chau, Sin Ho, khi hau lanh cd thé trong hoa, nudi bo sira, trong cac
loai cdy an qua... du khach co thé tham gia trai nghiém cung nguoi dan dia phuong nhitng cong
Viéc nuong ray, trdng hoa, ngam canh. .

Tay Bic cd mang ludi song ngoi hung vi, vling c6 hai h¢ théng song 16n 1a séng Pa va
séng Ma [7]. Noi day c6 thé xay dung dwoc nhiéu nha may thiy dién. Trén dong song Pa hing
vi da xay dung ba nha may thity dién I6n nhét Viét Nam. Cac nha may thily dién d6 1a nhiing diém
du lich hap dan thu hat khach du lich trong nuée va qudc té. Dac biét, ba hd thuy dién co y nghia
I6n trong viéc phat trién du lich 1dng hd. Nhiéu hoat dong du lich da dugc khai thac & noi day nhu
du thuyén ngam canh trén long hd, dua thuyén, cau c4, tham gia cac hoat dong danh bat, nudi ca
1dng, c& bé trén long ho. Tay Bic con c6 nhiéu hd thay loi ciing ¢6 ¥ nghia 16n dé phét trién du
lich. Mét sb hd tiéu biéu nhur hd Pa Khoang (Pién Bién), hd Tién Phong, Chiéng Khoi (Son La)...

Ngoai cac hd, Tay Bic con c6 nhiéu thic nude dep rat hap dan khach du lich. Cac thac
nude ndi tiéng nhu thac Dai Yém (Son La), thac Téac Tinh (Lai Chau)... Cac thac nay da dugc
khai thac vao muc dich du lich. Nguon subi nuoc nong ¢ Vung Tay Bac c6 gia tri cao d6i véi du
lich cong ddng. Bén tinh déu c6 cac diém sudi khoang cé gia tri cao dé phét trién du lich. Cac
diém sudi khoang nhu Kim B6i (Hoa Binh), Ban Mong, Ngoc Chién (Son La), Hua Pe (Pién
Bién)... déu tré thanh nhiing diém du lich hap dan.

Ngudn tai nguyén sinh vat trong viing kha phong phu va dic trung, rat thuan loi dé phét trién du
lich. Céac khu bao ton thién nhién co y nghia dé phat trién du lich nhu khu bao ton Xuin Nha (Son
La), Muong Nhé (Pién Bién)...Cac hoat dong du lich cha yéu ¢ day 1a tham quan, ngdm canh,
nghién cau, da ngoai.
2.2.1.2. Tiém ning vé kinh té - xa héi

Tay Bic c6 sé dan khong dong. Nam 2018, 4 tinh trong khu vuc c6 sé dan la: 2.859,3
nghin nguoi, chiém 2,8% dan sb ca nuéc. Mat do dan sé 1a 78 ngudi/km? [6], thap nhét so vai ca
nude. Dan cu khong déng, moi trudng séng diéu hoa, khdng bi 6 nhiém 1a diéu kién thich hop
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di vai du khéach. Vang c6 24 dan toc trong tong s6 54 dan toc caa Viét Nam, mdi dan toc co
nét van hoa riéng. Pay 1a ngudn tai nguyén hap dan déi vai du khach. Du khéch ¢ thé song va trai
nghiém véi nhimg nét vin hoa va phong tuc, tap quan ctia dong bao céc dan toc trong vang.

Tay Biac con ¢6 nhiéu di tich lich sir ¢o ¥ nghia dé phat trién du lich. C6 gia tri lich sir Ién
nhét viing la di tich chién truong Pién Bién. Noi day da ghi lai chién cong oanh liét cua quan va
dan Viét Nam trong cudc khang chién truong ki chdng thuc dan Phép. Nhiéu di tich hién nay da
trg thanh diém du lich hap dan nhu khu Muong Phang, d6i A1, ham Bo Cat...

O Son La ciing c6 nhiing di tich lich sir ¢d gia tri 16n trong viéc thu hat khach du lich. Mot
trong nhiing di tich co gia tri lon nhat d6 12 nha nguc Son La. Di tich nay da dugc xép hang la di
tich cap quéc gia, cé strc thu hat khach du lich cao.

Hoa Binh ciing c6 nhiéu di tich lich sir ¢6 gia tri cao dé phat trién du lich. Pic biét nhat 1a
khu di tich Chua Tién (Mﬁu Pam ba) thugc dia phan xa Phi Lao, huyén Lac Thuy. Khu di tich
la quﬁn thé bao gém nhiéu hang dong, dén chua dep, coé suc hép dan khach du lich cao. Chua da
dugce B Vian hoa Thong tin cip bang Di tich lich sir van hoa thang 9 nam 1989. Hién 1a diém
du lich ¢6 stre thu hut khach cao cta tinh Hoa Binh.

Dién Bién c6 quan thé cac di tich lich st trong thoi ki chéng Phap. Cac di tich nhu khu
Mudng Phing (14 s& chi huy chién dich Dién Bién Phu cta bo doi Viét Nam), khu ddi A1, ham
bo Cat (1a khu chi huy cta thyc dan Phép)... Cac khu di tich nay c6 gia tri cao trong viéc phat
trién du lich, tham quan nghién ctru lich st, vé nguon.

Dé danh gia nhitng tiém nang phat trién du lich cta vung, ngudi nghién ctru con diéu tra tai
cac diém du lich ddc trung. Mdi tinh tac gia da diéu tra tai 3 dlem mbi diém phong van 20 khéch
du lich, 5 nguoi 1am du lich va 3 nha quan Ii du lich. Tong s6 phiéu diéu tra & 4 tinh 1a 336 phiéu.
Sau khi xir If két qua cua 336 phiéu, cu thé cac dbi trong danh gia cac tiéu chi nhu sau:

Vé sy hdp dan cua tai nguyén du lich: Cé 189 dbi tugng danh gia tai nguyén du lich rat hip
dan (chiém 56,3%), 58 d6i twong danh gia kha hip dan (chiém 17,3%), 53 dbi twong danh gia
trung binh (chiém 15,8%), d6i twong danh gia khdng hap dan: 36 dbi twong (10,6%).

Vé co so vat chdt ki thudt va co sé ha tang: khong c6 d6i tugng nao danh gia rat tét, c6 107
d6i tugng danh gia kha t6t (chiém 31,8%), 140 dbi tugng danh gia trung binh (chiém 41,7%); 89
d6i trong danh gia chua tot (chiém 26,5%).

Vé chdt lirong phuc vu khéch du lich: két qua diéu tra cu thé cac déi twong danh gia: 156
d6i twong danh gia chat lwong phuc vu rat tot (chiém 46,4%); 97 d6i tuong danh gia phuc vu tot,
(chiém 28,9%); 78 dbi tuong danh gia trung binh (chiém 23,2%); 05 ddi twong danh gia chat
lwong phuc vu chua tot (chiém 1,5%).

Vé mie dg hai 1ong: dai da s6 du khach hai 1ong khi dén du lich céc tinh ving Tay Bic. C6
86 ddi twong danh gia rat hai long (chiém 25,6%), 177 d6i tuong danh gia hai long (chiém
52,7%); 56 ddi tugng danh gia binh thuong (chiém 16,6%) va van con 17 ddi twgng danh gia
chwa hai long (chiém 5,1%)

Vé vé sinh an toan thuc pham va chdt lwong phuc vu dn uong: 289 dbi tuong danh gia rat
hai long (chiém 86%); 47 dbi twong danh gia kha hai long (chiém 14%); khong c6 ddi twong
nao danh gia khong hai long.

Két qua diéu tra cung voi nhing chuyén thuc dia nghién ctu, tim hiéu thi nhin chung, khach
du lich déu danh gia noi day co tiém ‘nang du lich. Nguon tai nguyén du lich hap dan, co so vat
chit, co s& ha tAng d3 va dang dwoc dau tu hoan thién. Viéc phuc vu khéach du lich, méi truong du
lich kha dam bao. Néu dau tu nhiéu hon, nhét 1a dau tu xay dung co s& ha tang, co s vat chat ki
thuat, xay dung cac san pham du lich dic trung thi du lich cua viing s& mang lai hiéu qua hon.
2.2.1.3. Co s6 ha ting va co sé vt chat ki thugt

Co s& ha tang cé4c tinh ving Tay Bic da duoc dau tu. Céc tinh ¢6 truc duong quéc 19 6, 1a
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truc duong két ndi cac tinh trong viing, thuan loi cho céc ludng du khach c6 thé di du lich doc
cac tinh trong viing. Ngoai tuyén québc 16 6, viing Tay Béc c6 nhiéu tuyén quéc 16 khac nhu 279
va cac tuyén duong tinh 16, c6 kha nang két ndi nhiéu diém du lich trong ving.

Vung cé hé théng nha hang, khach san co ban dap tng tét nhu cau khach du lich. Mdi tinh
trong ving c6 tir 3 dén 5 khach san tir 3 sao tra 18n, ¢6 tir 20 dén 50 co s6 ¢ thé don khach ca
trong va ngodi nudc. Ngoai ra, con cd hang trim co so luu tri phuc vu khéch du lich cong dong,
dac biét 12 & mot sé dia phuong nhu: Mai Chau (Hoa Binh); Moc Chau (Son La), Bién Bién
(Dién Bién). Cac nha hang phat trién kha dong bo giita cac tinh. MJi tinh déu ¢6 hwong vi riéng,
hap dan khéch du lich.

Ngoai ra, c4c tinh trong ving cé cc co s& dich vu khéac khé tét nhu hé théng cira hang
thuong mai, cac hé théng dich vu vién théng cé chét luong tot, vira dap tmg duoc nhu cau cua
dan cu, vira phuc vu khéch du lich tét.

2.2.2. Thuc trang phat trién du lich viing Tay Bic
2.2.2.1. Khach du lich

S6 lugng khéch du lich ting kha nhanh. Nam 2018, téng s6 khach ting gép hon 11 lan so
VGi nam 2004, khach trong nudc ting gan 9,7 l1an, khach quéc té tang nhanh hon, ting 33,8 lan.
Do cai thién duoc co so vat chat ki thuat, chat lugng phuc va du lich va cac san pham du lich
nén sb ngay khach tang nhanh, ting 14,9 lan.

Bdng 1. Sé lwot khach du lich d@én vung Tay Bic giai doan 2004 — 2018

Niam | Tong lwot khach | Khach trong nwéc | Khach quéc té | S6 ngay khach do

(ngan lwot (ngan lwot nguoi) (ngan lwot cac co so lwu tra
nguoi) ngwoi) phuc vu (ngay)

2004 450,9 4245 26,4 505,0

2010 1201,5 1034,2 167,3 14418

2014 3527,2 3105,6 421,6 4938,1

2017 4787,6 3998,8 788,8 7181,7

2018* 5002,4 4109,8 892,6 7503,6

(Nguon: 8,9,10,11)
Nhin chung, sb lwong khach, sb ngay khach, dic biét 1a s6 luong khach quédc té ting nhanh.
Tuy nhién, lwong khéch tap trung chu yéu ¢ Hoa Binh, Son La. Lai Chau c6 s luong khach
thap nhat. Nam 2018, sé lugng khach dén Hoa Binh 1a 2300 ngan luot (chiém 46% lugng khéch
toan ving), Son La c¢6 1600 ngan lugt khach, (chiém 32% luong khach toan ving. Lai Chau cé
s6 luong khach it nhat chi chiém 3,6% lugng khach toan vang.
2.2.2.2. Doanh thu du lich
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Hinh 1. Biéu do thé hi¢n doanh thu du lich viing Tay Bic giai dogn 2010 - 2018
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Doanh thu du lich ting kha nhanh. Nam 2018, tong doanh thu du lich dat 5.664 ty dong,
tang gap 4,6 1an so voi nam 2010 [8, 9, 10, 11].

Doanh thu du lich khong dong déu gitra cac tinh trong viing. Hoa Binh ¢6 doanh thu du lich
cao nhat, thap nhat 1a Lai Chau. Lai Chau chi bang 30% doanh thu du lich caa Hoa Binh.

Doanh thu du lich ting nhanh do luwgng khach va s6 ngay luu trt trung binh ting nhanh,
tang tir 1,4 ngay/nguoi (ndam 2010) 1én 2,5 ngay/ngudi (2018). Céc hoat dong dich vu du lich da
dwoc ma rong nén cang hap dan khach du lich.
2.2.2.3. Sdn pham du lich va khéng gian l4anh thé du lich

San pham du lich ¢ viing Tay Béc ngdy cang da dang hon. Hién viing c6 c4c san pham du
lich chu yeu nhu: Du lich sinh thai, du lich van hoa, lich str; du lich cong dong; du lich nghi
dudng. Nhiéu loai hinh dich vu du lich da mang lai hiéu qua kinh té cao nhu: Dich vy in udng,
lwu tré, van héa, van nghé, van chuyén, huéng dan du lich.

Khéng gian 1anh thé du lich da dugc mo rong. Ving c¢é nhiéu diém du lich da va dang khai
thac cac dich vu du lich. Cac diém du lich ¢6 stc thu hat du khach déng, c¢6 ¥ nghia qudc gia:
nhu nha may thay dién Hoa Binh, Son La, khu du lich quéc gia Mdc Chau, khu di tich lich sir
bién Bién Phi, cac diém sudi nude nong. ..

O Hoa Binh con c6 diém du lich cong ddng Ban Lac (xa Chiéng Chau, huyén Mai Chau).
Cong ddng cu tra & day chi yéu la ngucrl Théi tring. Ho co mot nén van hoa dan toc phat trién
1au doi va dén nay con luu giir duoc nhleu gia trj van hoa dic sic nhu trang phuc cua ngudi phu
nit Théi, phong tuc don khach, van hoa am thuc, kién tric nha san... Tt ca nhimg nét van hoa
d6 da tao nén san pham du lich doc dao riéng. Ngoai ra, con c6 mot 86 diém du lich c6 suc thu
huat du khach cao nhu: Ho thiy dién Hoa Binh, subi nudc néng Kim Boi. ..

Son La ciing ¢6 nhiéu diém du lich hip din nhu: Khu du lich quéc gia Moc Chau, thiy
dién Son La, nha tu Son La, cac diém sudi nudc néng ¢ Thanh phé Son La, huyén Mudng La...
Trong cac diém d6, Moc Chau cé sic thu hdt du khach cao nhat. Moc Chau cé khi hau méat me,
co nhiéu canh quan thién nhién dep, co nhiéu san pham du lich dic trung. Dac biet, Moc Chau
gan voéi cac thi truong khach, nén sé luong khéach dong, nhét & nhitng ngay nghi cudi tuan.

Dién Bién c6 nhiéu diém du lich hip din nhu: Khu di tich Muong Phing - Sé Chi huy
Chién dich Bién Bién Phu, tap doan ctr diém caa thuc dan Phép, hd Pa Khoang, subi nudc nong
U Va... Tat ca nhitng diéu d6 da tao cho Pién Bién cd nhiéu san pham du lich mang nét dic
trung riéng, hap dan khach du lich.

Lai Chau khong thuan loi nhu cac tinh khéc vé vi tri dia If, vé tai nguy@n du lich, nhung Lai
Chau ciing c¢6 nhimg diém du lich kha hap dan. Thanh phé Lai Chau, thanh phé tré, nén c6
phong canh quy hoach, kién triic dep. Lai Chau c6 nhitng cao nguyén cé khi hau méat mé nhu
cao nguyén Sin HJ, ¢6 nhiéu loai dugc liéu quy, thich hop véi du lich nghi dudng.
2.2.2.4. Pdu tw kinh doanh du lich

Mai truong kinh doanh du lich kha thuén lgi do cac tinh da co su dau tu va dinh hudng
phét trién du lich & nganh kinh té miii nhon. Phét trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién
dai, 6 trong tam, trong diém; Chu trong dau tu phat trién cac diém du lich ¢6 ¥ nghia quoc gia
Khu du lich Quéc gia hd Hoa Binh; Moc Chau, khu du lich qudc gia Pién Bién Phu - P&
Khoang. Céc tinh déu ddy manh xa hoi héa, huy dong cac ngudn hyc cho dau tu phat trién du lich;
phat huy t6i da tiém ning, loi thé cia dia phuong vé yéu to lich sir, tw nhién va vin héa cac dan
toc; ting cuong lién két, hop tac phat trién du lich voi céc tinh trong khu vuc Tay Bac, véi cac
viing trong diém phét trién du lich trong nudéc, céc tinh Bic Lao, Bic Thai Lan, tinh Van Nam
Trung Quéc va céc thi trudng tiém ning.

Hién nay, & mot s6 dia phuong cac doanh nghiép du lich da c6 sy dau tu dang ké nhu khu
du lich Ban L&c (Hoa Binh); Moc Chau (Son La), khu Pa Khoang (Pién Bién), Tam Buong Tea
(TP Lai Chéu) da thu hit dugc lugng khach dong hon, doanh thu du lich ngay cang tang.

Nhimng nam gan day, nhiéu hg gia dinh ty xay nha nghi, khach san, nha hang dé phuc vu du
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khach trong cac dip ky niém céc ngay 18 Ion nén sé nha hang, khach san ting nhanh, nhung s6
lugng céc nha hang, khach san dat tiéu chuan phuc vu tét du khach chwa nhiéu.
2.2.2.5. Lao déng trong nganh du lich

S6 lwong va dic biét 1a chat luong lao dong co vai tro rat quan trong quyét dinh toi hiéu
qua kinh té. Ciing nhu cac nganh khéc, nganh du lich c6 dat hiéu qua kinh té cao hay khéng phu
thuoc rat 16n vao chat hIUng lao dong. Nhin chung, lao dong trong nganh dich vu néi chung va
nganh du lich néi riéng con mong vé sb luong va yéu vé chét luong.
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Hinh 2. Sé lwgng lao dgng hoat dong trong linh vuc du lich
ving Tay Bdc giai dogn 2010 - 2018

S6 lao dong hoat dong trong linh vuc du lich di ting 1én dang ké qua cac nam. Nam 2010
ving ¢6 6.785 lao dong truc tiép. Nam 2018, tang 1én 10.750 ngudi, gap gan 1,6 lan. Chat luong
lao dong ngdy cang ting. Nam 2018, ving di c6 10% lao dong di duge dao tao nghé, co trinh
do tir cao dang tro 18n, 10% co trinh d6 trung cp, 5% lao dong da duoc tap huin, hoc tap qua
cac 16p td chuc tai dia phuong [8, 9, 10, 11].

Tuy nhién, trinh d6 ngoai ng, tin hoc chua cao, nhat 1 ngoai ngit nén chua dap ung duoc
yéu cau phuc vu du khach quéc té; hién twong can bo quan I ¢é ning luc, kinh nghiém va trinh
d6 chuy&n mén chuyén di cac doanh nghiép du lich & cac vung khéac khé cao, gay nén hién
tuwong chay mau chat xam mét lao dong ¢ chuy&n mon cao cua viing.
2.2.2.6. Méi trwong ¢ cdc diém du lich

Méi trudng ¢ viing Tay Béc nhin chung con kha tét. Khong khi it bi 6 nhiém, phan 16n cac
diém du lich mdi truong khong khi con trong lanh. Theo két qua kiém tra ciia co quan moi
truong thi mdi trudng nude va moi truong khong khi cia ving chua bi & nhiém. Tuy nhién, ¢
mot s diém du lich, nhét 1a cac diém du lich cong dong, méi trudng vé sinh chua sach, nhiéu
ban chian nudi gia suc tha rong, nudi nhdt gia stc dudi gim san... Mot s6 diém du lich cong
trinh vé sinh chua dam bao. Khi phong van tryc tiép khach du lich, 15% khach du lich cho rang
can phai chu trong dén viéc xay dung cac cong trinh vé sinh, dac biét ¢ cac diém du lich cong
dong.

2.2.3. Mt s6 giai phap phat trién du lich bén virng ving Tay Bic

Phat trién du lich viing Tay Béc 1a mot dong luc quan trong dé xay dung nong thén mai,
g6p phan x6a doi, giam nghéo. Nhung mudn phat trién du lich theo hudng bén ving doi hoi cac
dja phuong phai phat huy ban sic van hoa cac dan toc dé xay dung san pham du lich dic trung,
phu hop Vi ting viing, tirng dan toc, cd quy hoach chon loc, hip dan véi timg ddi tuong du
khach. Céc giai phéap cu thé 1a:
2.2.3.1. Nhitng gidi phdp vé co ché chinh sdch

Co ché chinh sach c6 vai tro vo clng quan trong d6i véi su phét trién kinh té - x& hoi cua
c4c tinh viing Tay Bac ndi chung va caa ting nganh kinh té noi riéng trong d6 ¢6 du lich. Vi
thé, dé khai thac tdt tiém ning cho phat trién du lich bén viing, cac tinh can cé nhiing co ché,
chinh sach phi hgp nham phat huy t6i da cac ngudn luc cho phat trién du lich.
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- C6 chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh té, doanh nghiép, ca nhan dau tu phat
trién du lich tai céc tinh;

- C6 chinh sach hd trg kinh phi dé ngudi dan dia phuong tai cac ban o tiém nang phat trién
du lich dau tu trong céc linh vuc nhu

+ Nang cap co s ha tang: duong giao thong, nha vin hoa, cac cong trinh vui choi giai tri, nha
vé sinh, hé théng nudc thai. .. dam bao dap tng tét nhu cau cho du khéch.

+ Khoi phuc, phat trién cac nghé thu cong truyén thong nhu: nghé dét thé cam, nghé théu,
nghé dan lat, nghé gom,... dé gilp cho du khach cé thé tham gia cung cac hoat dong d6, hoic
tao ra cac san pham hang héa lam qua cho du khach.

+ Xay dung san pham du lich c6 chat lwong mang va sac thai riéng cua ving Tay Béc c6
thé canh tranh dugc véi diém du lich khac trong ca nuéc;

+ Boi dudng, dao tao kién thic vé du lich cho cong dong, giup cho ngudi dan nang cao
hiéu biét dé cung tham gia 1am du lich va biét bao vé méi trudng canh quan cho phat trién du
lich bén viing;

+ Bao ton, phét huy nhiing dic trung van héa cua dia phuong;

+ T6n tao va bao vé canh quan méi truong tai khu vyuc ban, bao vé canh quan thién nhién
cua vung.

- C6 co ché quan Ii phd hop dbi voi hoat dong du lich: quan Ii khach québc té va khéach noi
dia dén tham quan va nghi tai dia ban x4, ban va cac diém du lich.

- Tao diéu kién thuan loi cho cac ho gia dinh kinh doanh Iuu trd tai gia & ban du lich cong
ddng nhu: tha tuc ding ky kinh doanh, dang ky khach luu tru ...
2.2.3.2. Gidi phdp vé néng cao chit lwong dich vu du lich

Du lich 1a mét trong nhiing nganh kinh té mang lai loi nhuan cao, vi thé dé cé thé thu hit
duogc nhiéu du khach dén tham quan tai ving Tay BAc thi chét lugng cac loai hinh dich vu can
phai dam bao va khong ngimg nang cao. Trén co s¢ nghién cau thyc tién va cac cudc phong
van, trd chuyén véi khach du lich va ngudi 1am du lich, chung t6i d& xuat mot s6 giai phéap sau:

* C4c giai phap veé dich vu heu trii:

- Can phai chuan bj day du nhitng vat dung can thiét chan, ga, gdi, dém (Chu trong téi cac
san pham ty 1am) dé phuc vu tét nhu cau caa khach du lich, dac biét 1a khach nuéc ngoai;

- Khuyén khich nhiéu ho gia dinh sir dung ngdi nha ciia minh lam co so luu tra dé dén
khach du lich;

- Mi gia dinh 1a mot co s6 luwu trii cua du khach, vi thé van dé an ninh tai cac co so luu tra
phai dugc dam bao;

- Tao khong gian thoang mat dé khéach du lich cam thay that sy thoai mai khi nghi trong
ngdi nha san cua ban;

- Pau tu xay dung cac khach san dat tiéu chuan don khach quéc té.

* V¢ dich vy dn uong

- Quy hoach viing chuyén san xuét va cung cap thuc pham sach phuc vu nhu cau cua khéch
du lich nhu rau, thit lon, ga doi, ¢4, rau rimg, mang va cac dac san cua ving.

- ChU trong téi cic mén dn dic trung cua dia phuong va c6 tac dung dén sic khoe cua
khach du lich:

* Ve dich vy hwéng dan tham quan

Thuong xuyén to chac cac 16p tap huan boi dudng kién thic du lich cho huéng dan cho
ngudi dan vé mot sé ki ning co ban trong hoat dong hudng dan du lich nhu: viée don tiép
khach, huéng dan vién du lich, té chirc cac hoat dong vin héa, vin nghé tai dia phuong.

- Bbi dudng ngdn ngir giao tiép co ban bang tiéng Anh cho cong dong dé thuan tién trong viec
don tiép khach nuéc ngoai;
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- Két hop giira huéng dan kién thuc I thuyét va thuc hanh cac ki ning co ban dé nguoi dan
hiéu va van dung ngay vao thuc té tir: bat dau tir khi dén khéch cho dén khi két thic chuong
trinh du lich cua du khach.

*\/é dich vu vui choi giai tri:

- T6 chic giao luu véi du khach théng qua nhitng hoat dong: mua hat, to chuc 18 hoi, to
chtre céc trd choi dan gian, maa xoe, mua sap ... tao 4n twong dep khi khach dén du lich tai dia
phuong.

- Chu ¥ dén cac loai san phdam ndng nghiép sach cua dia phuong dé phuc vu du khéch.

- Huéng dan du khach tham gia trai nghiém lao dong, san xuat tai dia phuong nhu: trong
rau, dét vai, théu khan, tai, dan ép, 1én nwong trong ngd, hoa qua, trong lta, trong va thu hoach
cac cay cong nghiép.

* \Vé dich vy ban hang heu niém

Khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia san xuat hang luu niém: d6 dét thé cam, do
dan lat... tao ra nhidu san phim doc dao da dang mau mé4, chang loai phuc vu khach du lich;

* Djch vy tam thudc

Dé tam thudc tré thanh dich vu dam bao chat lugng, mang lai nhiéu hiéu qua phuc vu cho
nhu cau cua du khach, ngudi dan tai cac ban can thyc hién tét mot sé giai phap sau day:

- Thing tim phai dugc ghép tir nhitng tdm gd tw nhién xé mong vira phai, sach s&, ¢6 chiéu
cao vira dii cho mot ngudi tim, khi ghép phai that khéo léo dé nuéc tim d6 vao khong bi ro ri ra
ngoai. Pac biét, thiing tim khong duoc thiét ké bang nguyén liéu xi mang, gach 6p;

- Nhitng thuing tam phai dwoc thiét ké gan nha dé chii nha cé thé xir 1i sy ¢ khéng mong
mudn khi khach du lich st dung dich vu;

- Sau khi 14 tim duoc 14y trén ring vé 14 phai duoc rira sach truée khi cho vao ndi dun; La
tam phai 1a 14 twoi duoc ldy trong ngay, khong dé khd héo s& giam tac dung cua nuéc tim;

- Nuéc tim phai 1a nuée 14 dun s6i nguyén chat dé ngudi tir tir vira di do nong dé tam,
khong dugc pha lodng véi nudc 1§

- Thoi gian tam khoang 30-40 phit, khong nén dé du khach tim qua 1au;

- Bé dam bao cho strc khoe khi sir dung dich vu tim thudc thi can nhic nhé khéch du lich
an thirc dn nhe trude khi tam.

Ngoai ra, khi khach du lich d&én tham quan tai ban, du khach thich tham gia trai nghiém can
tao diéu kién dé du khach tham gia cac cong viéc cling véi ba con cac ban nhu: dét vai, dan 1at,
lam cac d6 thd cam; tham gia cac hoat dong san xuat ndng nghiép nhu trong, thu hoach lda, ngd,
hoa qua, ché cham sdc, vt sira bo. ..
2.2.3.3. Gidi phdp vé phat trién san pham du lich

Céc san pham du lich caa Tay Béc nhin chung con nghéo nan, chua dap tng duoc thi hiéu
va mong mudn cua khéch du lich. Bai thé, can phai c6 cé4c giai phap cu thé cho cac loai hinh du
lich trong vung.

a. Péi véi du lich homstay

C6 bién phap khuyén khich céc ho gia dinh tham gia lam du lich cong dong. Hién nay,
trong viing chua c6 nhiéu ho gia dinh 1am du lich cong déng. Mot sé ho khong dau tu ma chi sir
dung nhitng tai san von c6 cua gia dinh dé 1am du lich nén chat luong phuc vu thap. Can c6 su
huéng dan cac ho gia dinh tham gia hd tro nguoi dan dia phuong dau tu trang bi nhiing VAt dung
can thiét, chuyén dung phuc vu khéch du lich. Hoc tap theo mé hinh ciia mot s ban di c6 dau tu,
hd tro nguoi dan dia phuong mua sim vat dung phuc vu khéch du lich nhu: Ban Hum (Son La),
ban Mén (Pién Bién)...

Can tap huan cho nguoi dan nhimg ki nang phuc vu khach du lich luu tru tai gia dinh. Hang
nam cac dia phuong hoac bén tinh viing Tay Bac c6 thé t6 chirc cac 16p tap huan cho ngudi dan
lam du lich cong dong. Hudng dan ho & tat ca cac khau tir viéc dén khach, phuc vu khach an
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nghi, tham gia cac hoat dong san xuét cua dia phuong, cach giao tiép vai khach du lich, bé tri
cac khu vui choi, giai tri, sinh hoat van hoa, dac biét vai khach nudc ngoai.

H3 tro cac ban du lich cong dong trong viéc quang ba hinh anh san pham du lich cua dia
phuong dé du khach trong va ngoai nudce biét dén diém du lich cong dong.

b. Doi véi du lich van héa, 1é hi

Vung c6 nhiéu 18 hoi truyén thdng co thé khai thac vao muc dich du lich nhu: L& hoi hoa
ban, I& hoi xudng dong, 18 hoi dua thuyén... Mot s6 18 hoi dang co nguy co bi mai mot can phai
dugc khoi phuc lai nhu 1 hoi: Cau mua; 18 hoi "Xén ban, Xén Mudng"; 18 hoi "Cau mua” 1& hoi
"Pang A nu ban" 1& hoi "Han khudng"; 1& "Lap tinh"; 1& "gdi dau"... Ciing can c6 nhiing bién
phap dé gigi thiéu quang ba cho khach du lich trong nuéc va nuéc ngoai cac 18 hoi & ving Tay
Béc dé ho c6 thé tham du céc I hoi do.

T6 chic tot 18 hoi truyén thdng cua cac dan toc dé quang ba cho khéach du lich. Phuc dung
nhiitng 1& hoi, nghi 18 truyén thdng tai cac diém du lich cong dong, vira 1a hoat dong dé bao ton
van hoéa, vira 13 & quang béa cho khéch du lich. L& hoi phai duoc to chie déu din, cé rdt kinh
nghiém hang nim, dé t6 chirc tot hon, thu hat duoc nhiéu khach du lich hon.

M&i dia phuong cling can nghién ciru lam cac san pham qua tang luu niém cho khach du
lich. Bai thé, can phai cd bién phap cu thé dé da dang hoa cac san pham ché bién tir nong
nghiép, suu tam cac san pham thudc nam ¢ ngudn géc tai dia phuong, thudc tim, thube phuc
hoi stic khoe cho ngudi 6m, cho phu nit sau khi sinh. Khuyén khich nhimg nguoi dan ché bién
cac loai rwou tir men la cay cua cac dia phuong nhu ruou ngd, rwou nép cam, IuQu son tra. Hb
tro ngudi dan tham gia san xuat tir 6 tha cong mi nghé phuc vu nhu cau mua sim cua khéch du
lich: d6 thd cam (tui, 4o, khan, gdi, dém); d6 may tre (ban, ghé, cung, né, gui, gié dung...) than
thién vdi méi trueong.
2.2.3.4. Tang cwong cdng tac bdo tén va phét huy c&c gia tri vin héa truyén thong két hop
véi phat trién du lich céng dong

Pé thu hat khach du lich, cac ban can cha ¥ dén viéc bao ton nét dep truyén thong trong
trang phuc, trong vin hoa, vin nghé, thé duc, thé thao. Dic biét, cac dan toc can phai giir gin cac
nét tinh hoa vin hoa trong kién triic nha &, nhat 1a kién tric nha san cua dan toc Théi. Cac ban
lam du lich can van dong tat ca cac ho gia dinh trong ban giit gin kién trdc ngdi nha san truyén
thdng dé don khach du lich tham quan, nghién ciu.

Pa s6 ngudi dan dia phuong cua ving nii Tay Bic da c6 y thirc bao tén nét dep vian hoa
truyén thng cua dan toc minh thé hién qua trang phuc truyén théng, sinh hoat tap thé, lao dong
san xuat. Can c6 cac bién phap khuyén khich nguoi dan mac trang phuc truyén thong caa dan
toc, coi do 1a san pham riéng dé thu hat khéach du lich.

Duy tri cac hoat dong van hoa, van nghé tai dia phuong. Mbi ban nén thanh lap doi van
ngh¢, khuyén khich céc lra tusi tham gia tap luyén dé c6 thé biéu dién van nghé phuc vu du
khéch. Sir dung nhiéu dao cu dan toc truyén thong dé tap luyén, biéu dién ¢ dia phuong dé tao
nén nhimg nét doc ddo riéng.

Bao ton va phét huy cac lang nghé truyen thdng nhu cac lang nghé tha cong mi nghé, dan
mady, tre, rén duc...can o giai phap cu thé vé maketinh, chao hang & nhiéu noi, thay doi mau
mé, da dang hoa nhiéu san pham, dic biét san xuat céc loai vi, sic, cap sach dé phuc vu cho
khach du lich.

Viing Tay Bic c6 nhiéu I hoi, dong bao cac dan toc can nghién ciu va phuc dung nhiing 18
hoi, nghi 1& mang nhing dic trung van hoa riéng cua dan toc minh, vira la hoat dong nham bao
t6n vin hoa, vira phuc vu dé phat trién du lich. Nén té chac I1& hoi thuong nién thi mai thu hat
dugc khach du lich.
2.2.3.5. Gidgi phap vé Von dau tw phdt trten du lich

Dé du lich phat trién manh m& hon can c6 chinh sach dau tu hop Ii. Vén dau tu can huy
dong tir nhiéu ngudn nhu: nha nudce, ngudi dan, cac doanh nghiép, cac to chirc nudc ngoai.
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Ngan sach nha nuéc thuong duge dau tu hd tro dé xay dyng ha tang du lich, xtc tién quang ba,
phét trién thuong hiéu, phat trién ngudn nhan lyc, bao ton gia tri van hoa. Ngudn von khéc cha
yéu danh cho phét trién co sé vat chat ki thuat, phat trién san pham du lich, xay dung cac khu du
lich, phét trién thuong hiéu san pham du lich, dao tao ngudn nhan luc cho can b nhan vién, céc
doanh nghiép va cong dong.

Dé huy dong dugc nguon vén phét trién du lich cong dong can phai c6 cac giai phap cu thé
la:

- B6i v6i ngudn vén ngan sach nha nuéc chu yéu dé xuat thong qua chwong trinh muc tiéu
qudc gia, huy dong tur cac t6 chac phi chinh pha nhu ODA, ngan hang chéu A ADB, co quan
hop tac quoc té Nhat Ban (Jica) va co quan hop tac qudc té (Koica), cac tinh thanh can tiép can
nguon vén nay dé dau tu cho phat trién co s ha tang, hd trg cho ngudi dan & cac ban du lich
cong dong xay dung cac cong trinh v¢ sinh cong cong. .

- Péi v6i nguon von khéc: Mai dia phuong can c6 cac bién phap thu hat ngudn vén; kéu
goi vén dau tu trong nudc, tir cac to chirc nuée ngoai, cac doanh nghiép, ca nhan. Vén cé thé
dugc huy dong dusi hinh thirc gop co phan dau tu ciing kinh doanh, cling 6 thé cho vay khong
13i, hay I4i suat thap de hd tro nguoi dan dau tu xay dung nha nghi cong dong dé don khach.
2.2.3.6. Gidgi phap vé nguén nhan luc

Dé du lich thuc su 1a thé manh phat trién kinh té thi can phai chi trong dén ngudn nhan Iy,
tir viéc quy hoach nguon lyc, quan Ii nguon nhan lyc, dao tao nguon nhan luc dé dap ing nhu
cau.

Can phai hoach dinh chién luoc phat trién ngudn nhan luc phuc vu phét trién du lich hop Ii
trén co so chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong va quy hoach phat trién du lich
cia mdi dia phuong. Trong chién lugc, moi tinh thanh déu phai tinh toan rd vé s6 lugng nhan
luc phuc vy ting diém du lich. Phai tinh toan s6 luong lao dong tham gia phuc vu viéc an nghi,
biéu dién van nghé, van chuyén. Ciing can phai tinh toan rd co cau nghe nghiép trong ngudn
nhan lyc nhu can bo quan 1, nhan vién I& tan, thu tién, nha hang, biéu dién vin nghé...

Diéu tra ngudn nhan luc mot cach cu thé, chinh xac. Piéu tra vé s lugng, chat luong, danh
gi4 dung kha ning dé xap sép cong viéc phu hop. Tién hanh diéu tra phan loai trinh d6 nghiép
vu cua toan bo can b nhan vién va lao dong hién dang tham gia hoat dong du lich & céc tinh.
Tir két qua diéu tra d6 s& cho phép dua ra mot ké hoach dao tao cu thé cac cap trinh do chuyén
nganh. Pao tao tir trung cip dén dai hoc, sau dai hoc. Tang cudng hop tac, trao ddi kinh nghiém,
nghiép vu théng qua viéc diéu tra, khao sat tham gia hoi nghi, hoi thao tai cac dia phuong trong
nudce va cac nudc ¢6 nganh du lich phat trién.

Phat trién va ting cudng nang lyc dao tao nghé cho cac co so dao tao nghiép vu du lich.
Can xay dung chuong trinh dao tao gan véi thuc tién, can phai c6 cac hoc phan thuc tién dé hoc
thuc hanh trén cac diém du lich cong dong & dia phuong. Doi ngil can b giang day ciing can c6
nhirg khoang thoi gian trai nghiém thuc té dé c6 kinh nghiém giang day cho hoc vién.

Can dao tao ki nang huin luyén cho déi ngii giam sat, doi ng hudng dan vién, phdi hop
chat che gitra co s¢ dao tao véi cac doanh nghiép dé gan lién dao tao véi sir dung. Cac co quan
quan 1i, co sé dao tao du lich can thiét 1ap va van hanh co s¢ dit ligu dién tir vé phat trién nguon
nhén Iuc tng dung cong ngh¢ thong tin, phuong tién ki thudt hién dai ca vé may mac, thiét bi
hién dai, phan mém quan li. M& rong quan hé hop tac quéc té trong viéc dao tao phét trién
nguon nhan lyc thdng qua hop tac dao tao, nghién cau, hoc tap, trao doi kinh nghiém va phdi
hop hiéu qua véi cac du an dao tao ciia nudc ngoai.

Ch trong dao tao nhan luc 1a nguoi dia phuong, ngudi dan toc thiéu sb, phat trién md hinh
du lich két hop véi chinh sach xo6a d6i, giam nghéo, phat trién du lich bén viing. Mg cac 16p tap
huan va cac chuong trinh dao tao tai chd cho cac nha quan Ii, cic huéng dan vién va mot s6
ngudi dan dia phuong nhim nang cao nhan thic vé vai tro caa du lich ciing nhu dam bao nhiing
ki nang co ban cho nguoi dan dia phuong tham gia hoat dong du lich.

161



D3 Thi MUi

Viéc trién khai dao tao can duoc gan lién véi thuc tién, ting cudng cac bai tap tinh hudng
va xay dung cac nhom thao luan chuyén sau. Pao tao ngoai ngir cho nguoi dan dia phuong dé
ho ¢6 thé tu tin don khach nudc ngoai.
2.2.3.7. Gidi phap quéng ba, xdc tién phat trién du lich

Can c6 bién phap tuyén truyen quang ba dé thu hat khach du lich. Tiép tuc dau tu thoa
dang, nang cao chat lugng san pham du lich hién c6 cua dia phuong. Thong nhat vé gia ca hop
If dé phéat trién du lich, khuyen khich du khach st dung dich vu du lich, tranh hién tugng lam du
lich theo kiéu chup giat, 1am mét hinh anh cua diém dén du lich.

Cén phai cai tién cong tac thong tin quang cdo. Phai c6 nhieu c6 nhicu hinh thic quang cdo
va trén nhiéu phuong tién khac nhau nhu qua mang internet, faceboob, ti vi, bao, dai... Nghién
cttu c4c san pham du lich ma thi truong dang can.

Cac kénh thong tin nén thuc hién qua cac trung gian nhu thong qua cong ty du lich, cac
hudng dan vién, hay xuat ban cé4c to gap, to roi, cac sach huéng dan vé du lich caa ving Tay
Bic. Dic biét ddy manh va cap nhat cac thong tin xdc tién qua internet, ddy manh xdc tién tai
chd théng qua cac du khéach.

Céc tinh ciing can danh riéng ngudn kinh phi cho hoat dong du lich n6i chung va cong tac
quang ba, xuc tién du lich noi riéng dé trién khai cac ngi dung, chuong trinh quang ba duoc lién
tuc, c6 hiéu qua va dat duoc hiéu tng tét nhat caa khéach du lich.

Ngoai ra, can huy dong ngudn luc xa hoi hda cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia
ban ca nudc, lién doanh, lién két phat trién du lich cua cac t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc
cling nhu cac du 4n dau tu, hd tro ciia nude ngoai.
2.2.3.8. iy mgnh cdng tac bao vé moi truwong cho phat trién du lich

Khach du lich nghi ngoi, kham pha ai cling muon dugc song trong moi truong trong lanh,
khong bi 6 nhidm. Dé thu hut dwoc du khéch nhiéu hon can 1am tét cong tac bao vé méi trudng.
Céc giai phap cu thé Ia :

- Thanh lap doi tu quan (hoi phu nit, doan thanh nién), hoac t6 chirc cho cac gia dinh
thuong xuyén quét don vé sinh ¢ cac thon, ban.

- Chan tha trau bo dang noi quy dinh, dam bao vé sinh duong trong thén, ban.

- Khdng nuoi gia stic, gia cam ¢ dudi gam san.

- Khoi théng cdng ranh thoat nuéc, dam bao khdng gay & nhlem mbi truong.

- Trong nha lu6n dugc quét don sach s&. Dac biét, chdn man, gbi, dém phai duoc giat sach
s&, khong dé mui héi, hay c6 bo chd, bo chét. .

- Can trang bi nhitng thing rac cong c@ng va & cac ho gia dinh, huéng dan khéach du lich va
moi ngudi bo rac dung noi quy dinh va tuan tha nhitng quy dinh vé vé sinh méi truong cua cac
diém du lich.

- C6 quy dinh cu thé, rd rang, xir phat nghiém minh nhiing to chirc, ca nhan, tham chi ca
khach du lich gay 6 nhiém méi truong.

- Khuyén khich céc ho gia dinh bao vé va gitr gin canh quan thién nhién tai ban lang.

- Sir dung cé&c san pham diét mudi, rudi than thién véi méi truong.

- Phat dong phong trao vé sinh méi trudng ¢ cac ban du lich. Hang thang nén téng vé sinh,
huy dong luc luwgng cac gia dinh tham gia don vé sinh ¢ céac ban lang.

- Tuyén truyén cho ngudi dan hiéu va thiy rd tac hai cua viéc khdng gin giit vé sinh moi
truong dé cho nguoi dan ¢ y thirc hon trong viéc bao vé moéi truong. Van dong dan cu trong
ban n6i khong vai cac té nan xa hoi, gitr gin méi treong xa hdi tai ban trong sach, lanh manh.

3. Két luan

Tay Bac c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich. Tiém ning ty nhién va van hoa da tao
cho vung cd san pham du lich dac trung. Moi tinh déu cé nhiéu diém du lich c6 sirc thu hat
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khéch du lich cao, doanh thu Ién. Tuy nhién, sy phét trién du lich cua céc tinh khong dong déu
do nguon tai nguyén, vi tri cua diém dén. Can c6 cac giai phap dé phat trién du lich nhu: giai
phap V& co ché, chinh sach; dao tao ngudn nhan luc; dau tu von, phat trién san pham du lich,
tuyén truyén quang ba san pham du lich; bao vé méi truong, nang cao chat lugng dich vu du
lich. Phdi hop dong bo cac giai phap trén gitra cac dia phuong thi du lich viing Tay Béc cua Viét
Nam s& phat trién mot cach bén viing hon.
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ABSTRACT
Sustainable tourism development in Northwest region of Vietnam
Do Thi Mui
Faculty of History, Hanoi Pedagogical University No2
This article has the basic objective of assessing the potential, current situation and
proposing solutions for sustainable tourism development in Northwest region of Vietnam. The
main research methods are: Theoretical research - general analysis of documents and datasets;
and Field research. This article has assessed the potential for both the natural potential and the
cultural potential for tourism development; and analyzed the current situation and proposed
solutions to develop tourism in a sustainable manner. Some of the most important solutions for
sustainable tourism development are: high quality human resource training, investment in
infrastructure construction capital, technical facilities for tourism, diversification of tourism
products, environmental protection, good propaganda, and promotion of products and
destinations as a whole better exploit the tourism potential of the region.
Keywords: Mechanisms, policies, tourism products, tourism markets.
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