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PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH
TINH CAO BANG GIAI POAN 2010-2017

Nguyén Thi Phuong Nga va Pham Thi Van Anh
Khoa Du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Tém tit. Trong giai doan 2010-2017, hoat dong du lich cua tinh Cao Br?lng da dat
duogc nhirng két qua dang ké, tuy nhién két qua nay chwa tuong xing véi tiém ning
san c6 cha tinh. Nghién ciru ndy danh gia thuc trang phat trién du lich trén pham vi
tinh Cao Bang trong giai doan tir 2010 — 2017 véi cac tiéu chi: khach du lich, tong
thu du lich, lao dong trong du lich, co so vat chét ki thuét phuc vu du lich. Trén co so
nguén s6 liéu tir S& Vian hoa, thé thao, du lich tinh Cao Béng va khao sat thuc té tai
céc diém du lich, bai bao dua ra nhitng phén tich, danh gia vé sé luong, co céu, muc
chi tiéu ctia khach du lich dén, sy thay doi cia tong thu du lich, sb luong va chat
luong cua lao dong du lich, diéu kién phuc vu du lich. Ttr do, ching t6i dé xuét mot
s6 giai phap phat trién du lich tinh Cao Bang trong giai doan tiép theo.

T khoa: Du lich, Cao Bang, thyuc trang phat trién du lich.

1. Mé dau

Cao Bing la mot tinh bién gidi phia bac, nhiéu tiém ning cho phat trién du lich, dic
biét 1a cac gia tri vé& ty nhién va van hoa ban dia. Nam 2018, cong vién dia chat Non nuéc
Cao Bing di dugc cong nhan 1a cong vién dia chat toan cau, day la thoi diém co y nghia
quan trong trong hoat dong kinh doanh du lich cta tinh Cao Bang. Viéc danh gia hién
trang phat trién du lich hién nay cua tinh c6 y nghia khoa hoc va thyc tién 16n trong viéc
dé xuét cac giai phap phat trién du lich cua tinh. Nghién ciru thuc trang phat trién du lich
¢ mot diém du lich da dugc cdc tac gia quan tam, tinh Cao Bang ciing ¢6 nhimg danh gia
vé hién trang phat trién du lich cta tinh nham dé ra cac giai phat phat tnen cho du lich
Cao Bang [2-5]. Trén co s& danh gia cta dia phuong vé thuc trang phat trién du lich va
nhitng khéo sat thuc té ctia nhom tac gia, nghién ctru nay da dinh vi dugc hién trang phat
trién du lich tinh Cao Bang trong giai doan 2010-2017 theo cac tiéu chi vé khach du lich,
téng thu du lich, co s¢ vat chat ki thuat, ngudn nhan luc du lich. Tir d6, chung t6i dé xuét
céc giai phap dé khai thac c6 hiéu qua ngudn tai nguyén du lich cia tinh va tao strc canh
tranh ctia san pham du lich trén thi trudng.
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2. Noi dung nghién ctru

2.1. Thuec trang phat trién du lich theo nganh cia tinh Cao Bing
2.1.1. Khach du lich
) Thuc trang phat trién du lich tinh Cao Bﬁng giai doan 2010 —2017 da dat duoc mot
s0 két qua, trong d6 khach du lich dén Cao Bang c6 sy thay doi theo hudng tich cyc.
Tyong 7 nam, toc do t;’lng’ truong trung binh ndm vé khach du lich dén dat 7,1%/nam bao
gom khach du lich quoc té va khach du lich néi dia.
Bing 1. Khdch du lich dén Cao Bang giai doan 2010-2017

Luwot Trong do
Nim khich | Khdch Quéc té (Lwot khich) | Khach N§i dia (Lot khich)
Téng sé Ti trong(%) Téng sé Ti trong(%)

2010 301.276 15.730 53 285.456 94,7
2017 860.252 59.797 7,0 800.273 93,0
Tang TB 79.853 6.295 - 73.545 -

2010 301.276 15.730 53 285.456 94,7
2014 354.106 18.980 5,4 335.126 94,6
2015 407.785 19.965 4,9 387.820 95,1
2016 505.957 27.963 55 477.994 94,5
2017 860.252 59.797 7,0 800.273 93,0

(Nguon: [4-5])

Trong giai doan tir nam 2010 dén 2017 s luong khach du lich dén tinh Cao Bing
tang kha nhanh, trung binh mdi nim tang 79.853 lugt khach du lich. S6 luong khach du
lich dén thanh phd Cao Béng chiém khoang 80% tong sé khach dén tinh Cao Bang. Piéu
nay duoc 1y giai boi Cao Bang la trung tdm hanh chinh — kinh té cta tinh, cac dich vu du
lich chu yéu tap trung & thanh phé bén canh do6 voi vi tri dia 1y ciia minh, thanh phé Cao
Bang la trung tdm don khach dén, 1a ddu mbi giao thong cua tinh.

Bang s6 liéu trén cho thay, luong khach du lich ¢én Cao Bang ting déu qua cic nam,
tuy nhién nam 2017 ¢ lugng khach ting 1én dang ké: ndm 2016 14 505.957 lugt khach,
dén nam 2017 ting 1én 860.252 luot khach, ting 558.976 luot ngudi, ting 1,7 lan. Nam
2017 Cao Bing c6 luong khach ting nhanh, dic biét 1a khach qudc t& dén, ngudn khach
chu yéu l1a tir cac doan khao sat nghién ctru vé cong vién Non nuéc Cao Bang. Nam 2017
tinh hoan thién cac thu tuc dé duogc xét cong nhén la cong vién dia chét toan cau. Khach
quéc té dén tang trén 40 nghin lugt khach, khach néi dia tang géip d61. Bén canh d6, mot
s6 diém du lich trong tinh nhu khu du lich thac Ban Gidc, khu du lich sinh thai Phia Den,
rung nguyén sinh ¢ Nguyén Binh 1a diém du lich hap dén. Khoang cach tir trung tam
thanh phd Cao Bang dén cac diém du lich nay khong xa, cO thé di trong ngay, do do
khach Iuu tra chu yéu ¢ thanh phd Cao Bang. Cao Bang hién dang thuc hién cac dé an
khai thac cac diém du lich tAm linh, ddu tu co s& ha tang phuc vu khach du lich trong tinh
va cac tinh lan can, nén lugng khach du lich dén taing nhanh. Trong nhiing nam téi, du
lich Cao Bang 1a diém dén hap dan cta khach du lich trong va ngoai nudc.
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o Khach du lich quéc té.

Khach du lich quéc té dén Cao Bang hién tai cha yéu tir Trung Qudc, ngodi ra co sd it
khach quéc té theo cac tuyén qua Lang Son, Quang Ninh va Ha Ngi tuy nhién so vdi tiém
nang thi hoat dong du lich con chua twong xing.

Giai doan 2010-2017 ti 1¢ khach du lich qudc té chi chiém 5% tong s khach du lich.
V6i co ché mé ctra, ciing nhu viée quy hoach phat trién cac khu kinh té ctra khau nhu Ta
Lung, Tra Linh, Séc Giang, khu du lich thic Ban Gidc, di tich lich sir Pac Bé két hop voi
nhing 18 hoi ciia dan tdc... di thu hit ngdy cang nhiéu khach du lich nhat 1a du khach
Trung Qudc.

Theo s6 lidu ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich Cao Bang trong nhiing nim dau
cta thoi ky mé cira lugng khach qudc té dén Cao Bang con thap (naim 1995 co 61 luot
khach, nim 2000 chi dat 929 lugt). Thoi gian gan diy, hoat dong budn ban qua céc cira
khau tiang, do d6 luong khach dén Cao Bang ciing ting nhanh (nim 2001 chi dat 2.193
luot khach, nam 2005 dat 4.001 luot, nam 2009 dat 12.537 luot va nam 2013 dat 15.730
lwot, ndm 2017 dat 59.797 luot ). Khach du lich quéc té dén chil yéu luu tréi tai thanh phd
Cao Bing, chiém 90% tong s6 khach qudc té dén Cao Bing.

Khach du lich quéc té dén Cao Bang chii yéu 1a khach du lich Trung Qudc két hop
vO1 lam an budn ban trén dia ban tinh. Khach du lich tir cac quéc tich khac cha yéu: Phap,
Nhat, Buc, Australia... day 1a nhom khach c6 s¢ thich kham pha cac ving dat moi. Ti 1é
khach ciia cac thi trudng nay con rat han ché.

o  Khach du lich noi dia

1200000 Lwot khach

1000000 960327
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600000

m Tinh Cao Bing
400000

200000 +

2013 2015 2017

Hinh 1. Khdch du lich néi dia dén Cao Bang (2013-2017)
(Nguon: [1, 4, 5])

Thoi gian gan day, doi song nang cao, nhu cau ngudi dan di du lich nhiéu hon, hé
thong duong giao théng duoc dau tu nang cap tao diéu kién dé khach du lich dé dang tiép
can dia phuwong. Khach du lich ndi dia dén Cao Bang ting véi toc do ting truong trung

143



Nguyén Thi Phuong Nga va Pham Thi Van Anh

binh giai doan 2013-2017 dat 28%. Khéach du lich dén Cao Bang chiém chu yéu trong
tong lugng khach du lich cua tinh.

Mua du lich ciia khach dén Cao Bang tap trung vao mua xuan va mua he. Thoi gian
sau tét Nguyén dan, khach du lich noi dia dén Cao Béang chii yéu di 18 mot s diém linh
thiéng & khu vuc thanh phé Cao Bang va cac huyén lan can.

Vé co céu khach du lich ndi dia dugc thé hién qua bang khao sat voi 100 khach du
lich noi dia dén Cao Bang thong qua phong van vé muc dich di du lich va phuong tién di
chuyén chii yéu. Két qua khao sat dugc thé hién ¢ bang sau:

Bing 2. Co ciu khdch du lich néi dia dén Cao Bing

Co chu Tiéu chi
Theo dd tudi 18-25 tudi 25-45 tudi 45 — 60 tudi >60 tudi
30/100 = 30% | 42/100 =42% | 23/100=23% | 5/100 = 5%
Theo  phuong Xe may O t6 khach Xe du lich Xe ca nhan
tiendichuyén | 55/100 =25% | 28/100 = 28% | 24/100 =24% | 23/100 = 23%
Theo, muc dich Du lich Tham than Cong vu Két hop
chuyen di 20/100 = 20% | 24/100 =24% | 9/100=9% | 47/100 = 47%

Nguon: Khdo sdt thuc té khdach du lich ciia tac gid

Co ciu khach du lich ndi dia theo d6 tudi dén Cao Béng cho thdy khach du lich chu
yéu 1a ngudi 25 — 45 tudi. SO luong khéach tir 45- 60 tudi chu yéu dén Cao Bang vao thoi
ki sau Tét nguyén dan & cac diém du lich tim linh trén dia ban tinh. S lugng khach dudi
25 tudi chu yéu 14 hoc sinh sinh vién dén Cao Bé'mg vo1 cac muc dich tham than hoac di
két hop.

Phuong tién di chuyén chi yéu cta khach du lich dén Cao Bang 1a 6 t6 (xe khach, xe
ca nhan hodc xe du lich). Mot lugng khach kha 16n di bﬁng phuong tién xe may véi muc
dich chu yéu 14 1én thac Ban Gidc, ho Thang Hen, hang Pac Bo...

Khach du lich dén Cao Béang v6i muc dich du lich thuan tay chi c6 20% sb nguoi
dugc hoi, khach du lich chu yéu véi muc dich két hop chiém 47% s6 ngudi duogc hoi (két
hop giira cong vu va du lich, giita tham than va du lich). Diéu nay cho thiy du lich hién
nay ctia Cao Bang can cai thién vé quang ba, chat luong dich vy, da dang hoéa san pham
du lich dé thu hat khach du lich. Véi lugng khach ndi dia hién nay chua tuong xting véi
tiém nang vé tai nguyén du lich ctia Cao Bang.

e S0 ngay luu trii trung binh

Theo sb liéu cua Cuc Théng ké tinh Cao Bang, ngdy luu trii ciia khach do cac co s
lir hanh nhu sau: khach quéc t& giam tir 2,5 ngay nam 2006 xudng 2,4 ngay viao nim 2010;
khach du lich ndi dia giam tir 2,2 ngay xudng con 1,5 ngay. Tuy nhién tinh chung cho
toan tinh thi khach quéc t& dén Cao Bang luu tra trung binh 13 1 ngay va khach ni dia luu
tra tir 0,35-0,4 ngay. Nguyén nhan co ban du lich Cao Bang chua c¢6 cac dich vu bd sung
dé kéo dai thoi gian cua khach.

o Mijc chi tiéu va co cdu chi tiéu cia khach du lich.

Theo thdng ké ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Cao Bang thi giai doan 2000-
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2010, chi tiéu cta khach du lich tai mot sb diém danh lam théng canh va khach san, trung
binh mét khach quéc té chi tiéu tir 300.000 — 570.000 VND (twong dwong 14,3-27USD);
khach du lich ndi dia chi trong khoang 200.000 — 380.000VND (twong duong 9,5-18
USD). Pén giai doan 2010-2017, chi tiéu cua khach du lich di ting 1én dang ké, 1an luot
1a 1.200.000VND/ngay dbi khach qudc té va 620.000VND/ngay ddi véi khach noi dia [2].

Khach du lich dén Cao Béng (ca khach qudc té va khach noi dia) déu chi tiéu nhiéu
cho cac dich vu Iwu trd va an uéng; trong d6 doanh thu dich vu luu tra van chiém ti 1¢ cao
nhét, dao dong tir 50%-55%, tiép dén 1a doanh thu tir viéc phuc vu an uéng, ti 1€ nay dao
dong 24%-25% [2].
2.1.2. Tong thu du lich

Téng thu tir du lich trén dia ban Cao Bang bao gdm cac ngudn thu: thu tir cac co so
Iuu tr, nha hang, quan an, khu vui choi giai tri, hoat ddng It hanh va cac dich vu van
chuyén, dich vu bd sung. Tong thu tir du lich trong nhitng nim qua (2010-2017) c6 sy
tang truong nhanh chong. Nam 2010 thu tir du lich méi dat khoang 4,3 ti dong dén nam
2017 tang 1én 28,6 ti dong. Tdc d6 ting truong trung binh 18,5%/nam. Trong d6 ngudn
thu chi yéu tir khach du lich noi dja. Nam 2010 thu tir khach du lich noi dia 1a 3,8 ti ddng,
dén nam 2017 ting 1én 25,3 ti dong.
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Hinh 2.Téng thu du lich tiv khdch du lich tai Cao Bang
‘ (Nguon: [1, 4, 5])
Doanh thu tir du lich ¢6 sy chénh 1éch 16n gitta nguon thu tur khach quoc té va khach
noi dia la do:
- Khach du lich quéc té con it;
- Khach ni dia nhiéu nhung murc chi tiéu con thap, thoi gian luu tri ngan.

‘So sanh tong thu tir hoat dong du lich thanh phd Cao Bang voi cac huyén 1an can
cho thay tong thu cua thanh pho chiém chu y€u trong téng thu du lich cua ca tinh, do
luong khéch cua thanh pho chiém hon 80% tong lugng khach cua tinh. Néu so sanh tong
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thu cuda tinh Cao Béng vO1 cac tinh 1an cép nhu Bic ’Can, Hé Giang, Tuyén Quang, Thai
Nguyén thi tong thu tir du lich cua Cao Bang con thap, diéu ndy cho thay hiéu qua hoat
dong du lich ¢ Cao Bang con thap.

Bing 3. Tong thu tir hoat dong du lich tinh Cao Bang véi cdc tinh lin cin

va viing Trung du mién niii Bic Bg, giai doan 2010-2017 (DPon vi: Ti dong)

Tinh | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017
éf;ﬁg 162,5 |228,0 |288.0 |386,0 |456,0 |552,7 710,0 | 750,0
Tuyen | o5 11300 | 1860 |2950 |371.0 |450,0 460,0 | 500,0
Quang
Ha o0 1820 1950 110,0 | 1350 |155,0 202,0 | 2334
Giang
Bic oo |7 10,1 15.3 212 35.0 45,8 57.6
Kan
Cao | ;3 72 |93 12,5 13,1 15,6 206 | 286
Bang
Toan
vimg | 71B9 | 943,9 | 1207,8 | 16149 | 19867 | 2390,9 | 28016 | 32657

Ngu&n: [3]

- Xét vé co cau thu nhap: bén nay, do hoat dong It hanh va van chuyén du lich trén
dia ban Cao Bé’mg con han ché va chua phat trién, nén hau hét ngu(‘Sn thu tr hoat dong du
lich dugc thu thap tir cac co so luu tri du lich. Trong d6 thu tir khach du lich quéc té
chiém ti trong trung binh 13,3% (nam 2010 chiém ti trong 9,8%, nam 2015 chiém 15,4%
va dén nam 2017 chiém ti trong 14,4%).

2.1.3. Lao dong trong nganh du lich

Y luong lao dong

Lao dong trong du lich bao gom lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Lao dong
tryc tiép 1a so lao dong lam viéc trong cac cong ty It hanh, khach san, nha hang va cac co
s¢ dich vu khac. Lao dong gian tiép tham gia vao cac hoat dong co lién quan dén hoat
dong du lich. Ti 1¢ gitra lao dong truc tiép va lao dong gian tiép thuong 1a 1/2,2. Trong
khach san, s6 lao dong binh quén trén mot budng cang cao, ching t6 hé thdng céc dich vu
bd sung cang hoan chinh. Déi v6i khach san hién dai, day du céac dich vu ti 1€ nay co thé
1én t&i 2-2,2 ngudi/budng.

Theo s6 liéu théng ké, nam 2010 ca tinh c6 109 lao dong trong nganh du lich; dén
nam 2014 con s nay 1a 268 va nam 2017 1 515 lao dong. Tde do tang truong trung binh
lao dong trong giai doan 2010-2017 1a 16,8%. Thuc té phat trlen lao dong du lich Cao
Bing chua phii hop co ciu lao dong theo tiéu chuan cua quc té.

e Chat heong lao dong
S6 lugng lao dong dugc tang 1én hang ndm song chat lugng chuyén moén lai chua
duoc cai thién. SO lao dong chua qua dao tao nghi¢p vu con cao, trinh d¢ nghiép vu so
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cép chiém sb lugng 16n, trinh d0 ngoai ngit con rat thép. Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
cua lao dong trong du lich chi dao dong ¢ murc d6 7,0% (nam 2010) dén 10,4% trén tong
56 lao dong trong nganh du lich (ndm 2015). Dén nam 2017 ti 18 nay chi con chiém 9,9%
[2,3]. Néu nghién ctru vé nhu cau lao dong dé dap ung cho yéu cau phat trién du lich thi
lao dong trong nganh du lich Cao Bang dang thiéu ca vé sb luong va cht luong.

Bing 4. Hign trang lao dong du lich Cao Bing (2010 — 2017) (Pon vi: Ngwoi)
Trinh d§ dao tao
PH - Trén PH | Cao ding -TC | Pao tao khac | Chwa dao tao
So Ti I¢ So Tilg | S6 | Tilg | Sé | Tilg
luogng % luong % lugng % luong %
2010 | 143 10 7,0 15 10,5 48 33,6 70 49,0
2012 | 234 17 7,3 24 10,3 64 27,4 129 | 55,1
2013 | 314 22 7,0 30 9,6 67 21,3 195 62,1
2014 | 406 22 5,4 35 8,6 66 16,3 283 69,7
2015 | 433 45 10,4 40 9,2 64 14,8 284 | 65,6
2016 | 459 45 9,8 60 13,1 48 10,5 306 | 66,7
2017 | 515 51 9,9 80 15,5 68 13,2 316 | 61,4
Nguén: [4, 5]
7Thuc té tai cac co so luu tr}'l du lich dang st dlgng p}lﬁn 1(')’n‘lao dong chua dat tiéu
chuén chuyén mén nghiép vu. B¢ timg budc giai quyet thiéu hyt vé lao dong c6 nghiép vu,
hang nam S& Vin hoa, Thé thao va Du lich di phdi hop véi truong Trung hoc chuyén
nghiép, Truong Cao dang nghiép vu du lich Ha Noi mé céac 16p tap huan nghiép vu ngin
han cho lao ddng trong cac nha hang, khach san trén dia ban tinh.
bé nér}g cao chat lugng dich vu du lich, cong tac dao tao boi dqug dé nang cao chit
lwong nguén nhan lyc du lich da duge cha y, hang nam tinh Cao Bang mé cac 16p tap
huin vé nghiép vu huéng dan vién du lich, 18 tan, budng ban, quan ly co s¢ luu tra. Lya
chon mdt sb can bo quan 1y doanh nghiép cho di dao tao cao ding, dai hoc, di thaim quan
hoc tap trao ddi kinh nghiém tai cac dia phuong ban... nén trinh d§ quan 1y, chuyén mon
cua doi ngii can b, nhan vién, lao ‘déng trong cac khach san nha hang da ting budc dugce
nang lén, ting budc dap ung yéu cau quan ly cua nganh.
2.1.4. Co sé vat chit ki thuit du lich
o Co so luu tru
Co so luu tri bao gdm khach san, nha nghi, motel, lang du lich, khu du lich,
bungalow... Viéc thiét ké va phat trién cac loai hinh co s& luu tra hop 1y khong nhitng s€
tao ra sy doc do, hap dan ctia khu du lich, ma con nang cao hiéu qua kinh té va hiéu qua
dau tu. Cing v6i xu huéng chung cta ca nuéc hién nay, do lugng khach qudc té ngay
cang tang, khach p@i dia c6 nhu cau di ngI}i nhi€u hon nén cac khzfich san, nha nghi dugc
xdy dyung thém dé dap ung kip thoi nhu cau cua khach du lich. S6 lugng khach san, nha
nghi clia cac thanh phan kinh t¢ & Cao Bang ting nhanh c4 vé so lugng, quy md va
phuong thic hoat dong.

Téng

N3
am LD
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- Trong giai doan 2010-2017, hé théng co s& luu tra & Cao Bang da phat trién véi toc
d6 kha nhanh. Nam 2010, Cao Bﬁmg chi ¢6 63 co s& luu tra di vao hoat dong voi 507
budng, thi dén nam 2013 s6 co so luu tri ting 1én 84 co sd v6i 715 budng va tinh dén
cubi nam 2017 ca tinh c¢6 131 co s& v6i 1345 budng. Tdc do ting trudng trung binh cho
giai doan 2010-2017 vé co sO luu tra du lich 1a 29,2%/nam, vé sb buéng l1a 18,9%/nam.

Bing 5. Hién trang vé co sé lwu trii du lich tinh Cao Bang giai doan 2010 — 2017
Hang muc 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tong sb 63 69 78 84 97 107|120 |131
Tong sé budng | 507 | 548 675 | 715 | 838 |987 |1018 | 1345
Ngu&n: [4-5]
- Céng sudt sir dung buong: Theo két qua thong ké tir cac co sé luu tri dao dong tir
38%-43% (giai doan 2010-2013) va tir 45%-60% (giai doan 2013-2017).

- Chat lwong co s¢ luu trii: Hau hét cac co so luu tra déu quan tim nang cao chit
luong; dich vu du lich dugc néng cao hon trude nhu: thiét bi, tién nghi phuc vy, dao tao
lao dong, da dang hoa san pham huéng t6i tao nép va tinh chuyén nghiép trong hoat dong
kinh doanh, phuc vu khach. Néu nhu ndm 2010 Cao Bang c6 3 co so duoc xép hang sao
v6i 96 budng, thi dén nim 2013 s6 co s¢ duoc xép hang sao 1a 6 co s¢ voi 140 budng va
dén nam 2017 da co 8 co s¢ dugc xép hang sao v6i 193 budng (trong d6 2 co s duge xép
hang 2 sao va 6 co s& duge xép hang 1 sao). Cac co s& luu tra tip trung cha yéu ¢ khu
vuc cac phuong trung tim cua tinh Cao Bang.

* Co s an uong

Cac co s an uéng bao gém restaurant, coffee-shop, bar, quan an nhanh v.v. Cac tién
nghi phuc vu an udng c6 thé nam trong cac c¢d s luu tra nham phuc vu nhu ciu an udng,
nghi ngoi, hdi hop va giao luu cua khach dang Iuu tri tai cac khach san hoac cé thé nam
ddc 1ap bén ngoai cac cac co so luu tri, & cac diém tham quan du lich, trong cac co so vui
choi giai tri... nhim phuc vu khach du lich ciing nhu dan cu dia phuong.

Hién tai Cao Béng c6 khoang 57 nha hang (restaurants) nim trong cac co s& luu tra
v6i khoang 5.000 chd ngdi, phuc vu cac moén an khac nhau dap tmg nhu cau cua khach
luu tri. Cac tién nghi dn uéng bén ngoai khach san, tai cac diém tham quan kém phat trién
hon. Ngoai ra con ¢6 cac cira hang an udng tu nhan nho phyc vy chii yéu cac moén an Viét
Nam binh dan nim & khu vuc quanh thanh phé Cao Bing, khu du lich sinh thai thic Ban
Gidc, Nguyén Binh...

e Cdc co so vui choi gidi tri.

Céc co s vui choi giai tri ciia Cao Bang hién nay con it, chii yéu phuc vu cho nhu
cu cta dan dia phuong. Khu vyc cong vién trung tdm thanh phd cac quan phuc vu
karaoke c6 khoang 60 co so trén toan thanh phé, 58 diém kinh doanh dich vu internet
phuc vu nguoi dan dia phuong va khach du lich. Nhu vay xét vé s6 luong cac khu vui
choi gidi tri va cac dich vu bo sung (co sé spa, thé duc thé thao, bé boi...) con it, chu
yéu phuc vu cho nhu ciu nguoi dan dia phuong. S6 lugng khach du lich sir dung cac
dich vu con it. Piéu nay ciing anh hudng dén thoi gian luu tri cua khach du lich khi dén
Cao Bing.
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2.2. Mot sb giai phap phat trién du lich tinh Cao Bing

e Pa dang héa san pham du lich Cao Bang

Ngoai cac san phém du lich chu yéu nhu du lich vé véi coi nguén cach mang Pac Bo;
du lich sinh thai thac Ban Giéc-Nguom Ngao; nghi dudng ¢ Phia Pen, Phia Oéc... du lich
Cao Bing cin md rong phat trién san pham du lich van hoa tdm linh, du lich cong df)ng,
du lich c6 trach nhiém, du lich bién gidi ctra khau, chuyén dé tham quan hang dong dé
gop phan 1am ting thém thoi _gian luu tra cua khach. Tuy nhién khi phat trién san pham
can nghién ctru dinh hudéng vé thi truong. Phat trién va néng cao chat luong cac san pham
gan voi dic trung vé tu nhién va van héa Cao Bang. Phat trién san pham dap mg nhu cau,
thi hiéu cia khach du lich. Cac san pham du lich lang nghé nhu dét tho cam, rén.. .can tao
moi trudong dé khach du lich ¢6 thé tham gia tryc tiép vao qua trinh san xut ra san phém
noi trén.

e Phat trién nguon nhan lyc trong nganh du lich

B6 sung nhan luc lao dong nganh tai cac khu luu tra cac khu du lich dam bao theo
tiéu chuin nganh vai cac hinh thirc dao tao méi, dao tao lai. Thu hat luc luwong lao dong
gian tiép tai chd bang cach md rong cac dich vu kém theo nhu cac lang nghé, cac hudng
dan vién, cac dich vu an uéng. ..

e Huy dong t6i da cac ngudn vén dam bao nhu cau dau tu phat trién du lich

Huy dong triét dé nguén lyc tai chinh trong nhan dan, tiém luc tai chinh cua cac to
chire trong va ngoai nude dé dam bao dii ngudn von vai co cdu 85% von dau tu tir khu
vuc tu nhan.

o Téing cwong nang luc xiic tién, qudang ba du lich

UBND tinh cdp v6n ngan sach pht hop thuc hién cac yéu cau vé xuc tién quang ba
du lich Cao Bing, xdy dung hinh anh va thuong hiéu du lich Cao Bang Thuc hién xa hoi
hoa cong tac xtc tién, quang ba du lich dé tranh thu su hd trg vé von, vat chat ky thuat tir
cac doanh nghiép, tao hinh anh du lich hap dan dbi véi du khach.

3. Kétluan

Thyc trang phat trién du lich tinh Cao Bang cho thiy gia tri dong g0p cua nganh vao
co cau kinh té cua tinh con han ché. S6 luong khach du lich dén chu yéu la khach ndi dia,
chi tiéu thap, dich vu du lich chua da dang. Pé nganh du lich Cao Bang phat trién tuong
Xtng véi tiém nang cia dia phuong, tinh can dé ra mot s giai phap cu thé: da dang hoa
cac loai hinh du lich, thyc hién quang ba hinh anh du lich cua tinh, nang cao chét luong
ngudn nhan lyc, déng thoi thyc hién theo nguyén tic phat trién du lich c6 trach nhiém.
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ABSTRACT

Evaluate the reality of the development of tourism
in Cao Bang province from 2010 - 2017

Nguyen Thi Phuong Nga and Pham Thi Van Anh
Tourism Department , Hanoi University of Industry

In the period of 2010 - 2017, Cao Bang tourism activities have achieved remarkable
results, but with those results did not commensurate with the available potential of the
province. This study assesses the status of tourism activities in Cao Bang province with
the following criteria: tourists, total tourism revenue, labor resources in tourism, the
reality of technical facilities for tourism and calendar. Based on data from the Department
of Culture, Sports and Tourism of Cao Bang province and actual survey from tourist sites,
the article provides analysis and evaluation of the current status of tourism development
in Cao Bang Province, thus, proposes some solutions to develop tourism in Cao Bang
province in the next period.

Keywords: Tourism, Cao Bang, the conditions to develop tourism.
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