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BIEN PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIAO VIENGIANG DAY
TRONG NHA TRUONG PHO THONG HIEN NAY

Nguyén Vin Luong
Vu Quan |i Pao tao, Hoc vién Chinh tri Quac gia Ho Chi Minh

Tom tit. Pong luc cua gido vién trong cac nha truong 1 mot trong nhiing van dé quan
trong, n6 c6 tac dong rat 16n trong sy phat trién gio duc cua nha truong. Muc tiéu nghién
ciu: D& xuét bién phap tao dong luc 1am viéc cho gido vién trong nha trueong phd thdng.
Phirong phdp nghién citu: tac gia xem xét cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé
dong lyc 1am viéc cua gido vién, dong thoi dua vao chuong trinh bdi dudng gido vién phd
thong theo du 4n ETEP. Két qua nghién cizu: nghién ciru da 1am rd vai tro cia dong luc va
tao dong luc 1am viéc; ddng thoi nghién ctu chi ra rang, gi4o vién phé théng hién nay nén
dugc thac ddy dong luc lam viéc thong qua céc bién phap: Thac day dong luc lam viéc cua
gi4o vién thdng qua loi ich kinh té; théng qua cong viéc; thdng qua cai thién moi truong
lam viéc; thong qua dao tao, bdi dudng va phat trién nang luc nghé nghiép cho giéo vién;
théng qua méi quan hé tich cyc gitta gia dinh hoc sinh va giéo vién; thdng qua danh gia
cdng bang, khach quan.

Tir khéa: Dong luc, tao dong luc, gido vién, nha trudng phd thong.

1. Mé dau

Pong lyc 1a mot khéi niém tam i, n6 rat quan trong trong doi sdng va c6 tam anh huéng
Ién vé chét luong trong cdng viéc. Trong qua trinh l1am viéc, gido vién trai qua cai goi 1a hoi
chang giam dong luc c6 tac dong nguoc lai voi dong luc. Trude hai tic dong trai chiéu nay cua
qua trinh gido duc doi hoi sy quan tam rat I6n cia cac cap lanh dao va hé théng gio duc, can cé
su can bang cua hai hién twong ndy anh huéng dén cha thé chinh 1a gido duc thé hé tré. Bé mot
giao vién dat hi¢u qua trong cong viéc cua minh, ho can c6 dong luc lam viéc. Néu ching ta chi
dua trén nhitng nhu cau co ban cua li thuyet dong luc, cac nghién cttu khac nhau cho thay rang,
dé dat duoc muc dich gido duc tu phia gido vién, nhu cau cua ho phai duoc hoan thanh trong
mot thoi gian ngan thong qua viéc phan tich va tim cach cu thé dé thuc hién ching. Ngoai ra,
néu giao vién co kién thirc va kha nang can thiét trong viéc quan Ii két qua hoc tap va tao dong
luc, két qua hoc tap caa hoc sinh s& dugc cai thién. Nhirng giéo vién khdng cé kién thic dy da
vé dong co va khong c6 dong co s& thé hién nhiing kho khan trong viéc tao dong luc hoc tap
cho hoc sinh cua minh.

Thuc tién théy rang, dong lyc cua gio vién trong nha trudong phé théng chiu nhiéu yéu tb
tac dong dén, yéu t6 kinh té duoc coi la mot Van de - quan trong dan dén viéc ting hay suy giam
dong luc lam viéc cua giao vién; ngoai ra cac yeu t6 nhu méi truong lam viéce, cong bang trong
co hoi phat trién... 1a nhitng yéu t6 ciing dan dén sy ting cuong hay suy giam dong luc 1am viéc
ctia gi4o vién phd théng.
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Nghién cau nay s& tap trung vao cac noi dung: Cung cap kién thic vé dong luc lam viéc;
Chi ra vai tro chinh ciia dong luc déi véi gido vién trong qué trinh gido duc; Tim hiéu céc yéu t6
anh huong dén dong luc l1am viéc cua g1ao vién trong truong phd théng hién nay. Tu do, dé xuét
bién phép tao dong luc lam viéc cho gi&o vién phd thong dap wng yéu cau ddi méi cia Chuong
trinh Gi4o duc phé théng 2018.

2. NOi dung nghién ciru

2.1. Pong luc va thm quan trong cia dong lue déi véi gido vién trong gido duc

Péng luc “Motivation” 1a nhitng nhan t6 thic day ca nhan thuc hién mot diéu gi d6. Mot sd
quan diém vé dong lec: Bedeian (1993) [1] cho ring, dong lec 1 sy ¢ ging dé dat dwoc muc
tiéu cua mdi ca nhan; theo Kreitner (1995) [2] dong luc 1a mét qua trinh tm 1i ma n6 dinh
huéng cac hanh vi ca nhan theo muyc dich nhat dinh; Higgins (1994) [3], dong luc 1a luc day tir
bén trong ca nhan dé dap (g cac nhu cau chwa duoc thoa man. Tir goc do tdm 1i hoc, dong luc 1a
nhitng yéu té thuc ddy hanh dong dé thoéa mén nhitng nhu cau cua chu thé, c6 tac dung khoi day
tinh tich cuc lao dong ciia con nguoi; Tir d quan tri, dong luc 1a sy mong mudn va ty nguyén cua
ca nhan dé phat huy va tu nd hre dé dat duoc nhitng muc tiéu ciia ca nhan va to chirc dé ra.

Xem xét qua mot s6 quan diém vé dong luc, tic gia dua theo quan diém cua (Kanfer, 2009
[4]; Kanfer va cong sy, 2017 [5]) cho rang, dong luc 1a yéu té tam Ii tao ra cac qua trinh phuc
tap cua nhimg suy nghi va hanh vi huéng dén muc tiéu. Cac qua trinh nay xoay quanh cac yeu
t6 tm 1i bén trong cua mot ca nhan cung véi cac yéu té moi truong/ bdi canh bén ngoai, cudng
d6 va mirc d6 bén bi ciia hanh vi c& nhan nham vao muc tiéu cu thé.

bong luc lam viéc

Trong linh vuc cong viéc, dong luc lam viéc 1a “mot tap hop cc nang lugng bat nguon tur
bén trong cac c4 nhan, ciing nhu trong méi truong cua ho, dé bit ddu cac hanh vi lién quan dén
cbng viéc va xac dinh hinh thirc, phwong hudng, cudng d6 va thoi gian caa ho” (Pinder, 2008) [6].
Nhu vay, dong luc 1am viéc bat ngudn tir sy twong tac giira su khac biét ciia ca nhan va moi
truong cia ho (vi du: van hoa, xa hoi va to chirc 1am viéc) (Latham va Pinder, 2005) [7]. Ngoai
ra, dong luc bi anh huong boi cac dic diém tinh cach, nhu cau va tham chi sy ph hop véi cong
viéc, ddng thoi tao ra cac két qua va thai do khéc nhau, chang han nhu su hai 1ong, su tham gia,
v.v. (Tziner va cong sy, 2012) [8].

Hon nita, dong luc 1am viéc, véi tu cach 1a mot thuat ngit chung trong |i thuyét tu quyét
dinh, thuong dwoc chia thanh hai cau trdc chinh - dong luc néi tai va dong lec bén ngoai (Ryan
va Deci, 2000b) [9]. M6t mat, dong luc noi tai 1a dong luc bén trong. Nhéan vién lam viéc vai su
phan khich, cam giac hoan thanh, niém vui va sy hai 1ong ca nhan ma ho c6 dugc tir qué trinh
hoat déng lién quan dén cong viéc va tir két qua cua ho (Deci va Ryan, 1985 [10]; Bauer va
cong su, 2016 [11]; Legault, 2016 [12]). Mat khac, dong luc bén ngoai duy tri ring, dong luc
lam viéc cua ca nhan bi anh huong béi t6 chirc, ban than cong viéc va moi truong. Nhing didu
nay c6 thé bao gom tir cac chuan muc xa hoi, anh huong cua ban bé, nhu ciu tai chinh, 1i hta
khen thuong va hon thé nita. Tuy nhién, diéu nay khong co nghia 1a dong luc bén ngoai kém
hiéu qua hon dong luc bén trong (Deci va cong su, 1999) [13]. Hon nita, (Ryan va Deci, 2000b)
[9] lap luan rang, mdi loai dong luc nam trén cac cuc doi lap, nhu Rockmann va Balhnger
(2017) [14] da viét: “... Ngay cang c6 nhidu bang chuang cho thay cac dong lec bén trong va bén
ngoai 1a doc 1ap, mdi dc}ng lwc déu c6 tién dé va két qua duy nhit... trong céac td chuc, boi vi cac
khuyén khich tai chinh ton tai cung véi cac nhiém vu thl vi, cac c& nhan c6 thé dong thoi trai
nghiém dong luc bén ngoai va bén trong dé thuc hién cong viéc cua ho™.

+ Tao dong luc: Bong luc 1am viéc khong cd san, khong cé ca nhan sinh ra da co dong luc
hay thiéu dong luc. Pong luc can duoc tao ra trong qué trinh séng, hoc tap va lao dong.Tao
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dong luc 1am viée cho gido vién dugc hiéu la tat ca cac bién phéap, chinh séch, thu thuat cia nha
quan Ii &p dung dbi vé6i cac gido vién trong nha truong nham tao ra sy khao khat, tu nguyén
cong hién, niém dam mé 1am viéc cua gido vién dé tir 46 dat duoc nhitng két qua gido duc ciing
nhu cac muc tiéu day hoc va gido duc trong nha trudng. Nhu vay, ban chat cia tao dong luc 1a
qua trinh tac dong dé kich thich h¢ théng dong co (dong luc) cia gido vién, 1am cho cac dong
luc d6 dugc kich hoat hozc chuyén héa cac kich thich bén ngoai thanh dong luc tdm Ii bén trong
thuc day ca nhan hoat dong.

+ Tam quan trong cia déng luc doi véi gido vién trong gido duc:

bong lyc cua giao vién l1a mot khai niém quan trong trong moi co s¢ gido duc, ddc biét la
truong hoc. Néu gido vién duoc thiic ddy, hiéu suat cua ho trong qua trinh giao duc s&
cao. Truong hoc la thiét ché xa hoi va cac hién tuong dong luc ciing rat quan trong trong viéc
phat trién hoc thuat, nang cao chat lwong gio duc. Gido vién duoc thiic day phai hoan thanh cac
nhu cau chinh, ¢ anh huong dén su phét trién cua qué trinh gido duc nhu hoan thién cac diéu
Kién co so vat chat, bao d¢am tai liéu giang day kién thirc bang phuwong phap hién dai, quan hé
cong tac, hiéu biét voi ddng nghiép, tang lwong tir x& hoi, phan hdi nhan duoc tir hoc sinh,...

Tao dong luc 1am viéc thdng qua mot cach tu nhién, khuyén khich gido vién trong giang
day. Dong lyc trong cong viéc kich thich va lam ting sy hai long ddi véi ¢ong viée, ting tinh
canh tranh dé ting long yéu nghé cé trach nhiém, ning cao trinh do giang day, nang cao chat
lwong giang day va dao tao ra d6i ngii tinh hoa kip thoi.

Kelly (1974) [15] noi rang c6 mot mdi quan hé gitra dong luc va su hai long, diéu nay rat
quan trong d6i véi hiéu suat ma gido vién do thé hién trong cong viéc cua ho va tai sao ho
khéng 1am giam anh huong cua su cing thing dbi véi gido vién. Mot gido vién cd muyc tiéu,
mong mudn giai thich va to chiic bai hoc s& anh huong dén bau khdng khi 16p hoc va nhiing
diéu nay phat trién cam gidc tin tuéng va kha nang thich (ng cua hoc sinh. Khi mét giao vién
cam thay c6 dong luc, s& tiép thém cho ho mong muén dua ra chién lugc, diéu nay khién ho
mong muén hoc hoi va cung cap théng tin cho thé hé méi nhiéu hon. Nhiéu nghién ciru khac
nhau di chi ra rang, dong luc anh huong truc tiép dén sy phat trién hoc tap caa hoc sinh, nhu
Brophy (1983) [16] n6i rang, nguyén nhan chinh dan dén trinh d6 hoc tap thip 1a dong luc gitra
gi4o vién va hoc sinh yéu.

Nghién ciru khac vé vai trd quan trong cua gido vién trong qué trinh hoc tap (Atkinson
2000 [17]). Tinh hudng nay c6 thé dugc giai thich tir mdi quan h¢ gitra su hai long va dong luc
cua giao vién. Reyes (1990) [18] thoat khoi mbi quan hé tich cuc giita dong luc va sy hai long
trong cong viéc. Déi pho véi y tuéng nay cia Anderson [19] xac dinh moi quan h¢ gilta cac yeu
t6 dong luc nhu, su tuw cha, biét tinh trang va mirc d6 hao hang cua giéo vién.

Duya trén két qua nhghién ctu cua Henderson-Sparks (1995) [20] voi 135 truong hoc &
California nhian manh rang, cac yéu t6 anh hudong dén viéc giam hiéu suat cia giao vién la: thiéu
dong luc, mét moi va khing hoang ca nhan. Cac hoc gia khac nhau da nhan manh rang, dong
luc cua gido vién rat quan trong trong viéc nang cao chat lugng giang day. Tir mot nghién cau
khac thyc hién ¢ truong phé thong, nguoi ta nhan thidy méi quan hé giira sy hai long trong cong
viéc, nhu cau dugc thoa man, tim quan trong cua dong luc va sy gia tang hi¢u Suat cong
viéc. Vi vay, gido vién dé dat duoc hiéu suat trong cong viéc phai duoc thuc day bang cach hoan
thanh cac nhu cau tam Ii - x& hoi, nhu cdu an toan, nhu cau tir thuc té va nhu cdu danh
gia. Abraham Maslow (1943; 1970) mét nha tam Ii hoc nguoi My lap luan rang, gido vién mudn
cam thy c6 dong luc trong cdng viéc, ho phai duogc kich thich va né dén bang cach hoan thanh
cac nhu cau chinh ciia ho, von 1a quan trong & trudng hoc.

2.2. Vai tro dong lwe lam viée ciia gido vién trong nha truomg phd thong
Tao dong lyc 1am viéc, phét trién nang lyc nghé nghiép cho gido vién trudong phd théng
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trong thyc hién CTGDPT 2018 la mét diéu rat quan trong ddi véi nha truong, bai nhiing vai tro
ctia né. Cu thé:

+ Nguon lyc tir gido vién: Moi mdi quan tdm déu doi hoi nguon hyc vat chat, tai chinh va nhan
lyc dé hoan thanh cac muc tiéu. Thong qua dong huc, ngudn nhan lyc cé the duoc sir dung bang cach
tan dung n6. Picu ndy co thé duoc thuc hién bang cach xay dung su sin sang lam viéc cua giao vién.
Diéu ndy s& gitip nha truong dam bao viéc str dung cac nguon luc mot cach tét nhat o thé.

+ Cai thién muc do hiéu qua cua gido vién: Dé dat dugc hiéu qua cong viéc tét nhét, khoang
céch giira kha nang va sy san 1ong phai duoc lap day, gidp cai thién mic do thuc hién cia giéo vién.
Diéu nay s& dan dén: Tang chat lugng gido duc; Giam chi phi hoat dong gido duc va nang cao hiéu
qua tong thé giéo duc trong nha truong.

+ Dan dén viéc dat duoc cac muc tidu ctia nha truong: CAC muc tiéu cia nha truong chi ¢ thé
dat duoc khi cd cac yéu té sau: C6 kha ning sir dung tét nhat cac ngudn huc; C6 méi truong 1am viéc
hop tac; Céac gido vién hudng t6i muc tiéu va ho hanh dong c6 muc dich; Cac muc tiéu co thé dat
duoc néu su phdi hop va hop tac dién ra dong thoi va c6 thé duoc thuc hién mét cach hiéu qua thong
qua dong luc.

+ Xay dyng méi quan hé than thién: Bong luc 1a mét yéu té quan trong mang lai sy hai long
cho gido vién. Biéu nay co thé dugc thuc hién bang cach ghi nhé va Ién ké hoach khuyén khich vi
loi ich cuia gido vién. Didu nay cd thé bat dau nhiing diéu sau: Khuyén khich bang thi lao (tién té) va
phi tién t&; Co hoi thang tién cho gido vién; Khdng khuyén khich gido vién lam viéc kém hiéu qua.

Tur nhitng phan tich trén, c6 thé néi rang, nhu cau, mong mudn ¢ lién quan 13n nhau va
chung 13 dong luc dé hanh dong. Nguoi quan Ii gido duc c6 thé hiéu duoc nhitng nhu ciu nay va
c6 thé 1ap ké hoach tao dong luc cho phl hop. Do @6, chung ta c6 thé néi rang, dong luc 1a mot
qua trinh lién tuc vi qua trinh tao dong luc dwa trén nhitng nhu cau 12 khdng gidi han. Qué trinh
nay nén dugc lién tuc.

Nhu véy, tao dong luc 1am viéc gidp cho gido vién c6 thém stiic manh dé duy tri céng viéc
mot cach bén bi, gilip gido vién rén luyén tay nghé, nang cao trinh d6 chuyén mén dap ung céc
y&u cau mai. Ngoai ra, tao dong luc gilp gido vién sang tao trong cdng viéc, gin bo hon vai nghé.
2.3. Yéu t6 anh hwéng dén dong lwe 1am viée cho gido vién truomg phé thong hién nay
2.3.1. Yéu to thudc vé ban than gido vién

Ban chét cua dong luc 1am viéc xuat phat tir nhu cau va viéc dap tmg nhu cau. Song, nhu
cau chi Chuyen hoéa thanh dong luc lam viéc khi gap dugc cac diéu kién, moi truong giup dap

ng nhu cau. Vai tro cua can b quan I chinh la ¢ viéc nhan dién nhu cau, tao moi trudng, dicu
kién dé gidp gido vién hoat dong hiéu qua nham dap ng cac nhu cu.

Cac loai nhu cau ciia con ngudi v6 cung da dang, c6 thé sap xép theo thang bac nhu cu
cua Abraham Maslow [22] gom: Nhu cau sinh hoc, nhu cau an toan, nhu cau tinh cam, nhu cau
ton trong va nhu cau tu khang dinh; hodc theo Clayton Alderfer [23] gom 3 nhu cau: Nhu cau
ton tai, nhu cau lién két va nhu cau phét trién.

Theo [21], c6 mot s6 yéu td co ban sau:

+ Nhu cau sinh hoc: Tao su yén tdm, thoai méi véi méi truong 1am viéc.

+ Nhu cau an toan: Cam giac vé su an toan, yén tam, thoai mai trong cong viéc.

+ Nhu ciu vé cdc moi quan hé: Sy gan két, giup d& Ian nhau trong cong cong viéc; Cam
giac duogc yéu thuong, quy mén; Gan bé véi truong, 16p.

+ Nhu ciu dugc ton trong: Nhan thay y nghia cta cbng viéc va trach nhiém cta ban than; Tang
cudng su ty tin vé ban than va sy cam két trong cong viéc; Phat huy nang luc, sé truong ca nhan.

+ Nhu cau ty khing dinh: ‘Tang kha nang sang tao trong cong viéc; Tu chu, tu kiém soat
cong viéc; Tang cudng tu ton vé ban than, tw hao vé nghé nghiép.
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Theo Maslow, chi khi nao nhitng nhu cau bac thap duoc dap wng mot cach twong ddi thi
nhitng nhu cau bac cao méi nay sinh. Diéu ndy, goi y cho hiéu truéng nha trudng trong viéc chu
¥ dam bao cac diéu kién lam viéc ti thiéu cho giéo vién.

Nhiing tic dong theo goi y trén nham vao cac nhu ciu cia gido vién nhung mat khac, no lai
tac dong mot cach sau sic dén cac khia canh tam 1i khac caa ho: tinh cam, himg thu, thai do...
Tu do, khich 1¢ gido vién hanh dong hudng tai thuc hién hiéu qua hoat dong chung, nang cao
ning lyc nghé nghiép dap tng yéu cau thyc hien CTGDPT 2018.

2.3.2. Yéu t6 lién quan dén cong viéc trong truomg pho thong

Trong cac yéu tb lién quan dén cong viéc trong trudng phd thong tac dong dén dong luc
lam viéc cua gi4o vién, dua theo [21], [24], ¢6 nhing yéu té co ban: Tinh hap dan cua cong viéc
va cac ki nang méi ho hoc duoc; Tam quan trong cua cdng viéc; Muc tiéu cua cong viéc va
mirc do tu chu trong thuc hién cdng viéc. Cu thé:

Tinh hap dan cia cong viéc va cac ki niang mai ho hoc dugc: Néu gido vién cam nhan thay
dugc tinh hip din cua viéc ho dang 1am va nhiing k¥ nang, niang luc mai ho s& hing thi va tich
cuc hon.

Tam quan trong cia cong viéc: La muc do anh hudng cia cong viéc ma mdi giéo vién dang
thuc hién déi voi nhitng dong nghiép khac, ddi véi nha truong va véi cong cude doi mai giéo
duc ndi chung. Khi nhan thirc dugc tim quan trong cua céng viéc minh dang lam, gido vién s&
¢6 nd luc nhiéu hon dé thyc hién cong viéc.

Muc tiéu cua cong viéc s& co y nghia khuyén khich tinh tich cuc cua gido vién khi muc tiéu
rd rang (gi4o vién biét minh sé& di t6i dau, mic minh can dat 12 gi) va mang tinh thir thach (tac 1a
c6 6 kho ma & do gido vién co thé dat dugc néu ho nd luc).

Murc do tu cha trong thyc hién cong viéc: Khi dugc ty chi, gido vién ¢6 xu hudng don nhan
nhirng trach nhiém 16n hon va khi d6 két qua cong viéc s& ti 1é thuan véi nd lec caa ho.

2.3.3. Yéu t6 thudc vé nha trudng tac dong dén dong luc lam viéc

Trong cac yéu té thugc vé nha truong tac dong dén dong luc 1am viéc cua gido vién, dua
theo [21], [24] c6 nhitng yéu té co ban sau:

Diéu kién lam viéc: Céc bang ching nghién ctru trong va ngoai nuéc cho thdy rang, uy tin
cua nghe glao vién ngay cang giam cung véi moi truong lam viéc khong hai Iong la 1f do phd
bién dan dén viéc luan chuyén giéo vién, roi nganh, trong dé, tién luong 1a mot yéu tb (Borman
& Dowling, 2008 [25]; Ingersoll & Smith, 2004 [26]; TemaNord, 2010 [27]). Hon nita, diéu
kién 1am viéc khong day du cia mot truong hoc lam giam vi thé cua nghé nghiép va gay kho
khan cho viéc tuyén dung gi4o vién méi (Ingersoll, 2001 [28]). Ngoai ra, nhu dugc dua ra boi
Ronfeldt et al. (2013) [29] viéc tuyén dung, thué gido vién thoi vu va dao tao gido vién mai doi
hoi chi phi tai chinh dang ké, nhitng chi phi nay lam tiéu hao cac ngudn luc c6 thé dugc chi vao
viéc cai thién méi truong 1am viéc cua cac truong hoc, day 1a mot budc quan trong dé giir chan
cac giao vién co trinh d¢ (Borman & Dowling, 2008). Do do, cac bién phap chinh sach phai
huéng dén ting dong luc, niém dam mé véi nghé ddi véi mdi gido vién. Néu diéu kién moi
truong 1am viéc trong nha trudng thuan loi, phu hop, ho s& cam thiy thoai mai vé tinh than,
giam stress, c6 kha ning phuc hdi cao... dong luc 1am viéc cua ho s& ting 1én va nguoc lai.

Gia trj cbt I6i cia nha truong: Gid tri cot 16i cua truong phd thong la cac nguyén tac,
nguyeén li nén tang va bén viing ciia nha truong, ton tai khdng phu thudc vao thoi gian, c6 gia tri
va tam quan trong véi bén trong nha truong. Hiéu trudng truong phd thdng phai tim ra nhing
cau tra 10i cho nhitng cau hoi: cac gié tri duoc dé cao trong truong phd thong 1a gi? didu gi la
quan trong d6i véi nha truong phd théng? nhitng hanh vi nio trong nha truong phd thong la can
thiét cho su thanh cong ddi voi nha trudng. ..

Phong céch lanh dao cua Hiéu truong truong phd théng: Vi phong cach lanh dao linh
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hoat, sang sudt pht hop tinh huong, Hiéu truong nha truong c6 kha nang khai thac nang luc,
tiém nang cua gido vién, 10i cudn ho vao viéc dat muc tiéu cua nha trudng.

Hé thong théng tin noi bo: Heé thdng thong tin day du, cap nhat, minh bach trong nha
truong tao cho giéo vién niém tin rang, tirng ca nhan dugc trao nhirng nhiém vu, quyén han va
loi ich ximg dang, duoc danh gia va ddi xir céng bang...

Chinh sach nhan su: Pua ra chi din cho ngudi quan Ii can lam gi dé phu hop véi muc tiéu
cua t6 chirc va su mong doi cua gido vién, tir 4o, dap tng lai cac nhu cau, muyc tiéu ca nhan. Dam
bao phan cdng cdng viéc, sir dung, dao tao, bdi duong gi4o vién phu hop, danh gia cong bang.

Vin hoa nha trudng: Van hoa nha trueong tét sé tao s gin b6 cua gido vién véi truong, ¢d
cam hung va dong luc trong 1am viéc va doi méi. Nguoc lai, vian hoa nha truong kém sé tao ra
mot nha trudng vai ky luat long léo, gia tri nghéo nan. .. s& lam cho gi4o vién thiéu niém ty ho,
niém tin vao nha truong tr d6 can tré sy hoc hoi, phat trién. Hiéu truong cac trudng phd thdng
can can cr vao thong tu sb 06/2019/TT- BGDDT ngay 12/4/2019 cua B6 GDDT quy dinh vé
quy tac ung xur trong cac co so giao duc mam non, co s& GDPT va co s& gido duc thudng xuyén
dé ban hanh va hoan thién bo quy tic (ng xtr trong nha trudng. Didu ndy mot mat gidp cac nha
truong dinh hinh rd rang van hoa lam viéc trong hanh vi mdi ca nhan, mat khac tao hanh lang
phép Ii dé cac nha truong cai thién méi truong 1am viéc nham tao dong luc cho giéo vién [21].

2.4. Bién phéap tae ddng luc lam viéc cho gido vién phé thong
2.4.1. Thiic day dong lwc lam viéc caa gido vién thong qua lei ich kinh té

Tién luong c6 vai trd quan trong trong viéc duy tri, khich Ié ¢ gang lam viéc cua giéo vién
dé thoéa man nhu cau ban than va cai thién chat lwong giang day cua ho. Su hai 1ong vé tién
lwong cua nguoi gido vién cé anh hudng dén sy hai 1ong trong cong viéc va su gin b6 caa ho
dbi v6i nha truong. Tuy nhién, ban than tién luong chua phai 1a dong luc, nhung no la yéu td
gitp duy tri dong lyc [21]. Vi thé, dé gilp gido vién yén tam vé khoan thu nhap caa minh, nha
truong can dam bao nhitng nguyén tic ding, day di va kip thoi trong chi tra lwong. Thuc te
trong qué trinh phan cong cdng viéc, c6 thé xay ra hién tuong thira hoic thiéu gio (cuc bo), néu
Hiéu truong truong phd thong khong chd y va tra luong thira gid cho gido vién kip thoi hosc
phan cdng lai cng viéc co thé xay ra hién trong chan nan, 1am viéc thiéu hiéu qua, thiéu dong
lyc khi phai dam nhan qué nhiéu viéc.

Tién thuong 1a mot dang khuyén khich tai chinh dwoc chi tra cho sy thuc hién hiéu qua
cong viéc cua gi&o vién. Néu nhu tién lwong ¢6 ¥ nghia duy tri dong luc lam viéc thi tién thuong
c6 tac dung rat tich cuc trong tao dong luc déi véi gido vién trong viéc phan dau thuc hién cong
viéc t6t hon. Muc tiéu cua thuong 1a giam bét tinh binh quan trong tra luong, do d6, khuyén
khich va tao dong luc cho gido vién.

Trong khen thuéng, can ¢am bao cac nguyén tac khach quan cong bang, dua trén thanh tich
va khen thuong Kip thoi, trao thudng cong khai.

Ché d6 phuc loi: Cac chuong trinh phuc loi g6p phan nang cao doi song vat chat va tinh
than cho gido vién thic day ho nang cao chat lwong cong viéc [21].

2.4.2. Thic day dong luc lam vigc ciia gido vién thdng qua cong viéc

Phéan ¢dng cong viéc phu hop 1a diéu kién quan trong dé gido vién c6 thé thuc hign hiéu
qua cong viéc do. Theo [21], [24], dé tao dwoc su ddng thuan va huy dong dugc sy tich cuc cua
giao vién khi thuc hién cac nhiém vu cong viéc dap ung yéu cau d6i méi gido duc nguoi hiéu
truong truong pho thdng can:

- Nhan dién dugc ning luc, sé truong, tinh cach cia moi gido vién va tao co hoi cho ho
dugc 1am nhitng céng viéc phd hop véi té chat caa minh. Phan céng cong viéc phu hop véi
nang lyc gi4o vién va kha niang phat trién ciia ho trong tuong lai.

- Tao diéu kién cho ngudi gido vién phat huy kha ning, tiém ning va su sang tao caa ho. Vi
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du: Phan cong phdi hop nhitng gi4o vién nhiéu kinh nghiém véi cac gido vién tré dé khai thac
dugc thé manh ciia mai bén.

- Phan cbng cong viéc gan lién vai két qua thiét ké va phan tich cong viéc.

Xac dinh rd muc tiéu cho gi4o vién tao huéng dich va chi din gido vién biét rd muc tiéu
ctia viéc minh dang lam. Day 1a viéc rat quan trong boi vi chi khi tirng gido vién hiéu dwoc muc
tiéu can thuc hién thi ho méi c6 dong luc va dich phan dau. Viéc xac dinh muyc tiéu cho ca nhan
cin can ctr VAo muc tiéu cua nha trudng va co phai su trao ddi, tham khao y kién cua ho.

Trao quyén tu chi va huy dong su tham gia cua gido vién. Tiép theo viéc hiéu ré myc tiéu
cla doi MGi trong nha trudng va thyc hién CTGDPT 2018, hiéu truong truong pho thong khi
trao quyén tu cha cho gi4o vién s& khuyén khich ho no lyc 1am viéc gén lién voi ting trach
nhiém trong cdng viéc cua ho. Phuong phap nay yéu cau hiéu truong truong phd thdng phai sir
dung tét nhat ning luc cua gi4o vién trong viéc hoan thanh muc tiéu dé ra. Bén canh do, trao
quyén tirc 1a 1am cho gido vién duoc tu do séng tao va lam cong viéc theo céch thic, 16i tu duy
riéng cua ho, diéu nay dac biét can thiét d6i vai cong viéc giang day trong nha truong va ddi véi
viéc thyc hién céc tinh than trong d6i méi gido duc, hudng dén phat trién nang luc cia ngudi
day va nguoi hoc. Nhu vy, gido vién dugc phat huy ning luc cua ban than, dan dan thoa man
nhu cau vé quyén lyc, nhu ciu duoc ton trong va dugc tu khang dinh ban than.

2.4.3. Thic déy dong lwc lam viéc caa gido vién thdng qua cai thién méi truwong lam viéc

Thuc te thy rang, dé giang day maot cach hiéu qua, sirc khoe thé chat va tinh than cua giao
vién ciing can dugc quan tim, cham soc déc biét bang viéc tao ra méi trudng 1am viéc tich cuc.

Maéi trudng 1am viéc 1a yéu té quan trong gidp tao dong lec hay 1am giam dong luc 1am
viéc cua gido vién, vi vy, can bo quan 1i nha trudng can quan tdm yéu tb méi trudng 1am viéc.
Theo [21], [24], dé cai thién m6i trudng lam viéce, can cha ¥ dén céc noi dung sau:

Cai thién diéu kién lam viéc: Bién phéap nay gilp giéo vién bao vé sirc khoe thé chat va tinh
than, tao niém vui va dong lec trong cong viée, duoc thuc hién thdng qua céc hoat dong: Cai
thién canh quan nha truong, dam bao xanh, sach, dep va an toan, tao tam Ii dé chiu, thoai mai
khi 1am viéc; Pau tu, cung cap trang thiét bi can thiét cho qua trinh thyc hién giang day dé giam
bat nhitng tiéu hao vé thé luc, tri luc cua gido vién; Pam bao vé sinh, an toan lao dong...

Xay dung bau khong khi lam vi¢c than thi¢n: Bau khong khi tam Ii thuan loi la mai
truong 1am viéc voi biéu hién cua nhitng moi quan hé tot dep trong tap thé. Do 1a mdi quan
hé ton trong, binh dang, dan chu, hiéu biét 1an nhau, théng cam, trao doi tim tu nguyén
vong, san sang tuong tro giup d& 1an nhau.

2.4.4. Tao ddng luc 1am viéc théng qua dao tao, béi dwdng va phat trién ning luc nghé
nghiép cho giao vién

Nhu cau dugc hoc tap nang cao trinh d¢ 1a nhu cu chinh déng cua mdi gi&o vién. Khi giéo
vién ngay cang hoan thién vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu thi co hoi dé phat trién sy nghiép
cua ban than cang dwoc rong mé. Ta c6 thé nhin nhan & hai khia canh, ddi voi gido vién va doi
Vi nha truong, nganh gido duc (t6 chirc). Véi nguoi gido vién, dao tao, boi dudng gidp ho hoan
thién ban than, ting co hoi thanh dat, thang tién trong t6 chue, duy tri va thuc day dong luc 1am
viéc. Con dbi voi té chuc, bién phap dao tao, bdi dudng co tac dung nang cao chat luong doi
ngil gido vién ca vé kién thirc, ki nang, kinh nghiém va pham chat dao dirc. Tir do, giup giao
vién thuc day dong luc 1am viéc, gop phan nang cao ning suat, hiéu qua lao dong ca to chirc.
Nhu véy, di duoc nhin nhan ¢ hai khia canh khac nhau nhung muc tiéu caa dao tao, bdi dudng
déu hudng dén sy phat trién ca nhan va cua té chuc théng qua viéc théa man nhu ciu cua nguoi
gido vién, do la dugc hoan thién ban than. bé tao dong luc lam viéc cho giao vién, khi thyc hién
bién phap dao tao, bdi dudng can dap tng mot s6 yéu cau cu thé nhu: dam bao sy cong bang khi
thuc hién dao tao, bdi dudng, tao co hdi ngang nhau dé cac gido vién duoc tham gia khoa dao
tao, boi dudng nang cao trinh do, nang lyc trong qua trinh cong tac; Xay dung chuong trinh, noi
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dung, hinh thirc dao tao, bdi dudng phu hop, thich tng voi yéu ciu cbng viéc cua giéo vién va
cua to chic; Xay dung quy hoach dao tao, boi dudng rd rang minh bach gitp gido vién c6 dinh
huéng phat trién nghé nghiép, giup té chac co cai nhin tong thé trong ngan han va dai han vé
chit luong doi ngii gido vién, tao co hoi thang tién cho gido vién hoan thanh tét céng viéc va co
nhiéu dong gop cho té chirc. Pay chinh 1a bién phap quan trong, thuc day ban than giéo vién c6
dong luc lam viéc, t6 chtrc hoat dong co hiéu qua, tir d6, gop phan nang cao hiéu qua chat luong
nguon nhan luc cho nganh giéo duc.

2.4.5. Tiang cwong dong luc 1am viéc cho gido vién thdng qua méi quan hé tich cuc giira gia
dinh hoc sinh va giao vién

Trong cac yéu td quyét dinh dén su tién bo cua hoc sinh, yéu td tham gia caa gia dinh 12 rat
quan trong. Su hop tac giita nha truong va gia dinh c6 thé cai thién diém sd, sy chuyén can, bén
bi va dong luc hoc tap cua hoc sinh. Cha me hoc sinh va gido vién déu déng vai trd quan trong
trong viéc giéo duc hoc sinh. Hoc sinh hoc tap tét nhat khi cha me, gido vién va céc thanh vién
khac trong gia dinh va cong dong lam viéc cung nhau dé khuyén khich va hd trg chiing. Thyc té
co ban nay nén 1a mot nguyén tac chi dao khi chiing ta nghi vé cach t6 chic truong hoc va cach
day-hoc. Truong hoc mot minh khong thé giai quyét tat ca cac nhu cau phat trién cua hoc sinh,
su tham gia c6 y nghia cia cha me va sy hd tro tir cong dong la rat can thiét. S& dé dang hon dé
c6 nhiing cudc tro chuyén vé nhitng chu dé khé khan khi cac mdi quan hé bén chat, gido vién co
thé truyén dat mot thir thach cho hoc sinh va cha me sé tin twong hon vao quan diém cua giéo
vién vi su két ndi tich cuc caa ho, hoc sinh it lo ling hon khi ddi mat véi thir thach vi ho c6
niém tin rang, ho c6 thé vuot qua nhitng tré ngai khi cé gido vién va cha me ¢ bén canh. Khi
gido vién tim kiém, hoic it nhit 1a céi mé véi nhitg gi nguoi hoc biét, nhitng gi ho hiéu, ho
méc 16 & dau, khi ho nhan thic sai, khi ho khdng tham gia - thi viéc day va hoc c6 thé dong bo
va manh mé, khi d6, dong luc lam viéc cua gido vién cang dugc tang cuong.

Ngoai ra, phan hdi tir cha me hoc sinh gitp giao vién danh gia lai phuong phap day-hoc,
tiép tuc phéat huy nhitng thé manh, khic phuc nhitng han ché. B6i véi nha quan ly gido duc,
nhitng phan héi tir cha me hoc sinh gitp ho ¢é nhitng danh gia, nhan dinh vé nang lyc lam viéc
cua gi4o vién, tir do, ¢ nhiing quyét dinh phu hop.

2.4.6. Tao ddng lwe cho gido vién qua danh gia cong bing, khach quan

Pay 1a yéu té quan trong dé duy tri dong luc lam viéc cia gido vién va ciing 1a yéu té hang
dau triét tiéu dong luc 1am viéc néu nhu thuc hién khong tét. Mudn tao su cong biang khach
quan trong danh gia, can: Xay dung duoc cac tiéu chi danh gia rd rang va c6 thé dinh luong
dugc. Hé thong céc tiéu chi danh gia phai dwoc phd bién rong rai cho moi giéo vién trong nha
truong biét va phai nhan dugc sy chap nhan caa ho. Quy trinh danh gia phai r6 rang, cong khai,
minh bach va gido vién can duoc tham gia vao quy trinh danh gia d6. Loai bo cac 15i trong danh
gia nhu: dinh kién, chua quan, cao bang trong danh gia.. . Can d4nh gia dang nhitng cong lao,
dong gop cua ho dé khuyén khich gido vién cé géng lam viéc.

Khuyén khich sang tao: Moi giéo vién s& cam thay ¢6 dong luc hon néu ho 1am viéc trong
Mot mdi truong noi ho duoc thu thach va c6 co hoi dé dbi moi. Dac biét, dimg trudc yéu cau
d6i méi giéo duc, nha truong can khuyén khich cac gido vién ¢ nhiéu y tuong hon cho cach lam
viéc, méi truong lam viéc dé chinh ban than ho hai 1ong véi nhiig suy nghi ciia minh, khién
tinh than lam viéc phan chan va hang khoi hon. DBdng thoi, ciing tao co hdi va hd tro moi diéu
kién dé ho cd thé van dung nhiing sang kién vao thuc tién cong viéc.

3. Két luan

Két qua nghién ciru cho thay gan véi nhiing nhan dinh trong céc nghién ciu trude d6 cua
(Latham va Pinder, 2005; Deci va Rygn, 1985; Baug:r,... 2016; Legault, 2016). Christina
Cipriano& Marc Brackett da tirng ndi: Néu ching ta muoén giao vién thanh céng trong giang day
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hoc sinh, truong hoc nén 1a noi khién ho co dong luc phat huy nhiing gi tot nhat. Nhiing bi¢n
phép néu trong bai viét nham tao dong luc lam viéc cho gido vién pho thong.

Dé cac bién phap nay di vao thuc tién cudc sdng, ching toi kién nghi:

Daéi Véi nha trieong pho thong:

+ Nha truong hoan thién cong tac danh gia chat luong giéo vién, thong qua phan tich cong
viée, danh gia viéc thuc hién cong viéc chinh xéac. Can cur vao nhirng dac dieém tam li riéng cua
giao vién dé dong vién kip thoi nhirng dong gop cua ho.

+ Nha truong luén huéng téi cai thign diéu moi truong kién lam viéc, tao co hoi dé giao
vién c6 dieu kién duogc hoc tap, boi dudng nang cao trinh do.

+ Xay dung van hoa truong hoc.

Doi véi nganh gido duc:

+ Can danh gia mirc d6 dap ng tién luong cua giao vién vei nhu cau cudc sdng. Dé xuat
nhitng chinh sach tién lwong phu hop véi thuc tién, dam bao loi ich cho giao vién.

+ Pay nhanh qua trinh nang cip co s& vat chét trong cac nha trudng tai cac ving kho khan.
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ABSTRACT

Measures to work motivation for teachers in school today

Nguyen Van Luong

Department of Training Management, Ho Chi Minh National Academy of Politics

Teachers’ motivation is very important in the educational development. Teahers’ motivation

in the educational institutions is one of the most important matters starting from the

responsibilities that they have regarding teaching process. Research objective: measures to work

motivation for teachers in school. Research method: from the research in Vietnam and

internationally about the work motivation of teachers and ETEP project. Research results:

research has clarified the role of motivation and work motivation. The author gave some

measures: Through economic benefits; through work; improve the working environment; through

training, fostering and developing professional capacity for teachers; fair and objective
assessment.

Keyword: motivation, motivating teachers, high schools.
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