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Tóm tắt. Nghiên cứu này khảo sát ý kiến của sinh viên (SV) chất lượng cao (CLC) tại đại 

học Kinh tế quốc dân (KTQD) về tác động của các yếu tố môi trường học tập tới chất lượng 

học tập tiếng Anh (TA) của SV CLC tại trường Đại học KTQD. Phương pháp định lượng 

thông qua bảng câu hỏi khảo sát trong thu thập và phân tích dữ liệu sẽ cung cấp một cái 

nhìn khá đầy đủ về đối tượng và thực tế môi trường học tập tiếng Anh của SV CLC. Kết 

quả khảo sát cho thấy: các yếu tố của môi trường học tập có ảnh hưởng tới kết quả học tập 

TA của SV CLC tại Đại học KTQD. Trong đó, yếu tố: Đội ngũ giảng viên có tác động 

mạnh nhất (GTTB: 3,90 điểm), tiếp đến là: Ảnh hưởng của bạn bè (GTTB: 3,89 điểm) được 

SV đánh giá tác động mạnh thứ 2 đến kết quả học tập TA, tiếp theo là các yếu tố: Tổ chức 

đào tạo (GTTB: 3,78 điểm), Cơ sở vật chất (GTTB: 3,73 điểm), Chương trình đào tạo 

(GTTB: 3,71 điểm), và Công tác hành chính (GTTB: 3,69 điểm). Dựa vào kết quả nghiên 

cứu, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao kết quả học TA cho SV CLC tại 

trường Đại học KTQD. 

Từ khóa: môi trường học tập, kết quả học tập, sinh viên chất lượng cao. 

1.   Mở đầu  

Trường đại học Kinh tế quốc dân là là trường đại học được thành lập đầu tiên về kinh tế ở 

Việt Nam. Với hơn 60 năm thành lập và phát triển, trường luôn được đánh giá là một trong 

những trường đại học hàng đầu về đào tạo lĩnh vực kinh tế, quản lí và quản trị kinh doanh ở 

Việt Nam. Trong mục tiêu đào tạo của mình, nhà trường luôn hướng đến chính sách phục vụ 

người học theo quan điểm “người học là trung tâm”. Người học tại trường luôn được đảm bảo 

đầy đủ các quyền lợi, các chế độ chính sách xã hội và được chăm sóc, tạo điều kiện để tu dưỡng, 

rèn luyện bằng các biện pháp giáo dục và đào tạo thiết thực, hiệu quả. Với mục tiêu của chương 

trình là đào tạo những sinh viên đã trúng tuyển vào đại học Kinh tế quốc dân có điểm thi tuyển 

sinh đại học cao đáp ứng tiêu chuẩn tuyển chọn của chương trình CLC thành cử nhân có chuyên 

môn giỏi, có năng lực sáng tạo, có khả năng sử dụng ngoại ngữ (chủ yếu là tiếng Anh) trong học 

tập, chuyên môn và nghiên cứu, Do đó trường Đại học kinh tế Quốc dân luôn đặc biệt quan tâm 

đến kết quả học tập của các sinh viên thuộc ch   ương trình đào tạo CLC, bởi vì đó là yếu tố then 

chốt phản ánh chất lượng đào tạo của khoa và của nhà trường. Trong các yếu tố ảnh hưởng tới 

kết quả học tập tiếng Anh của sinh viên nói chung và sinh viên của chương trình CLC nói riêng 

thì môi trường học tập có ảnh hưởng rất lớn tới động cơ, mục đích, kế hoạch, phương pháp học 

tập, từ đó sẽ ảnh hưởng tới kết quả học tập tiếng Anh của sinh viên. Chính vì vậy, việc nghiên  

 

Ngày nhận bài: 2/5/2021. Ngày sửa bài: 22/5/2021. Ngày nhận đăng: 3/6/2021.  

Tác giả liên hệ: Trịnh Thị Hạnh. Địa chỉ e-mail: hanhtrinhedu@gmail.com  



Tác động của môi trường học tập đến kết quả học tiếng Anh của sinh viên bậc Đại học… 

135 

 

cứu: “Tác động của môi trường học tập đến kết quả học tiếng Anh của sinh viên bậc đại học - 

chương trình chất lượng cao tại trường Đại học Kinh tế quốc dân” sẽ giúp cho nhà trường cải 

thiện môi trường học tập cho sinh viên từ đó nâng cao kết quả học tập tiếng Anh của sinh viên 

thuộc chương trình CLC trường Đại học KTQD nói riêng và chất lượng đào tạo của nhà trường 

nói chung. 

Đã có một số công trình nghiên cứu về mối quan hệ giữa môi trường học tập và kết quả 

học tập tiếng Anh của sinh viên của các cơ sở giáo dục như: 

Ko và cộng sự (2016) [1], đã kiểm tra các mối quan hệ giữa kết quả học tập của sinh viên 

và các yếu tố liên quan đến những kết quả này, bao gồm: môi trường đại học, sự tham gia của 

lớp học, sự tương tác giữa giảng viên và sinh viên và sự kết hợp của các kinh nghiệm cá nhân. 

Sử dụng dữ liệu từ 18.551 sinh viên của 32 trường đại học tại Hàn Quốc, thông qua phương 

trình cấu trúc để mô tả mối liên hệ giữa các biến, kết quả nghiên cứu này đã chỉ ra rằng, các 

biến: môi trường đại học, sự tương tác giữa sinh viên với giảng viên, sự tham gia của lớp học có 

ý nghĩa quan trọng và có ảnh hưởng đến việc cải thiện kết quả học tập của sinh viên; Đồng thời 

các nhân tố này có liên quan gián tiếp đến kết quả học tập thông qua việc kết hợp các kinh 

nghiệm cá nhân. 

Kim (2015) [2], đã xác nhận mối quan hệ giữa các hoạt động thảo luận, tương tác của sinh 

viên với giảng viên, khả năng tự học và kết quả học tập của sinh viên đại học. Dữ liệu được thu 

thập thông qua chiến lược đánh giá sự tham gia học tập của sinh viên quốc gia (NASEL). 

NASEL đã được phát triển như là một phần của việc thực hiện “Nghiên cứu chiến lược cải tiến 

chất lượng dạy học đại học” là một phần của kế hoạch 5 năm (2013-2017) của Viện Phát triển 

Giáo dục Hàn Quốc. Nghiên cứu này sử dụng dữ liệu từ một khảo sát quốc gia năm 2013 với 

mẫu gồm 336 sinh viên đại học Hàn Quốc về quá trình học tập của họ. Kết quả cho thấy, sự 

tương tác với giảng viên và khả năng tự học của sinh viên có trực tiếp đến kết quả học tập của 

sinh viên; Tuy nhiên, các hoạt động thảo luận không có sự ảnh hưởng trực tiếp đáng kể đến kết 

quả học tập nhưng lại có sự ảnh hưởng gián tiếp thông qua khả năng tự học. Tương tự, sự tương 

tác với giảng viên cũng có ảnh hưởng gián tiếp đến kết quả học tập thông qua khả năng tự học. 

Nghiên cứu của Nguyễn Quốc Nghi và Lê Thị Diệu Hiền (2011) [3] cho rằng có 03 nhóm 

nhân tố có thể tác động đến tình trạng học kém của Sinh viên, gồm có (i) nhóm yếu tố thuộc Cá 

nhân với 11 biến quan sát, (ii) nhóm các nhân tố thuộc về Nhà trường với 09 biến quan sát, và 

(iii) nhóm các nhân tố thuộc về Gia đình và Xã hội với 06 biến quan sát. Kết quả phân tích nhân 

tố khám phá cho biết có 07 nhân tố có thể tác động đến tình trạng học kém của sinh viên. Trong 

đó, nhóm nhân tố Cá nhân có 03 nhân tố là (i) thể chất của sinh viên, (ii) khả năng thích ứng của 

sinh viên và (iii) mức độ phù hợp của việc lựa chọn ngành học; nhóm nhân tố Nhà trường gồm 

có 02 nhân tố là (iv) phương pháp sư phạm của giảng viên và (v) cơ sở vật chất của nhà trường; 

nhóm nhân tố Gia đình và Xã hội có 02 nhân tố là (vi) gia đình và đoàn thể và (vii) điều kiện 

sinh hoạt của sinh viên. 

Theo nghiên cứu của Lê Thị Linh Giang (2015) [4]: Đối với mỗi người thì trường đại học 

là một trong những môi trường có vai trò quan trọng để họ có điều kiện củng cố và phát huy 

năng lực bản thân, hình thành kỹ năng, tri thức nghề nghiệp, nhân cách. Môi trường học tập 

trong trường đại học là nơi cung cấp: chuẩn học lực (CTĐT), truyền đạt và hướng dẫn phương 

pháp chiếm lĩnh tri thức (đội ngũ GV), học liệu (giáo trình, tài liệu học), điều kiện học tập (cơ 

sở vật chất & trang thiết bị), tư vấn học tập và cung cấp văn bằng chứng chỉ (tổ chức đào tạo), 

hoạt động hỗ trợ người học (dịch vụ hỗ trợ). Việc xây dựng môi trường bên trong trường đại 

học đạt chất lượng nhằm hướng đến tạo lập môi trường học tập cho SV, đây là điều kiện tiên 

quyết để kích thích mục đích, động cơ học tập của họ, từ đó mỗi SV tự xây dựng kế hoạch học 

tập cụ thể nhằm thực hiện hoạt động học tập và nghiên cứu. Quá trình và điều kiện của nhà 

trường cung cấp sẽ phục vụ, hỗ trợ SV cùng với nỗ lực của chính SV để thực hiện nhiệm vụ học 
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tập, nghiên cứu tại trường, nâng cao kết quả học tập của SV. Làm thế nào để những nhu cầu học 

tập, nghiên cứu của SV được thỏa mãn, tạo ra sự hài lòng tích cực là điều mà nhà trường cần 

hướng tới. Bởi nếu điều đó được đáp ứng sẽ tạo cho SV động cơ thúc đẩy say mê học tập, 

nghiên cứu, đồng thời sẽ có nhiều khả năng phát triển cao hơn. 

 
Hình 1. Mối quan hệ giữa môi trường học tập và kết quả học tập 

Nguồn: Lê Thị Linh Giang (2015) 

Như vậy, tại Việt Nam chưa có nhiều nghiên cứu về Tác động của môi trường học tập đến 

kết quả học tiếng Anh của sinh viên bậc đại học - chương trình CLC tại trường Đại học Kinh tế 

quốc dân. Với mục tiêu đề xuất . Đề xuất một số giải pháp cho Nhà trường, cho giáo viên, cho 

sinh viên nhằm cải thiện chất lượng môi trường học tập từ đó nâng cao kết quả học tập tiếng 

Anh cho sinh viên chương trình CLC tại Đại học KTQD, tác giả thực hiện đánh giá thực trạng 

môi trường học tập tiếng Anh cho sinh viên CLC tại trường Đại học KTQD, và xác định các yếu 

tố cấu thành môi trường học tập tiếng Anh của sinh viên chương trình CLC tại trường Đại học 

KTQD.  

2.    Nội dung nghiên cứu  

2.1. Cơ sở lí thuyết 

Kết quả học tập là mức độ đạt được kiến thức, kĩ năng hay nhận thức của người học trong 

một lĩnh vực nào đó. Hay, theo Trần Kiều (2005) [5]: dù hiểu theo nghĩa nào thì kết quả học tập 

cũng đều thể hiện ở mức độ đạt được các mục tiêu của dạy học, trong đó bao gồm 3 mục tiêu 

lớn là: nhận thức, hành động, xúc cảm. Với từng môn học thì các mục tiêu trên được cụ thể hóa 

thành các mục tiêu về kiến thức, kĩ năng, thái độ. Trên thực tế, có nhiều quan điểm đánh giá kết 

quả học tập tiếng Anh của sinh viên tại các trường cao đẳng, đại học. Kết quả học tập có thể 

thông qua điểm tích lũy CGPA [6]. 

Kết quả học tập là gồm các kiến thức, kĩ năng và thái độ mà người học có được trong quá 

trình học tập và rèn luyện tại trường. Lê Thị Thu Liễu và Huỳnh Xuân Nhựt, (2009) [7] cho 

rằng: Kết quả học tập là bằng chứng cho sự thành công của học sinh/sinh viên về kiến thức, kĩ 

năng, năng lực và thái độ đã được đặt ra trong mục tiêu giáo dục.  

 Xét trên khía cạnh quản lí, kết quả học tập được thể hiện bằng điểm số trung bình cộng 

của sinh viên trong suốt quá trình học tập, còn xét trên khía cạnh lĩnh hội thì kết quả học tập là 

tất cả những kiến thức mà sinh viên tiếp thu và tích trữ được trong quá trình học tập. Kết quả 
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học tập thể hiện chất lượng của quá trình dạy học, được thể hiện theo hai nghĩa trong khoa học 

cũng như trong thực tế: (1) là mức độ mà người học đạt được so với mục tiêu đã xác định; (2) 

mức độ mà người học đạt được so sánh với những người cùng học khác như thế nào. Theo Trần 

Thị Tuyết Oanh và cộng sự (2007) [8], đánh giá kết quả học tập là quá trình thu thập, xử lí 

thông tin về trình độ, khả năng mà người học thực hiện các mục tiêu học tập đã xác định, nhằm 

tạo cơ sở cho những quyết định sư phạm của giáo viên, cho nhà trường và cho bản thân sinh 

viên để giúp họ học tập tiến bộ hơn. Nội dung đánh giá là những kết quả học tập hàng ngày, 

cũng như những kết quả phản ánh trong kiểm tra giữa kì, các kì thi học kì. Kết quả của việc 

đánh giá được thể hiện chủ yếu bằng điểm số theo thang điểm đã được quy định. 

Trong nghiên cứu này, kết quả học tập được định nghĩa là đánh giá tổng quát của chính 

sinh viên về kiến thức và kĩ năng họ thu nhận được trong quá trình học tập các môn học cụ thể 

tại trường. Việc xây dựng môi trường học tập trong trường đại học có chất lượng đáp ứng nhu 

cầu của SV là vấn đề cấp thiết mà các trường cần hướng tới.  

Trong các trường Đại học, việc xây dựng môi trường học, sử dụng ngoại ngữ là điểm quan 

trọng mấu chốt trong việc nâng cao chất lượng học tiếng Anh hiện nay. Việc tổ chức phong trào 

học tiếng Anh, xây dựng, phát triển môi trường học, sử dụng ngoại ngữ trong nhà trường nhằm 

tạo lập môi trường để cán bộ quản lí, giảnh viên, sinh viên phát huy hiệu quả năng lực dạy và 

học ngoại ngữ nói chung, tiếng Anh nói riêng, nhằm khuyến khích giảng viên, sinh viên tự học, 

tự nâng cao trình độ và sử dụng ngoại ngữ. 

Kết quả nghiên cứu trường hợp của Trường Cao đẳng Dạy nghề - Bách khoa Belgrade, tác 

giả đề xuất các tiêu chí đánh giá kết quả học tập của SV về chất lượng môi trường học tập trong 

nhà trường, bao gồm: (1) chất lượng chương trình đào tạo, (2) quá trình giáo dục, (3) chất lượng 

không gian học tập, (4) thư viện, (5) chất lượng hệ thống thông tin điện tử, (6) chất lượng chăm 

sóc sức khỏe SV, (7) chất lượng dịch vụ SV, (8) dịch vụ hành chính, (9) hỗ trợ kĩ thuật, (10) 

chất lượng dịch vụ tài chính, (11) tiêu chuẩn của SV, (12) sự tham gia của SV vào các hoạt động 

trong trường, (13) mối quan hệ của GV đến quá trình giảng dạy. Các tiêu chí này được xác định 

bằng mức độ và tầm quan trọng về sự hài lòng của họ. 

Môi trường hoc ̣ tâp:̣ bao gồm tất cả các yếu tố xung quanh có tác động đến quá trình dạy 

học và có ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả học tập tiếng Anh của sinh viên như: giáo viên, sinh 

viên, nhà quản lí, phương pháp dạy, phương pháp hoc,̣ tài liệu học tập, phương tiện dạy học, 

kiểm tra – đánh giá,... (Hình 2). 

 
Hình 2. Các yếu tố của môi trường học tập 

 (Nguồn: [9]) 
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2.2. Mô hình nghiên cứu đề xuất  

Tác giả căn cứ trên cơ sở lí thuyết kết hợp kế thừa có chọn lọc các mô hình mối quan hệ 

giữa môi trường học tập và kết quả học tập, từ đó đề xuất mô hình trong nghiên cứu của mình. 

Dựa vào các lí thuyết nghiên cứu, tác giả lựa chọn mô hình nghiên cứu như sau: 

 
Hình 3. Mô hình nghiên cứu ảnh hưởng của môi trường học tập tới kết quả học tập  

của sinh viên chương trình chất lượng cao tại Đại học KTQD 

Nguồn: đề xuất của tác giả 

Trong đó: 

- Chương trình đào tạo (CTĐT): Thể hiện qua việc CTĐT có chuẩn đầu ra rõ ràng, đáp ứng 

nhu cầu của xã hội. CTĐT đã được coi là một trong những yếu tố quan trọng quyết định đến 

chất lượng nhận thức của toàn thể sinh viên (Athiyaman, 1997) [10]. Theo LeBlanc và Nguyen 

(1997) [11], chương trình đào tạo liên quan đến sự phù hợp của chương trình học và nội dung 

khóa học được cung cấp cho người học và cuối cùng   là phạm vi mà các mục tiêu của các 

chương trình học tập muốn hướng đến cho sinh viên. Mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra của 

chương trình đào tạo, kế hoạch đào tạo với các môn học trong chương trình... 

- Đội ngũ giảng viên (GV): Thể hiện qua việc giảng viên có trình độ chuyên môn sâu, có kĩ 

năng truyền đạt, có thái độ thân thiện, có cách đánh giá công bằng… Theo Lê Đức Quảng và 

Nguyễn Thị Hồng Yến (2016) [12], giảng viên được xem là một trong những trụ cột chính trong 

nhà trường. Giảng viên trong nhà trường thực sự là quản lí, lãnh đạo trực tiếp đến hoạt động 

giảng dạy và học tập. Theo Ngô Xuân Thành (2012) [13], chất lượng đội ngũ giáo viên là sự 

phản ánh trực tiếp của chất lượng giáo dục bởi lẽ giáo viên là nhân tố quyết định chất lượng 

giáo dục. Theo Lê Đình Hải (2016) [14], khả năng truyền đạt của giảng viên có ảnh hưởng đến 

việc tiếp thu kiến thức trong quá trình học tập hay phương pháp tổ chức môn học và sự tương 

tác với sinh viên cũng ảnh hưởng đến kết quả học tập tiếng Anh của sinh viên. Chính đội ngũ 

giáo viên (GV) các trường đại học quyết định đến việc tạo ra môi trường tích cực cho SV (Phạm 

Hồng Quang 2006) [15]. 

- Tổ chức đào tạo (TCĐT): Thể hiện qua việc bố trí thời gian học, số sinh viên trong một 

khung lớp, vai trò của giảng viên cố vấn trong việc giúp đỡ người học, công tác tổ chức thi cử… 

Theo Kirkpatrick (1996) [16], hoạt động tổ chức đào tạo hay các các dịch vụ hỗ trợ gồm các yếu 

tố như: sinh viên dễ dàng tìm kiếm thông tin về khóa học, thời gian học phù hợp với học viên… 

có ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên. 

 - Cơ sở vật chất (CSVC): Cơ sở vật chất, kĩ thuật trường học là những hệ thống các 

phương tiện vật chất và kĩ thuật khác nhau được sử dụng để phục vụ việc giáo dục và đào tạo 

toàn diện học sinh trong nhà trường. Các nghiên cứu tại Việt Nam: Lê Đình Hải (2016) [14], 
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Nguyễn Thị Phương Thảo (2014) [17] cũng tìm ra rằng cơ sở vật chất có ảnh hưởng đáng kể 

đến kết quả học tập và kiến thức thu nhận của sinh viên…Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy và 

học đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo chất lượng dịch vụ đào tạo. Theo Đỗ Hồng Sâm 

(2016) [18], cơ sở vật chất tạo điều kiện trực tiếp cho người học huy động mọi năng lực hoạt 

động nhận thức, tiếp cận thực tiễn, nâng cao khả năng tự đào tạo, rèn luyện kĩ năng học tập và 

lao động, nâng cao tính khách quan khoa học của kiến thức. Như vậy, cơ sở vật chất nói chung 

vừa là công cụ của luyên tập, vừa là đối tượng của nhận thức. Nó là một nhân tố không thể thiếu 

được trong cấu trúc toàn vèn của quá trình giáo dục. 

- Ảnh hưởng của bạn bè (BB): Bạn bè là những người cùng lứa tuổi và dễ dàng tiếp cận 

nên việc trao đổi kiến thức giữa họ diễn ra một cách dễ dàng hơn so với giảng viên. Nhân tố ảnh 

hưởng của bạn bè đề cập tới những kiến thức và kĩ năng mà sinh viên có được nhờ vào sự chia 

sẻ, học hỏi lẫn nhau. Nghiên cứu của Đặng Thị Lan Hương (2013) [19] chỉ ra rằng kết quả học 

tập tiếng Anh của sinh viên có mối quan hệ tích cực với sự ảnh hưởng của bạn bè họ. 

- Công tác hành chính (CTHC): Thể hiện qua việc Nhà trường nói chung lắng nghe và giải 

quyết kiến nghị chính đáng của sinh viên, thái độ phục vụ của chuyên viên văn phòng, tư vấn 

hướng nghiệp sau khi ra trường… Rodie & Klein (2000) [20] thừa nhận rằng nếu một cơ sở đào 

tạo có được những điều kiện thiết yếu như giảng viên tận tâm và nhân viên hành chính nhiệt 

tình sẽ giúp cho sinh viên có thêm động lực, trung thành và sẽ học tập có kết quả cao hơn. 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện với 360 sinh viên K60 CLC trở về trước đang học 03 học phần 

tiếng Anh của học kì hè - năm học 2019-2020; 20 giảng viên cơ hữu đang giảng dạy tiếng Anh 

CLC tại Đại học Kinh tế Quốc dân; 02 cán bộ lãnh đạo Khoa và 02 cán bộ lãnh đạo Bộ môn 

Ngoại ngữ không chuyên. 

Bảng câu hỏi định lượng được chia thành hai phần chính. Phần A bao gồm các nội dung về 

thông tin cá nhân như: giới tính, độ tuổi, chuyên ngành, kết quả học tập năm gần nhất. Phần B 

gồm các phát biểu thể hiện 06 khái niệm nghiên cứu trong mô hình.  

Dựa vào nghiên cứu định tính, tác giả tổng hợp, phân tích và lượng hóa các yếu tố thuộc 

tính nhằm thiết kế bảng câu hỏi khảo sát định lượng. 

Để đánh giá mức độ ảnh hưởng các thành tố của môi trường học tập trong trường đại học 

đến kết quả học tập của SV đại học – chương trình CLC tại Đại Học KTQD, tác giả sử dụng 

thang Likert 5 điểm đo. Các thang đo này được xây dựng trên cơ sở tổng hợp từ những câu hỏi 

về các chiều cạnh khác nhau. Đây là các thống kê được tính toán, tổng hợp dựa theo các phương 

pháp mô hình hóa toán học (phân tích nhân tố, phân tích độ tin cậy của thang đo, trung bình số 

học,…). Chỉ số đáp ứng của thành tố được tính bằng giá trị trung bình cộng các biến quan sát 

thuộc cùng nhân tố. Sử dụng thang đo Likert 5 mức độ: “1 - Hoàn toàn không đồng ý/rất không 

ảnh hưởng”, “2 - Không đồng ý/không ảnh hưởng”, “3 – Bình thường”, “4 – đồng ý/ ảnh 

hưởng”, “5 – Rất đồng ý/rất ảnh hưởng. 

Bảng câu hỏi phác thảo gồm có 29 câu hỏi của 6 yếu tố độc lập cấu thành môi trường học tập 

tác động đến yếu tố phụ thuộc là kết quả học tập tiếng Anh của sinh viên. Tổng cộng thu được: 

342 bảng khảo sát hợp lệ được đưa vào xử lí bằng phần mềm SPSS. Căn cứ vào số lượng phiếu 

khảo sát thu thập được để tiến hành phân tích ý kiến đánh giá của sinh viên chính quy chương 

trình CLC tại Đại Học KTQD thông qua phương pháp thống kê mô tả bằng phần mềm Excel. 

2.4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

2.4.1. Quan điểm, thái độ đối với việc học tiếng Anh của sinh viên chất lượng cao 

Biểu đồ dưới đây cho thấy thái độ của SV đang học tại các lớp CLC ở ĐH KTQD có thái 

độ với việc học TA chỉ với số trung bình khá vì số ít SV (khoảng ở chỉ số 3) đồng tình với các 
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Biểu đồ 1. Thái độ đối với việc học TA của SV 

(Nguồn: tổng hợp kết quả điều tra) 

câu hỏi: “Tôi tự tin rằng mình có khả năng học tốt TA” (ĐTB: 3,70) “Tôi lập kế hoạch ngắn hạn 

một cách cụ thể, rõ ràng về việc học Tiếng Anh của mình hiện tại” (ĐTB: 3,30), “Tôi thường 

xuyên nghĩ đến cách để nâng cao trình độ TA của mình” (ĐTB: 3,93). SV chưa thể hiện sự 

mong muốn cao về việc học TA và sự tự tin vào khả năng học của họ. Thái độ thiếu tích cực 

giải thích việc thiếu động lực học tập của SV các lớp CLC hiện nay. 

2.4.2. Mục đích và kì vọng của người học vào việc học tiếng Anh 

Để có thể đạt được thành công trong việc học TA, trước tiên người học phải xác định được 

cho mình mục đích và định hướng học tập. Mục đích của sự định hướng học tập thể hiện ở chỗ, 

người học muốn học và nâng cao các kĩ năng về trình độ TA, cũng như không ngừng tăng 

cường khả năng về TA của mình. Nếu người học có sự định hướng về mục đích học tập rõ ràng, 

thì họ sẽ có cơ hội để đạt được hiệu quả cao và không ngừng cố gắng trong học tập. 

Đối với SV đang học các lớp CLC tại trường ĐH KTQD thì mục đích và kì vọng của họ tất 

nhiên là sẽ có đủ các kĩ năng, kiến thức cần thiết để vượt qua bài thi TA mà họ sẽ phải tiến hành 

để có đủ tiêu chuẩn ra trường. Thành thạo 3 kĩ năng quan trọng gồm nghe, đọc và viết là ưu tiên 

của SV vì nó phục vụ cho bài thi TA sau này và phục vụ cho mục đích tìm được những công 

việc phù hợp với trình độ TA của mình khi tốt nghiệp. Mục đích này tồn tại ở tất cả SV khi họ 

đã tham gia vào các lớp CLC của trường. 

Với câu hỏi “Tôi thường xuyên nghĩ đến cách để nâng cao trình độ TA của mình” với mức 

đồng ý 3,93 thể hiện tính tự giác khá cao của SV trong việc cải thiện khả năng TA của họ nhưng 

chỉ dừng ở mức “ý tưởng” khi câu “Tôi lập kế hoạch ngắn hạn một cách cụ thể, rõ ràng về việc 

học TA của mình hiện tại” chỉ nhận được mức đồng ý 3,30. Sự khác biệt này chỉ ra rằng SV tuy 

có những suy nghĩ tích cực để nâng cao trình độ TA của họ nhưng thực tế có rất ít người có 

những hành động cụ thể hóa những suy nghĩ đó. 

2.4.3. Ảnh hưởng của các yếu tố môi trường học tập tới kết quả học tập tiếng Anh của SV 

chương trình chất lượng cao 

Bảng 1. Tổng hợp ảnh hưởng của các yếu tố Môi trường học tập tới kết quả học tập 

 tiếng Anh của SV chương trình CLC tại Đại học KTQD 

Yếu tố Cỡ mẫu Giá trị trung bình (GTTB) Thứ tự ảnh hưởng 

Chương trình đào tạo 342 3,71 5 

Đội ngũ giảng viên 342 3,90 1 

Tổ chức đào tạo 342 3,78 3 

Series1, Tôi tự tin rằng 

mình có khả năng học tốt 

TA, 3.7

Series1, Tôi lập kế hoạch 

ngắn hạn một cách cụ thể, 

rõ ràng về việc học TA 

của mình hiện tại, 3.3

Series1, Tôi thường 

xuyên nghĩ đến cách để 

nâng cao trình độ TA của 

mình, 3.93

Series1, Tôi sẽ tiếp tục 

theo học TA khi có thể, 

4.08

Thái độ đối với việc học TA của SV
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Cơ sở vật chất 342 3,73 4 

Ảnh hưởng của bạn bè 342 3,89 2 

Công tác hành chính 342 3,69 6 

(Nguồn: tổng hợp kết quả điều tra) 

Qua kết quả khảo sát như được trình bày trong bảng 1, tác giả đưa ra nhận định rằng: các 

yếu tố của môi trường học tập có ảnh hưởng tới kết quả học tập TA của SV CLC tại Đại học 

KTQD. Trong đó, nhân tố “Đội ngũ giảng viên” có tác động mạnh nhất (GTTB: 3,90 điểm), 

điều này hoàn toàn phù hợp trong môi trường học tập năng động, sáng tạo như hiện nay khi SV 

luôn cần trải nghiệm các kiến thức và kĩ năng mới thông qua quá trình trao đổi với giảng viên 

trên lớp. Vì vậy việc nâng cao kiến thức chuyên môn và cải tiến phương pháp giảng dạy phải 

được giảng viên thực hiện hiệu quả. Để làm được điều đó cần nâng cao sự tin tưởng giữa giảng 

viên và SV, đặt SV là trọng tâm, áp dụng các phương pháp giảng dạy học tập kết hợp như giảng 

giải, phát vấn, tổ chức thảo luận, các buổi thuyết trình để làm tăng sự tham gia của SV và tương 

tác với giảng viên bên cạnh việc sử dụng các phương pháp giảng dạy truyền thống. Đồng thời, 

giảng viên cũng nên thường xuyên trao đổi, thảo luận, nói chuyện cởi mở với SV về các vấn đề 

liên quan đến học tập, công việc, cuộc sống. Từ đó tạo sự tin tưởng, hứng thú, phát huy tối đa 

khả năng tự học, góp phần nâng cao kết quả học tập cho SV. 

Bên cạnh đó, bản thân SV cũng phải có phương pháp học tập khoa học kết hợp với hướng 

dẫn của giảng viên như cách thức hệ thống bài học áp dụng vào thực tiễn và mở rộng kiến thức 

thông qua tìm hiểu các tài liệu liên quan.  

Yếu tố: “Anh hưởng của bạn bè” được SV đánh giá tác động mạnh thứ 2 đến kết quả học 

tập TA (GTTB: 3,89 điểm). Có thể thấy rằng, trong suốt quá trình học tập của SV, không thể 

thiếu nhân tố bạn bè khi họ là người có vai trò lớn để giúp đỡ, trao đổi thông tin và chia sẻ khó 

khăn cùng nhau, tạo ra môi trường học tập thân thiện, gần gũi. Các yếu tố tác động tiếp theo bao 

gồm: Tổ chức đào tạo (GTTB: 3,78 điểm), cơ sở vật chất (GTTB: 3,73 điểm), chương trình đào 

tạo (GTTB: 3,71 điểm), và công tác hành chính (GTTB: 3,69 điểm). 

Dựa vào kết quả nghiên cứu, để nâng cao kết quả học tập TA của SV nói chung và  SV 

CLC tại Đại học KTQD, nhà trường cần có biện pháp nhằm nâng cao, cải thiện cơ sở vật chất, 

trang thiết bị như phòng học, trang thiết bị học tập, thư viện đủ học liệu, tài liệu tham khảo và 

đa dạng về lĩnh vực chuyên ngành thỏa mãn được nhu cầu tham khảo, học tập và tra cứu của SV, 

hệ thống cơ sở vật chất khang trang sẽ tạo ra không gian học tập, vui chơi thoải mái, đặc biệt wifi 

và thư viện hiện đại khuyến khích, tạo động lực cho các em tìm kiếm thêm nhiều kiến thức. 

Việc củng cố và nâng cao chương trình đào tạo, tiếp đó là nâng cao, cải thiện khả năng 

phục vụ của cán bộ, nhân viên trong trường và cuối cùng cần tập trung cải thiện về cơ sở vật 

chất để nâng cao chất lượng đào tạo để người học ngày càng hài lòng hơn. Chương trình đào 

đạo cũng là yếu tố ảnh hưởng lớn đến kết quả học tập TA của SV CLC tại Đại học KTQD trong 

khảo sát trên. Vì vậy, để nâng cao kết quả học tập TA của SV CLC, nhà trường cần đặc biệt chú 

ý đến việc nâng cao chất lượng chương trình đào tạo. Chương trình đào tạo phải phù hợp với 

yêu cầu người học, đáp ứng thị trường lao động và yêu cầu của xã hội. Ngoài ra, nhà trường cần 

tăng cường xây dựng các mối liên hệ với các doanh nghiệp bên ngoài, tạo điều kiện cho SV 

được tham quan, thực tập, tiếp xúc với môi trường thực tế; đồng thời mối liên hệ này cũng giúp 

trường nắm được các nhu cầu sử dụng lao động CLC để từ đó thiết kế chương trình học sát với 

yêu cầu thực tế và thường xuyên cập nhật, đổi mới chương trình đào tạo cho phù hợp với nhu 

cầu nhân lực của xã hội và đáp ứng nhu cầu học tập, nghiên cứu của SV. Bên cạnh đó, cần nâng 

cao khả năng, thái độ phục vụ của cán bộ, nhân viên trong trường là điều cần thiết để nâng cao 

kết quả học tập TA của SV CLC… Tất cả các yếu tố trên là nền tảng đòi hỏi SV, giảng viên và 
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các cấp quản lí cùng thực hiện để đạt được mục tiêu nâng cao kết quả học tập TA của SV CLC 

trường Đại học KQTD. 

3. Kết luận 

Nghiên cứu đã xác định được các yếu tố của môi trường học tập trong trường đại học ảnh 

hưởng đến kết quả học TA của SV CLC tại Đại học KTQD. Trong đó, yếu tố: Đội ngũ giảng 

viên có tác động mạnh nhất (GTTB: 3,90 điểm), tiếp đến là: Ảnh hưởng của bạn bè (GTTB: 

3,89 điểm) được SV đánh giá tác động mạnh thứ 2 đến kết quả học tập TA, tiếp theo là các yếu 

tố:  Tổ chức đào tạo (GTTB: 3,78 điểm), Cơ sở vật chất (GTTB: 3,73 điểm), Chương trình đào 

tạo (GTTB: 3,71 điểm), và Công tác hành chính (GTTB: 3,69 điểm). Tuy nhiên, nghiên cứu này 

cũng chưa xem xét nhiều yếu tố khác tác động tới kết quả học TA của SV; đồng thời, kết quả 

phân tích này chỉ mới nghiên cứu trường hợp tại một trường. Nghiên cứu này cũng gợi mở cho 

các nghiên cứu tiếp theo về các yếu tố liên quan đến đặc điểm cá nhân SV và kì vọng của chính 

SV ảnh hưởng đến sự kết quả học TA của họ và với đặc thù từng trường thì cấu trúc các yếu tố 

tạo nên môi trường học tập của SV thay đổi như thế nào.  

Về mặt ứng dụng, kết quả nghiên cứu có thể là tư liệu cho cán bộ quản lí, những người làm 

công tác giáo dục xem xét, xây dựng kế hoạch hành động từng bước cải tiến và nâng cao chất 

lượng hoạt động đào tạo tại Trường cho phù hợp với từng nhóm đối tượng, với hy vọng góp 

phần nâng cao chất lượng giảng dạy TA nói chung, cũng như nâng cao kết quả học tập TA của 

nâng cao SV CLC nói riêng tại trường Đại Học KTQD. 

Ghi chú: Bài báo nằm trong khuôn khổ đề tài “Tác động của môi trường học tập đến việc 

học tiếng Anh của sinh viên bậc đại học – chương trình chất lượng cao tại trường Đại học Kinh 

tế Quốc dân”, mã số KTQD/V2020.28, do ThS. Trịnh Thị Hạnh làm chủ nhiệm. 
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ABSTRACT 

The affects of learning environment on student’s learning outcomes 

– a case study of excellent education program in the National Economics University 

Trinh Thi Hanh* and Pham Thanh Nhan 

Foreign Language Faculty, National Economics University 

This study investigates the effects of learning environment factors on English learning 

outcomes from students’ feetback of Excellent Education Program (EEP) in the National 

Economics Univesity. Using quantitative method based on collected questionaires and data 

analysis, the study will provide a quite comprehensive outlook on the learners and the real 

Enghlish learning evnvironment in EEP at NEU. The findings show the learning evnvironment 

does have effects on the students’ English learning outcomes as follow: Lecturers’ quality is 

strongest factor (Mean: 3,90); The friends’ effect is the second strongest factor (Mean: 3,89); 

Forllowing are Infrastructure effect (Mean: 3,73), Tranining program (Mean: 3,71), 

Administration factor (Mean: 3,69). According to the findings, the author would like to propose 

some solutions to improve English learning outcomes fo EEPrstudents at NEU.  

Keywords: learning environment, learning outcomes, students of, Excellent Education 

Program (EEP students). 
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