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TAC PONG CUA MOI TRUONG HQC TAP PEN KET QUA HQOC TIENG ANH
CUA SINH VIEN BAC PAI HQOC - CHUONG TRINH CHAT LUQNG CAO
TAI PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Trinh Thi Hanh™ va Pham Thanh Nhan
Khoa Ngogi ngi Kinh té, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan

Tom tit. Nghién cau nay khao sat y kién cua sinh vién (SV) chat luong cao (CLC) tai dai
hoc Kinh té quéc dan (KTQD) vé tac dong caa cac yéu td moi truong hoc tap téi chat lugng
hoc tap tiéng Anh (TA) ciia SV CLC tai trudng Dai hoc KTQD. Phuong phéap dinh lugng
théng qua bang cau hoi khao st trong thu thap va phan tich dir liéu s& cung cdp mot céi
nhin khéa day du vé déi twong va thuc t& méi truong hoc tap tiéng Anh cua SV CLC. Két
qua khao sat cho thay: cac yéu té cua méi trudng hoc tap c6 anh huong téi két qua hoc tap
TA cua SV CLC tai Pai hoc KTQD. Trong do, yéu t6: Poi ngii giang vién c6 tac dong
manh nhat (GTTB: 3,90 diém), tiép dén 1a: Anh huong cua ban bé (GTTB: 3,89 diém) duoc
SV danh gia tac dong manh thir 2 dén két qua hoc tap TA, tiép theo la cac yéu to: To chic
dao tao (GTTB: 3,78 diém), Co so vat chit (GTTB: 3,73 diém), Chuong trinh dao tao
(GTTB: 3,71 diém), va Cong tac hanh chinh (GTTB: 3,69 diém). Dya vao két qua nghién
ctiu, tac gia dé xuat mot s giai phap nhiam nang cao két qua hoc TA cho SV CLC tai
truong Pai hoc KTQD.

Tir khéa: moi truong hoc tap, két qua hoc tap, sinh vién chat luong cao.

1. Mé dau

Truong dai hoc Kinh té quéc dan 13 1a trudng dai hoc duoc thanh 14p dau tién vé kinh té &
Viét Nam. Vi hon 60 nam thanh 1ap va phat trién, truong luén duge danh gia 1a mot trong
nhimg truong dai hoc hang dau vé dao tao linh vuc kinh té, quan 1i va quan tri kinh doanh &
Viét Nam. Trong muc ti€u dao tao ciia minh, nha truong ludén hudng dén chinh sach phuc vu
nguoi hoc theo quan diém “nguoi hoc 1a trung tam”. Nguoi hoc tai truong luén duge dam bao
dﬁy du cac quyén loi, cac ché do chinh sach x3 hoi va duge cham soc, tao diéu kién dé tu dudng,
rén luyén bang cac bién phap gido duc va dao tao thiét thuc, hidu qua. Vi muc tiéu ciia chuong
trinh 1a dao tao nhiing sinh vién da trang tuyén vao dai hoc Kinh té qudc dan c6 diém thi tuyén
sinh dai hoc cao dap wng tiéu chuan tuyén chon cua chuong trinh CLC thanh ctr nhan cd chuyén
mon gidi, co ndng luc sang tao, c6 kha néng sur dung ngoai ngir (chu yéu la tiéng Anh) trong hoc
tap, Chuyen mon va nghién cttu, Do d6 truong Pai hoc kinh té Qudc dan ludn dic biét quan tam
dén két qua hoc tap cia cac sinh vién thudc ch wong trinh dao tao CLC, boi vi d6 la yéu tb then
chét phan anh chat lugng dao tao ciia khoa va ctia nha truong. Trong cic yéu t6 anh huong téi
két qua hoc tap tiéng Anh cua sinh vién noi chung va sinh vién cua chuong trinh CLC néi riéng
thi méi trudng hoc tip c6 anh hudng rit 16n t6i dong co, muyc dich, ké hoach, phuong phép hoc
tap, tir 46 s& anh hudng t6i két qua hoc tap tiéng Anh cua sinh vién. Chinh vi vy, viéc nghién
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ctru: “Tde dong Ciia méi trieong hoc tdp dén két qua hoc tiéng Anh cua sinh vién bdc dai hoc -
chirong trinh chdt lrong cao tai triong Pai hoc Kinh té quac dan” s& gitp cho nha trudng cai
thién moi trudng hoc tap cho sinh vién tir d6 nang cao két qua hoc tap tiéng Anh cua sinh vién
thudc chuong trinh CLC truong Pai hoc KTQD néi riéng va chét lugng dio tao ctia nha truong
noi chung.

Di co6 mot s6 cong trinh nghién ctu vé mdi quan hé gitta méi trueong hoc tap va két qua
hoc tap tiéng Anh cua sinh vién cia cac co sé giéo duc nhu:

Ko va cong su (2016) [1], da kiém tra cac mdi quan hé gitra két qua hoc tap cua sinh vién
va cac yéu to lién quan dén nhitng két qua nay, bao gém: moéi truong dai hoc, sy tham gia cua
I6p hoc, su twong tac giita giang vién va sinh vién va su két hop cua cac kinh nghiém cé nhan.
St dung dir lieu tir 18.551 sinh vién cua 32 truong dai hoc tai Han Qudc, théng qua phuong
trinh ciu trac dé mé ta mdi lién hé gitra cac bién, két qua nghién ciu nay da chi ra rang, cac
bién: méi trudng dai hoc, su tuong tac gifra sinh vién véi giang vién, su tham gia cua 16p hoc co
¥ nghia quan trong va c6 anh huong dén viéc cai thien két qua hoc tap cua sinh vién; Dong thoi
cac nhan té nay co lién quan gian tiép dén két qua hoc tap théng qua viéc két hop cac kinh
nghiém ca nhan.

Kim (2015) [2], dd x4c nhan méi quan hé gitra cac hoat dong thao luan, trong tac cua sinh
Vién véi giang vién, kha nang tu hoc va két qua hoc tap cua sinh vién dai hoc. Dir liéu dugc thu
thap thong qua chién lugc danh gia sy tham gia hoc tap cua sinh vién qudc gia (NASEL).
NASEL di duoc phéat trién nhu 1a mot phan cua viéc thyc hién “Nghién ctru chién lugc cai tién
chat luong day hoc dai hoc” 1a mot phan cua ké hoach 5 nam (2013-2017) cua Vién Phat trién
Gi4o duc Han Qudc. Nghién ciru nay sir dung dir liéu tir mot khao sat qudc gia nam 2013 véi
mau gom 336 sinh vién dai hoc Han Quéc vé qué trinh hoc tap cua ho. Két qua cho thay, su
tuong tac voi giang vién va kha ning tu hoc cua sinh vién c6 truc tiép dén két qua hoc tap cua
sinh vién; Tuy nhién, céc hoat dong thao luan khdng ¢6 sy anh huong tryc tiép dang ké dén két
qua hoc tap nhung lai ¢ sy anh huong gian tlep thong qua kha nang tu hoc. Tuong tu, su tuong
tac véi giang vién ciing c6 anh huong gian tiép dén két qua hoc tap théng qua kha nang tu hoc.

Nghién ciru cua Nguyén Quéc Nghi va Lé Thi Diéu Hién (2011) [3] cho ring c6 03 nhém
nhan t6 co thé tac dong dén tinh trang hoc kém cua Sinh vién, gom c6 (i) nhém yéu té thuoc Ca
nhan véi 11 bién quan sét, (ii) nhdm cac nhan té thudc vé Nha truong véi 09 bién quan sét, va
(i) nhém cac nhan t6 thudc vé Gia dinh va Xa hoi véi 06 bién quan sat. Két qua phan tich nhan
t6 khdm phé cho biét c6 07 nhan t6 c6 thé tac dong dén tinh trang hoc kém cua sinh vién. Trong
d6, nhom nhan t& Ca nhan c6 03 nhan t6 12 (i) thé chét cua sinh vién, (ii) kha niang thich ¢ng cta
sinh vién va (iii) mirc &6 phu hop cua viéc lya chon nganh hoc; nhém nhéan t6 Nha truong gom
c6 02 nhan t6 1a (iv) phuong phap su pham cua giang vién va (v) co sé vat chit caa nha truong;
nhém nhan t6 Gia dinh va Xa hoi ¢6 02 nhan t6 1a (vi) gia dinh va doan thé va (vii) diéu kién
sinh hoat cua sinh vién.

Theo nghién ciru cua Lé Thi Linh Giang (2015) [4]: D6i véi mdi nguoi thi truong dai hoc
la mot trong nhitng méi trudng ¢6 vai tro quan trong dé ho co diéu kién cung cb va phat huy
ning luc ban than, hinh thanh k§ ning, tri thirc nghé nghiép, nhan cach. Mai trudng hoc tap
trong truong dai hoc la noi cung cap: chuan hoc lyc (CTDT), truyén dat va hudng dan phuong
phap chiém linh tri thac (doi ngii ‘GV), hoc liéu (giao trinh, tai liéu hoc), diéu kién hoc tap (co
s& vat chit & trang thiét bi), tw van hoc tap va cung cdp vian bang chiing chi (td chire dao tao),
hoat dong hd tro ngudi hoc (dich vu hd trg). Viéc xay dung mdi truong bén trong truong dai
hoc dat chét lwong nham hudng dén tao lap moi truong hoc tap cho SV, day la diéu kién tién
quyét dé kich thich muc dich, dong co hoc tap cua ho, tir &6 mdi SV ty xay dung ké hoach hoc
tap cu thé nham thuc hién hoat dong hoc tap va nghién ctu. Qua trinh va diu kién cua nha
trudng cung cap sé& phuc vy, hd trg SV cuing véi nd luc cia chinh SV dé thyuc hién nhiém vy hoc
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tap, nghién ciru tai truong, nang cao két qua hoc tap cua SV. Lam thé nao dé nhitng nhu cau hoc
tap, nghién ciu cua SV dugc thoa man, tao ra sy hai long tich cuc 1a diéu ma nha truong can
huéng toi. Boi néu diéu do dugce dap tng sé tao cho SV dong co thic day say mé hoc tap,
nghién ciru, dong thoi s& co nhiéu kha nang phat trién cao hon.

Cung cdp MOI TRUGNG HOC TAP Hubng dén

Maéi treéng hoc

1. Chwong trinh dio tao i ti  hi
dp timg cd nhdn

2. Gido trinh, tai liéu hoc tip Jv

3. Té chirc dio tao Muc dich, déng

4. Déingii giang vién co hgcrté;')

5. CSVC, trang thiét bi hé tro 1

6. Dichvuhd tro Ké hoach

hoc tip

l

Hoat ddng hoc tip
wa nghién cirn

Tao nén
Két qua hoc tip v

Hinh 1. Méi quan hé giita méi trwong hec tap va két qud hec tap

Nguon: Lé Th; Linh Giang (2015)

Nhu véy, tai Viét Nam chua c6 nhidu nghién ctu vé Tac dong caa méi truong hoc tap dén

két qua hoc tiéng Anh cua sinh vién bac dai hoc - chuong trinh CLC tai trudng Pai hoc Kinh té

qudc dan. Véi muc tiéu dé xuat . D& xuat mot sb giai phap cho Nha truong, cho giéo vién, cho

sinh vién nham cai thién chat luong méi truong hoc tap tir d6 nang cao két qua hoc tap tiéng

Anh cho sinh vién chuong trinh CLC tai Dai hoc KTQD, tac gia thuc hi¢n dénh gia thyc trang

mdi truong hoc tap tiéng Anh cho sinh vién CLC tai truong Pai hoc KTQD, va xéac dinh céc yéu

t6 cAu thanh méi trudng hoc tap tiéng Anh cua sinh vién chwong trinh CLC tai truong Pai hoc
KTQD.

2. No6i dung nghién ciru

2.1. Co s li thuyét

Két qua hoc tap 1a muc do dat duoc kién thac, ki nang hay nhan thic cua nguoi hoc trong
mot linh vyc nao d6. Hay, theo Tran Kiéu (2005) [5]: du hiéu theo nghia nao thi ket qua hoc tap
cling déu thé hién & muc do dat dwoc cac muc tiéu cua day hoc, trong dé bao gdm 3 muc tiéu
I6n 12 nhan thire, hanh dong, xdc cam. Véi tirg mén hoc thi cac muc tiéu trén duoc cu thé hoa
thanh cac muc tiéu vé kién thic, ki nang, thai d. Trén thuc té, c6 nhiéu quan diém danh gia két
qua hoc tap tiéng Anh cia sinh vién tai cac truong cao dang, dai hoc. Két qua hoc tap co thé
thong qua diém tich liiy CGPA [6].

Két qua hoc tap 1a gom cac kién thirc, ki ning va thai do ma nguoi hoc c¢6 dugc trong qua
trinh hoc tap va rén luyén tai truong. L& Thi Thu Liéu va Huynh Xuan Nhut, (2009) [7] cho
rang: Két qua hoc tap 1a bang chung cho sy thanh cdng cua hoc sinh/sinh vién vé kién thuc, ki
nang, nang luc va thai do da duoc dat ra trong muc tiéu giéo duc.

Xét trén khia canh quan Ii, két qua hoc tap duoc thé hién bang diém sé trung binh cong
cua sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap, con xét trén khia canh linh hoi thi két qua hoc tap la
tat ca nhitng kién thirc ma sinh vién tiép thu va tich trir dugc trong qué trinh hoc tap. Két qua
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hoc tap thé hién chat lugng cua qué trinh day hoc, dwoc thé hién theo hai nghia trong khoa hoc
cling nhu trong thyc té: (1) 1a mic d6 ma ngudi hoc dat dwoc so véi muc tiéu da xac dinh; (2)
mirc d6 ma ngudi hoc dat dwoc so sanh véi nhitng ngudi cing hoc khac nhu thé nao. Theo Tran
Thi Tuyét Oanh va cong su (2007) [8], danh gia két qua hoc tap la qué trinh thu thap, xu Ii
thong tin vé trinh d6, kha ning ma ngudi hoc thyc hién cac muc tiéu hoc tap di xac dinh, nham
tao co s& cho nhiing quyét dinh su pham cia gido vién, cho nha truong va cho ban than sinh
vién dé gilp ho hoc tap tién bo hon. Noi dung dénh gia 1a nhiing két qua hoc tap hang ngay,
ciing nhu nhitng két qua phan &nh trong kiém tra giira ki, cac ki thi hoc ki. Két qua cua viéc
danh gia duoc thé hién cha yéu bang diém s theo thang diém da duoc quy dinh.

Trong nghién ctu nay, két qua hoc tap dugc dinh nghia 1a danh gia tong quat cia chinh
sinh vién vé kién thuc va ki ning ho thu nhan duoc trong qua trinh hoc tap cc mon hoc cu thé
tai truong. Viéc xay dyng moi truong hoc tap trong truong dai hoc c6 chat lwong dap tng nhu
cau cua SV 1a van d& cap thiét ma cac trudong can hudng téi.

Trong cac truong Dai hoc, viéc xay dung mai truong hoc, sir dung ngoai ngir 1a diém quan
trong mau chét trong viéc nang cao chat luong hoc tiéng Anh hién nay. Viéc té chirc phong trao
hoc tiéng Anh, xay dung, phat trién moi truong hoc, sir dung ngoai ngi trong nha truong nham
tao lap moi truong dé can bo quan li, gianh vién, sinh vién phat huy hiéu qua ning lyc day va
hoc ngoai ngir ndi chung, tiéng Anh néi riéng, nham khuyén khich giang vién, sinh vién tu hoc,
tu nang cao trinh d6 va str dung ngoai ngir.

Két qua nghién ctu truong hop cua Trudng Cao dang Day nghé - Bach khoa Belgrade, tac
gia dé xuit cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap ciia SV vé chat lugng méi truong hoc tap trong
nha truong, bao gom: (1) chat lwong chuong trinh ddo tao, (2) qua trinh gido duc, (3) chat lwong
khong gian hoc tap, (4) thu vién, (5) chat luong hé thong thong tin dién tu, (6) chat luong cham
s6c strc khoe SV, (7) chét lwong dich vu SV, (8) dich vu hanh chinh, (9) h tro ki thuat, (10)
chat lwong dich vu tai chinh, (11) tiéu chuan caa SV, (12) sy tham gia ciia SV vao cac hoat dong
trong truong, (13) méi quan hé cia GV dén qua trinh giang day. Cac tiéu chi nay dugc xac dinh
bang murc d6 va tim quan trong vé su hai 1ong cua ho.

Moi trudng hoc tap: bao gdm tat ca cac yéu té xung quanh c6 tac dong dén qua trinh day
hoc va c6 anh huéng truc tiép dén két qua hoc tap tiéng Anh cua sinh vién nhu: gido vién, sinh
vién, nha quan li, phuong phap day, phuong phap hog, tai liéu hoc tap, phuong tién day hoc,

kiém tra — danh gia,... (Hinh 2).
P Qud trinh day hoc —
Cdc yéu to Thiét ké
(e )

Mbi truwdong hoc tip

KET QUA
HOC TAP

Kiém tra, Phwong phiap
danh gia hoc

Hinh 2. C4c yéu té ciia méi trwong hec tap

(Nguon: [9])

137



Trinh Thi Hanh” va Pham Thanh Nhan

2.2. M hinh nghién ciru dé xuit

Téc gia can ct trén co so |i thuyét két hop ké thira c6 chon loc cac md hinh méi quan hé
gitra méi truong hoc tap va két qua hoc tap, tir d6 dé xuat mé hinh trong nghién ciu caa minh.
Dua vao cac li thuyet nghién cuu, tac gia lwa chon m6 hinh nghién ctru nhu sau:

Mbi trwong hoc tip

E ‘ Chuong trinh dao tao

| ‘ D6i ngo gidng vién

Két qua hoc tip tiéng
anh cia sinh vién béc
Pai hoc - chwong
trinh chit lwrong cao
tai Pai hoc KTQD

i -
! ‘ To chire dao tao
|

T
! ‘ Co s& vit chat ’/r

! ‘ Anhhuéng cua ban bé

:‘ Céng tic hanh chinh /

Hinh 3. M6 hinh nghién citu dnh hweng ciia méi truwomg hoc tap téi két qud hec tap
Ctia sinh vién chwong trinh chit lwong cao tai Pai hoc KTQD
Nguon: dé xudt cua tac gid

Trong do:

- Chuong trinh dao tao (CTDT): Thé hién qua viéc CTDT co chuin diu ra rd rang, dap ung
nhu cau cua x4 hoi. CTDT da duoc coi 1a mét trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh dén
chat lwong nhan thic cua toan thé sinh vién (Athiyaman, 1997) [10]. Theo LeBlanc va Nguyen
(1997) [11], chuong trinh dao tao lién quan den s phu hop cia chu'ong trinh hoc va noi dung
khéa hoc duoc cung cép cho nguoi hoc va cudi cung  1a pham vi ma cac muc tiéu cua cac
chuong trinh hoc tap muén hudng dén cho sinh vién. Muc tidu dao tao, chudn diu ra cua
chwong trinh dao tao, ké hoach dao tao vai cac mén hoc trong chuong trinh...

- Doi ngii giang vién (GV): Thé hién qua viéc glang vién ¢0 trinh d6 chuy&n mén sau, cé ki
nang truyen dat, c6 thai d6 than thién, co cach danh gia cong bang... Theo Lé Ptc Quang va
Nguy&n Thi Hong Yén (2016) [12], giang vién dwoc xem la mét trong nhiing tru cot chinh trong
nha trudng. Giang vién trong nha truong thuc sy 12 quan 1i, lanh dao tryc tiép dén hoat dong
giang day va hoc tap. Theo Ng6 Xuan Thanh (2012) [13], chat lugng d01 ngii gido vién 1a su
phan anh truc tiép cua chat lugng gido duc boi I8 giao vién la nhan t6 quyét dinh chit luong
gi4o duc. Theo Lé Dinh Hai (2016) [14], kha ning truyén dat cta giang vién co anh huong dén
viéc tiép thu kién thic trong qua trinh hoc tap hay phuong phap t6 chirc mén hoc va su tuong
tac voi sinh vién ciing anh huong dén ket qua hoc tap tiéng Anh cua sinh vién. Chinh d6i ngi
gido vién (GV) cac trudng dai hoc quyét dinh dén viéc tao ra méi trudng tich cuc cho SV (Pham
Hong Quang 2006) [15].

- To chirc dao tao (TCDT): The hién qua viéc bé tri thoi gian hoc, sb sinh vién trong mot
khung 16p, vai trd cua giang vién c6 van trong viéc giup d& nguoi hoc, cong tac t6 chuc thi cur..
Theo Kirkpatrick (1996) [16], hoat dong té chirc dao tao hay cac céc dich vu hd trg gdm cac yeu
t6 nhu: sinh vién d& dang tim kiém thong tin vé khoa hoc, thoi gian hoc phu hop véi hoc vién...
c6 anh hudng dén sw hai long cuaa sinh vién.

- Co s& vat chat (CSVC): Co s& vat chat, ki thuat truong hoc 1a nhitng hé thdng cac
phuong tién vat chat va ki thuat khac nhau duoc sir dung dé phuc vu viéc gido duc va dao tao
toan dién hoc sinh trong nha trueong. Cac nghién cuau tai Viét Nam: Lé Binh Hai (2016) [14],
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Nguyén Thi Phuong Thao (2014) [17] ciing tim ra rang co s& vat chat ¢6 anh huong dang ké
dén két qua hoc tap va kién thac thu nhan cuaa sinh vién...Co sé vat chat, trang thiét bi day va
hoc dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat lwong dich vu dao tao. Theo DS Hong Sam
(2016) [18], co s& vat chat tao diéu kién truc tiép cho ngudi hoc huy dong moi ning luc hoat
dong nhan thuc, tiép can thyc tién, nang cao kha ning tu dao tao, rén luyén ki niang hoc tap va
lao dong, nang cao tinh khach quan khoa hoc cua kién thirc. Nhu vay, co sé vat chat néi chung
vira la cong cu cuia luyén tap, vira 1a d6i tuong cua nhan thirc. N6 1a mot nhan t6 khéng thé thiéu
duoc trong cau tric toan vén caa qua trinh gi4o duc.

- Anh huéng cua ban bé (BB): Ban bé 1a nhimg nguoi cing lta tudi va dé dang tiép can
nén viéc trao doi kién thic giira ho dién ra mot cach dé dang hon so véi giang vién. Nhan t anh
huong cia ban bé dé cap ti nhitng kién thirc va ki nang ma sinh vién c6 dugc nho vao su chia
sé, hoc hoi 1an nhau. Nghién ctru cua Bing Thi Lan Huong (2013) [19] chi ra riang két qua hoc
tap tiéng Anh cua sinh vién c6 méi quan hé tich cuc véi sy anh hudng caa ban bé ho.

- Cong tac hanh chinh (CTHC): Thé hién qua viéc Nha trudng noi chung lang nghe va giai
quyét kién nghi chinh dang cua sinh vién, thai do phuc vu ciia chuyén vién vdn phong, tu van
huéng nghiép sau khi ra truong. .. Rodie & Klein (2000) [20] thira nhan rang néu mét co s dao
tao c6 dugc nhing didu kién thiét yéu nhu giang vién tan tdm va nhan vién hanh chinh nhiét
tinh s& gitip cho sinh vién c6 thém dong luc, trung thanh va s& hoc tap c6 két qua cao hon.

2.3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién véi 360 sinh vién K60 CLC trg vé trude dang hoc 03 hoc phan
tiéng Anh caa hoc ki hé - nam hoc 2019-2020; 20 giang vién co hitu dang giang day tiéng Anh
CLC tai Pai hoc Kinh té Quéc dan; 02 can bo 1anh dao Khoa va 02 can bo 1anh dao B6 mén
Ngoai ngit khdng chuyén.

Bang cau héi dinh luong dugc chia thanh hai phan chinh. Phan A bao gom céc néi dung vé
thong tin c4 nhan nhu: gidi tinh, d6 tudi, chuyén nganh, két qua hoc tap nam gan nhat. Phan B
gom céc phat biéu thé hién 06 khai niém nghién ciru trong mé hinh.

Dua vao nghién ciru dinh tinh, tac gia tong hop, phan tich va luong hoa cac yéu té thuoc
tinh nham thiét ké bang cau hoi khao sat dinh luong.

Pé danh gia mirc d6 anh huong cac thanh té cua moi truong hoc tap trong truong dai hoc
dén két qua hoc tap cua SV dai hoc — chuong trinh CLC tai Pai Hoc KTQD, tac gia st dung
thang Likert 5 diém do. Cac thang do nay dwoc xay dung trén co s& tdng hop tir nhitng cau hoi
vé cac chiéu canh khac nhau. Pay 1a cac théng ké dugc tinh toan, tong hop dua theo cac phuong
phép md hinh héa toan hoc (phan tich nhan t5, phan tich do tin cay cua thang do, trung binh s6
hoc,...). Chi s6 dap ung cua thanh té duogc tinh bang gia tri trung binh cong cac bién quan sat
thuoc cing nhan to. Str dung thang do Likert 5 mirc d¢: “1 - Hoan toan khong dong y/rét khong
anh hudng”, “2 - Khong dong y/khdng anh huong”, “3 — Binh thuong”, “4 — dong y/ anh
huong”, “5 — Rat ddng y/rat anh huong.

Bang cau hoi phac thao gdm c6 29 cau hoi cua 6 yéu té doc 1ap cAu thanh méi truong hoc tap
tac dong dén yéu td phu thuoc 1a két qua hoc tap tiéng Anh cua sinh vién. Téng cong thu duoc:
342 bang khao sat hop 1¢ dugc dua vao xtr Ii bang phan mém SPSS. Can cir vao s6 lugng phiéu
khao sat thu thap duoc dé tién hanh phan tich y kién danh gia cua sinh vién chinh quy chuong
trinh CLC tai Pai Hoc KTQD thong qua phuong phap thong k& mé ta bang phan mém Excel.

2.4. Két qua nghién ciru va thao luin
2.4.1. Quan diém, thai d¢ déi véi viéc hoc tiéng Anh ciia sinh vién chét lwgng cao

Bicu do dusi ddy cho thy thai do ciia SV dang hoc tai cac Iop CLC ¢ DH KTQD c6 théi
do vai viéc hoc TA chi véi s6 trung binh kha vi so6 it SV (khoang & chi s6 3) dong tinh véi céc
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4 . N
Thai do doi véi viéc hoc TA cia SV o
° > S , Toi sé tiép tuc
pe TA khi c6 thé,
4.08

Series1, Toi thuong
Xayén nghi dén cach dé
cao trinh do TA cua
minh, 3.93
® Seriesl, Toi lap ké hoach

IR
1o rang vé viéc hoc TA

cua minh hién tai, 3.3

Seriesl, Toi ty tin rfmg
minh c6 kha nang hoc tot
TA, 3.7

& J
Biéu d6 1. Thdi dé déi véi viéc hoc TA ciia SV

(Nguén: tong hep két qua diéu tra)
cau hoi: “T6i ti tin rang minh ¢6 kha ndng hoc tét TA” (BTB: 3,70) “Toi ldp ké hoach ngan han
mgt cach cu thé, r6 rang vé viéc hoc Tiéng Anh ciia minh hién tgi” (BTB: 3,30), “Téi thuong
xuyén nght dén cach dé ndng cao trinh @6 TA cua minh” (DTB: 3,93). SV chua thé hién sy
mong mudn cao Vé viéc hoc TA va sy tu tin vao kha ning hoc cua ho. Thai do thiéu tich cuc
giai thich viéc thiéu dong hrc hoc tap cua SV cac 16p CLC hién nay.
2.4.2. Muc dich va Ki vong ctia ngudi hoc vao viéc hoc tiéng Anh

Dé c6 thé dat duoc thanh cdng trong viéc hoc TA, trude tién ngudi hoc phai xac dinh duoc
cho minh muc dich va dinh huéng hoc tap. Muc dich cta su dinh huéng hoc tap thé hién ¢ chd,
ngudi hoc mubn hoc va nang cao cac ki ning vé trinh d6 TA, ciing nhu khong nging ting
cudng kha nang vé& TA caa minh. Néu nguoi hoc ¢6 sy dinh huéng vé muc dich hoc tap rd rang,
thi ho s& co co hoi dé dat duoc hiéu qua cao va khong ngirng ¢b gang trong hoc tap.

Déi véi SV dang hoc céc 16p CLC tai truong PH KTQD thi muc dich va ki vong cua ho tat
nhién 12 s& c6 du cac ki ning, kién thirc can thiét dé vuot qua bai thi TA ma ho s& phai tién hanh
dé c6 du tiéu chuan ra truong. Thanh thao 3 ki ning quan trong gom nghe, doc va viét 1 uu tién
cua SV vi n6 phuc vu cho bai thi TA sau nay va phuc vu cho muc dich tim dwgc nhirng cong
viéc pht hop véi trinh do TA caa minh khi tét nghiép. Muc dich nay ton tai ¢ tat ca SV khi ho
da tham gia vao cac 16p CLC cuda truong.

Vi cau hoi “Toi thuong xuyen nghi dén cach dé nang cao trinh do TA ciia minh” véi mic
ddng y 3,93 thé hién tinh tu giac kha cao cua SV trong vi¢c cai thign kha néng TA cua ho nhung
chi dirng & mirc “y tuong” khi cau “Toi 1ap ké hoach ngin han mot cach cu thé, ro rang ve viec
hoc TA caa minh hién tai” chi nhan duoc murc dong y 3,30. Su khac biét nay chi ra rang SV tuy
c6 nhiing suy nghi tich cuc dé nang cao trinh d6 TA cua ho nhung thuc t& c6 rat it ngudi c6
nhitng hanh dong cu thé héa nhitng suy nghi do.

2.4.3. Anh huwéng ciia cic yéu td moi trudong hoc tap téi két qua hoc tap tiéng Anh ciia SV
chwong trinh chit lwong cao

Bing 1. Tong hop dnh hwéng ciia cdc yéu té Méi truong hoc tdp tdi két qua hoc tip
tiéng Anh ciia SV chwong trinh CLC tai Pai hoc KTQD

Yéu té Cé miu Gia tri trung binh (GTTB) Thit tw anh hwéng
Chuong trinh dao tao 342 3,71 5
Doi ngti giang vién 342 3,90 1
T4 chirc dao tao 342 3,78 3
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Co s& vat chat 342 3,73 4
Anh huong ctia ban be| 342 3,89 2
Cdng tac hanh chinh 342 3,69 6

(Nguon: téng hep két qua diéu tra)

Qua két qua khao sat nhu dugc trinh bay trong bang 1, tAc gia dua ra nhan dinh rang: cac
yéu té ciia moi trudng hoc tap ¢ anh huong t6i két qua hoc tap TA cua SV CLC tai Pai hoc
KTQD. Trong do, nhan td “Doi ngii giang vién” c6 tic dong manh nhat (GTTB: 3,90 diém),
diéu nay hoan toan phu hop trong mdi trudng hoc tap néng dong, sang tao nhu hién nay khi SV
lubn can trai nghiém cac kién thuc va ki nang méi thong qua qua trinh trao ddi véi giang vién
trén 16p. Vi vay viéc nang cao kién thirc chuyén mon va cai tién phuong phap giang day phai
duoc giang vién thuc hién hiéu qua. Bé 1am dugc diéu dé can nang cao sy tin tuong gitra giang
vién va SV, dat SV la trong tam, ap dung cac phuong phap giang day hoc tap két hop nhu giang
giai, phat van, té chirc thao luan, cac budi thuyét trinh dé lam ting sy tham gia cua SV va tuong
tac véi giang vién bén canh viéc st dung cdc phuong phép giang day truyén thong Bong thoi,
giang vién ciing nén thudng xuyén trao dol thao luan, n6i chuyén coi mo véi SV vé cac van dé
lien quan dén hoc tap, cong viec, cude sbéng. Tir d6 tao s tin tuong, hing tha, phat huy ti da
kha ning tu hoc, gop phan nang cao két qua hoc tap cho SV.

Bén canh d6, ban than SV ciing phai c6 phuong phap hoc tap khoa hoc két hop véi hudng
dan cuia giang vién nhu cach thac hé thong bai hoc 4p dung vao thyc tién va mé rong kién thic
thong qua tim hiéu céc tai liéu lién quan.

Yéu té: “Anh huong cia ban bé” duge SV danh gia tac dong manh thir 2 dén két qua hoc
tap TA (GTTB: 3,89 diém). C6 thé thay rang, trong subt qua trinh hoc tap cua SV, khong thé
thiéu nhan t ban bé khi ho 1a ngudi c6 vai tro I6n dé giup dd, trao di thong tin va chia sé khé
khin ctng nhau, tao ra méi truong hoc tap than thién, gan gii. Cac yéu td tac dong tiép theo bao
gom: T6 chire dao tao (GTTB: 3,78 diém), co s& vat chat (GTTB: 3,73 diém), chuong trinh dao
tao (GTTB: 3,71 diém), va cong tac hanh chinh (GTTB: 3,69 diém).

Dua vao két qua nghién ciru, & nang cao két qua hoc tap TA cua SV néi chung va SV
CLC tai Pai hoc KTQD, nha trudng can 6 bién phap nhiam nang cao, cai thién co sd vat chit,
trang thiét bi nhu phong hoc, trang thiét bi hoc tap, thu vién du hoc liéu, tai lieu tham khao va
da dang vé linh vuc chuyén nganh théa méan dugc nhu cau tham khao, hoc tap va tra ciu cua SV,
hé thdng co s vét chat khang trang s& tao ra khdng gian hoc tip, vui choi thoai mai, dic biét wifi
va thu vién hién dai khuyén khich, tao dong luc cho cac em tim kiém thém nhiéu kién thic.

Viéc Cung ¢ va nang cao chwong trinh dao tao, tlep do la nang cao, cai thién kha nang
phuc vu cua can bd, nhan vién trong truong va cudi cung can tap trung cai thién vé co s& vat
chat d& nang cao chét luong dao tao dé ngudi hoc ngay cang hai long hon. Chuong trinh dao
dao ciing 1a yéu té anh huong 1on dén két qua hoc tap TA cia SV CLC tai Dai hoc KTQD trong
khao sat trén. Vi vay, dé nang cao két qua hoc tap TA ciia SV CLC, nha truong can dac biét chi
v den viéc nang cao chét lwong chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao phai phu hop vei
yéu cu ngudi hoc, dap ung thi truong lao dong va yéu cau cua xa hoi. Ngoai ra, nha trudng can
tang cuong xay dung cac mol lién h¢ vei cac doanh nghi¢p bén ngoai, tao diéu kién cho SV
duogc tham quan, thyc tap, tiép xc véi moi truong thyc té; dong thoi méi lién hé nay ciing gitip
truong nim duoc cac nhu cau st dung lao dong CLC dé tir do thiét ké chuong trinh hoc sat voi
yéu cau thyc té va thuong xuyén cap nhat, d6i méi chuong trinh dao tao cho phil hop véi nhu
cau nhan lyc caa x& hoi va dap tmg nhu cau hoc tap, nghién ctiu cia SV. Bén canh dé, can nang
cao kha ning, thai 6 phuc vu cua can bd, nhan vién trong truong 1a diéu can thiét dé nang cao
két qua hoc tap TA cua SV CLC... Tat ca cAc yéu td trén 1a nén tang doi hoi SV, giang vién va
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céc cap quan i cting thuc hién dé dat dugc muc tiéu nang cao két qua hoc tap TA cia SV CLC
treong Pai hoc KQTD.

3. Két luan

Nghién ctru di xac dinh dugc cac yéu té cia moi truong hoc tap trong truong dai hoc anh
huong dén két qua hoc TA cua SV CLC tai Pai hoc KTQD. Trong do6, yéu to: Doi ngii giang
vién ¢6 tac dong manh nhat (GTTB: 3,90 diém), tiép dén la: Anh huong cua ban bé (GTTB:
3,89 diém) dugce SV danh gia tac dong manh thir 2 dén két qua hoc tap TA, tiép theo la cac yéu
t6: To chirc dao tao (GTTB: 3,78 diém), Co so vat chat (GTTB: 3,73 diém), Chuong trinh dao
tao (GTTB: 3,71 diém), va Cong tac hanh chinh (GTTB: 3,69 diém). Tuy nhién, nghién ctu nay
cling chua xem xét nhidu yéu té khéac tac dong toi két qua hoc TA cua SV; dong thoi, két qua
phén tich nay chi méi nghién ctru truong hop tai mot truong. Nghién clru nay cling goi mé cho
cac nghién ctu tiép theo vé céac yéu té lién quan dén dic diém ca nhan SV va ki vong cua chinh
SV anh hudng dén su két qua hoc TA cua ho va vai dic thi timg truong thi cau tric cac yéu to
tao nén méi truong hoc tap cua SV thay ddi nhu thé nao.

Vé mit tng dung, két qua nghién ctu c6 thé 1a tu liéu cho can bo quan Ii, nhitg ngudi lam
cong tac gido duc xem xét, xay dung ké hoach hanh dong timg budc cai tién va nang cao chit
lwong hoat dong dao tao tai Truong cho pht hop véi timg nhom déi twong, véi hy vong gop
phan nang cao chat lugng giang day TA ndi chung, cling nhu nang cao két qua hoc tap TA cua
nang cao SV CLC ndi riéng tai truong Pai Hoc KTQD.

Ghi chi: Bai bao nam trong khudn kho dé tai “Tac dong ciia méi truong hoc tap dén viéc
hoc tiéng Anh cua sinh vién bac dai hoc — chuong trinh chit lwong cao tai truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan”, ma sé6 KTQD/V2020.28, do ThS. Trinh Thi Hanh lam cha nhiém.
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ABSTRACT

The affects of learning environment on student’s learning outcomes
— a case study of excellent education program in the National Economics University
Trinh Thi Hanh™ and Pham Thanh Nhan
Foreign Language Faculty, National Economics University
This study investigates the effects of learning environment factors on English learning
outcomes from students’ feetback of Excellent Education Program (EEP) in the National
Economics Univesity. Using quantitative method based on collected questionaires and data
analysis, the study will provide a quite comprehensive outlook on the learners and the real
Enghlish learning evnvironment in EEP at NEU. The findings show the learning evnvironment
does have effects on the students’ English learning outcomes as follow: Lecturers’ quality is
strongest factor (Mean: 3,90); The friends’ effect is the second strongest factor (Mean: 3,89);
Forllowing are Infrastructure effect (Mean: 3,73), Tranining program (Mean: 3,71),
Administration factor (Mean: 3,69). According to the findings, the author would like to propose
some solutions to improve English learning outcomes fo EEPrstudents at NEU.
Keywords: learning environment, learning outcomes, students of, Excellent Education
Program (EEP students).
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