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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG GIANG DAY
TIENG ANH CHO SINH VIEN CHINH QUY KHONG CHUYEN NGU
TAI PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Pham Thanh Nhan” va Trinh Thi Hanh
Khoa Ngoai ngir Kinh té, Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tit. Nghién ciu dugc tién hanh nham tim hiéu céc yéu té anh huong dén chat luong
giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy khong chuyén ngir tai truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan (PH KTQD). Phuong phép dinh luong théng qua bang cau hoi khao sat cho sinh
vién duoc thiét ké dua trén co sé thang do nhap phat trién tir két qua nghién ctru dinh tinh
qua viéc phong van giang vién co hiru dang giang day tiéng Anh khong chuyeén, can bo lanh
dao Khoa, can b6 lanh dao B mon Ngoai ngir khong chuyén nham cung cap mot cai nhin
day du vé cac yéu té anh huong dén chat lugng giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh
quy khdi khong chuyén ngir tai truong PH KTQD. Két qua nghién ctu cho thiy rang
Phurong phdp giang day 12 yéu t6 anh huong Ion nhéat dén chat luong giang day tiéng Anh
cho sinh vién chinh quy khdi khdng chuyén ngit, tiép dén 1a cac yéu to Ngi dung kién thic
bai gidng; Thdi dj nghé nghiép cua giang vién; Phwong phdp kiém tra danh gid va cubi
cung 1a Co sé vdt chat phuc vu giang day. Mot sé giai phap cho Nha truong, cho giang
vién, cho sinh vién nham nang cao chat lwong giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy
khéi khdng chuyén ngir tai PH KTQD di duoc dé xuét dya vao két qua nghién cuu.

Tir khoa: yéu td, phuong phap giang day, noi dung kién thirc bai giang, phuong phap kiém
tra danh gia; thai d6 nghé nghiép cua giang vién, co so vat chat phuc vu giang day.

1. Mé dau

Truong DH KTQD la mét trong nhirng trung tim dao tao va bdi dudng can bo quan Ii kinh
té va quan trj kinh doanh l6n nhét & Viét Nam véi bé day hon 60 nam xay dung va phat trién, 14
trung tam nghién ctu kinh té chuyen sdu, tr van c4c chinh sach vi mé cho nha nudéc, Chuyen
giao va tu van cong nghé quan I va quan tri. Bén canh do, truong cling c6 quan hé trao doi, lién
két, hop tac nghién cau - dao tao Véi nhiéu truong dai hoc, vién nghién ciu noi tiéng va nhiéu to
chirc qudc té. Trong qua trinh dao tao boi dudng nguon nhan lyc chat lwgng cao, nha truong dic
biét chl trong dau tu phat trién ning luc ngoai ngit cho sinh vién nham dam bao sinh vién tot
nghiép nhanh chéng thich &ng vai sy nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap quc té.
Trudng ciing da ban hanh mot loat cac quyét dinh vé chuan dau ra ngoai ngir cho sinh vién tot
nghiép cac nganh, cac chuong trinh dao tao ¢ bac dai hoc cua truong theo tung thoi ky. Theo
quyét dinh mai nhét vé chuan dau ra ngoai ngit trinh do dai hoc hé chinh quy, do tao theo hé
thong tin chi ban hanh thang 04/2020 cua trudng DH KTQD, sinh vién hé chinh quy khéi khéng
chuyén ngir dé dugc cong nhan tét nghiép can phai ¢ chung chi IELTS tir 5.5 trg 1én hoic cac
ching chi tiéng Anh qudc té tuong duong.
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Nghién cizu cac yéu té anh hieong dén chdt heong giang day tiéng Anh cho sinh vién...

Ngoai nhiing yéu té dén tir sinh vién, nhiing yéu t6 dén tir phia Nha truong, giang vién c6
anh huong khong nho dén chat luong giang day tiéng Anh cho cho sinh vién hé chinh quy khéi
khéng chuyén ngit tai truong PH KTQD. Do vay, yéu cau sinh vién tét nghiép phai dat chuan
dauratr 5.5 IELTS tro lén hoic dat nhitng ching chi tiéng Anh quéc té tuong duong 1a thach
thuc khéng nho véi ca sinh vién va giang vién tiéng Anh.

Di co mot sb cong trinh nghién ctru Vé CAC yéu té anh huong dén chat luong glang day noi
chung va chat lugng giang day tiéng Anh néi riéng. Gradman va Hanania (1991) [1] da tim hiéu
nhitng yéu t6 anh huéng dén kha ning tiéng Anh cua cac hoc vién theo hoc tai Trung tam tiéng
Anh cua Pai hoc Indiana University. Nghién ciru di chi ra yéu té quan trong nhéat anh huong
dén nang lyc tiéng Anh ciia hoc vién 1a su chu dong khai thac nguon tai liéu doc va nghe bén
ngoai 16p hoc. Thuc té cling cho thy, ddi véi bat ky mén hoc nao, phuong phap hoc va tu hoc
thuong ty 1€ thuan véi két qua hoc tap cuia sinh vién. Piéu nay ciing ddng nghia véi viéc giang
vién tiéng Anh can phai hudng din cho sinh vién cach hoc va tu hoc mén hoc nay dé co thé dat
hiéu qua cao nhat.

MGt nghién ciru ciia Ross (2005) [2] duoc tién hanh theo 2 dot trong trong 8 ndm véi 8 nhom
nguoi hoc tiéng Anh & Nhat Ban. O dot dau tién, phuong phap danh gia truyén thong nhu kiém
tra, lam bai tap v& nha, thi, bdo cao du 4n duoc sir dung cho bén nhém ngudi hoc. O dot tiép theo,
phuong phéap danh gia huéng dén qua trinh hoc tap nhu lam du an mang tinh hop tac, tu danh gia,
danh gia trong nhom dugc ap dung cho bon nhém sau. Nghién ciu cho thiy phuong phap danh
gid hudng dén qué trinh hoc tap co tac dong Ion dén viéc hoc tiéng Anh ctia nguoi hoc.

Tran TG Anh (2008) [3] trong ‘Nghién clru danh gia chat lugng hoat dong giang day tai
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyen cho rang chat lwong giang day cao hay thap cua mét giang
vién phu thudc vao céc yéu té co ban sau day: Muc tiéu giang day caa mon hoc hoic nha
truong; Trinh d6 ban dau cia sinh vién; Méi trudng, diéu kién va phuong tién giang day; Noi
dung giang day; Phuong phap giang day; Kién thirc chuyén mén cua giang vién; Qui trinh quan
I hoat dong giang day; Long yéu nghé (nhiét huyét nghé nghiép).

Trong bai viét ‘Nhiing yéu té anh huong dén chit luong dao tao tiéng Anh khong chuyén &
Pai hoc Quéc gia Ha Nbi’, tac gia Hoang Vian Van (2008) [4] da giai thich vi sao chét luong
dao tao tiéng Anh khong chuyén & Pai hoc Qudc gia Ha Noi van con thip kém. Nguyén nhan
dugc tac gia dwa ra bao gom chét lwong déu vao khong dong déu nhung sinh vién khong duoc
phan loai dé day theo nhém trinh d¢, sb sinh vién trong I6p hoc tiéng Anh dong, chua co dich
mon hoc va cac muc tiéu cho tirng giai doan hoc tap, gido trinh chua dugc bién soan mot cach
c6 hé thdng, phuong tién hd tro day hoc con thiéu, méi truong chua khuyén khich ngudi hoc
thuc hanh giao tiép bang tiéng Anh, gido vién chua dugc dao tao dé day tiéng Anh khong
Chuyen va tiéng Anh chuyén nganh, chua xt Ii ding mol quan h¢ gitra muc dich, dong co, nhu
cau va mong mudn hoc tiéng Anh cua sinh vién, hoc tiéng Anh chua cé nhiéu lién hé voi phét
trién va nang cao klen thirc chuyén mén cua sinh vién, thiéu co ché khuyén khich day hoc
chuy@n mén bang tiéng Anh.

Theo tac gia Nguyén Vin Toan (2009) [5], nhiing yéu to  quan trong nhat chi phéi kha ning
trién khai viéc giang day chuyén mon bang tiéng Anh bao gdm: kha ning tiéng Anh cua giang
vién, kha ning tiéng Anh ctia sinh vién, chuwong trinh ddo tao, gido trinh tai ligu tiéng Anh ciing
nhu moi truong dao tao. Nguoc lai, béi canh chinh tri chung, co ché phap Ii, qui ché dao tao,
hoc luc va kha nang thich (g cua sinh vién lai dugc danh gia 1a c6 tac dong it hon. Tac gia chi
ra rang bén canh viéc chuan bi kha ning tiéng Anh cho giang vién va sinh vién, cac co s& gido
duc Pai hoc can quan tdm dén nhirng yéu to khac nhu xay dung chuong trinh, chuan bi gido
trinh tai liu, chuan bi co SO vat chat phuc vu hoat dong giang day, hoc tap, tang cuong kha
nang thich wng véi viéc tiép thu kién thuc chuyén moén bang tiéng Anh cua sinh vién va xay
dung méi truong khuyén khich giang day chuy&n mén bang tiéng Anh.
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Pham Thi Lién (2016) [6] di co bai nghién ctru vé& ‘Chit lwong dich vu dao tao va su hai
long cua nguoi hoc, truong hop Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi’. Nghién
ctru tién hanh khao sat 160 sinh vién vé sy hai long d6i véi bon yeu td: (1) Co so vat chat), (2)
Chuong trinh dao tao, (3) Giang vién, (4) Kha nang phuc vu. Két qua phan tich ciing cho thay
su hai 1ong chiu tac dong nhiéu nhat tir Chuong trinh dao tao (Beta = 0,346), Co s& Vat chat
(Beta = 0,330) va Kha nang phuc vu (Beta = 0,244). Yéu té giang vién c6 hé s6 Beta mang dau am
(-0,103) khong thé hién méi quan hé dwong vai sy hai 10ng cia sinh vién. Diéu nay cé thé do doi
ngil giang vién tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi ¢o trinh d6 chuyén mén
gioi, phuong phéap giang day tét nén sinh vién danh gia cao vé doi ngii giang vién cia truong.

Theo D3 Hong Sam (2016) [7], co sé vat chat tao didu kién truc tiép cho ngudi hoc huy
dong moi nang lyc hoat dong nhan thic, tiép can thuc tién, nang cao kha niang tu dao tao, rén
luyén ki nang hoc tap va lao dong, nang cao tinh khéch quan khoa hoc cua kién thirc. Nhu vy,
co s vat chat n6i chung vira 1a cong cu cua luyén tap, vira 1a déi twong caa nhan thic. N6 [a
mét yéu td khdng thé thiéu dugc trong cAu triic toan ven cua qua trinh giéo duc.

Nhu vay, tai Viét Nam chwa c6 nhidu nghién ctu vé cac yéu té anh huong dén chat luong
giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy khéng chuyén ngit. Nghién ctu céc yéu té anh
huong dén chat lwong giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy khong chuyén ngi tai BH
KTQD duoc thuc hién nham xac dinh cac yéu té anh huong dén chat lwong giang day; danh gia
muc do anh huong ciia timg yéu t6 dén chat luong giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy
khong chuyén ngit tai DH KTQD, tir d6 tim ra cac giai phap nhim nang cao cht luong giang
day dap wng chuan dau ra ngoai ngir cho sinh vién tét nghiép bac dai hoc cua truong.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Co sé li thuyét

Cung vai khai niém chit luong, khai niém chat lwong giang day hay chat lwong gido duc
Pai hoc ciing dugc hiéu theo nhiéu cach khéac nhau.

Seymour (1992) [8] quan ni¢m ‘Chat luong la sy phu hop hay su dap tmg vuot troi cac nhu
cau cua khach hang’ va ‘Chat luong nam trong hé thong cua rat nhiéu qua trinh gom cac qua
trinh dau vao va cac qua trinh dau ra. Khi trong hé théng c6 mét qué trinh xay ra sai s6t thi chat
luong cuia ca hé thdng bi anh hudng’.

Theo Harvey va Green (1993) [9] dé tong két nhitng quan niém chung cua cac nha gido
duc, chét luong gi4o duc duoc dinh nghia nhu tap hop cac thudc tinh khac nhau thé hién boi cac
yéu t: Chit luong 1a su xuit sic; Chat lwong 1a sy hoan hao; Chat lugng 1a su phil hop véi muc
tidu; Chét luong 1a sy dang gia véi dong tién; Chat lwong 1a su chuyén ddi vé chit,

Flairbrother (1996) [10] tin rang chat lugng giang day can dwoc kham pha véi ba nguyén
tac chinh nhu sau: (1) Day hoc doi hoi mot sy giai thich rong hon. Giang day phai dwoc dinh
nghia 1a trach nhiém cua giang vién tac dong dén quan Ii va hoc tap cua sinh vién, bao gom ca
truong hoc va kich thuée chuong trinh giang day, ngoai giang day trong 16p hoc; (2) Giang day
phai dap &ng nhu cau cua sinh vién, nghia la thoa man sy mong doi cua cac dbi tugng sinh vién
khac nhau; (3) Tiéu chuan giang day t6t va sy hai 1ong ciia sinh vién nén dugc xem xét truge hét.

Newby (1999) [11] cho rang quan niém ‘chét lwong la su dat duoc cac muyc tiéu’ 1a phat biéu
cho viéc tron tranh ban chat thuc cua chat lugng. Theo dng chat lugng gido duc c6 duoc chinh tir
gi4o duc. Vi vay, “chit luong khong thé chi 1a dat chudn ma chét lwong phai la vuot chuan”.

O Viét Nam céc nha gido duc ciing dua ra mot s6 dinh nghia khac nhau vé chit lugng giao
duc. Tuy nhién, ndi dung nhiéu dinh nghia c6 sy tring lap véi cac dinh nghia ciia nudc ngoai.

Nguyén Dirc Chinh (2002) [12] dua ra dinh nghia vé chit luong gido duc Dai hoc nhu sau:
‘Chét luong gi4o duc Pai hoc dugce danh gia qua mirc do tring khop véi muc tidu dinh sin’.
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Dinh nghia nay twvong ddng véi quan niém vé chat lwong cua hau hét cac to chirc dam bao chat
lwong trén thé gidi.

Theo quan diém cta Pham Xuan Thanh (2006) [13], ‘Trong cac nudc thuoc khu viue Dong
Nam A, nhitng dinh nghia vé chét lugng gi&o duc Pai hoc duoc chap nhan gan nhu khong cé sy
tranh cii’. Theo chuong trinh cai cach gido duc Dai hoc ¢ cac nudc ndy thi khai niém chét
lwong gido duc Pai hoc van chwa duge xac dinh rd rang mic du viéc thuc hién dam bao chat
lugng & cac nudc ndy hau nhu theo nghia ‘chat luong 1a sy phu hop véi myc ti€u’. Tuy nhién,
su phu hop véi muc tiéu duoc hiéu rat khéc nhau gitra céc _quoc gia tuy theo ddc diém van hoa,
hé théng quan Ii gido duc va tinh hinh kinh té xa hoi cia mdi nudc.

Sy phu hop véi muc tiéu ¢ thé bao gom viée dap tmg doi hoi ctia nhitng ngudi quan tam
nhu cac nha quan i, nha giao hay cac nha nghién cuu gido duc Dai hoc. Su phu hop véi muc
tiéu con bao gom ca su dép ung hay vuot qua cac chuan muc da dugc dat ra trong giao duc va
dao tao. Sy phi hop véi muc tiéu ciing d& cap dén nhitng yéu cau vé sy hoan thién cua dau ra,
hiéu qua cua dau tu. Mdi mot truong dai hoc can xac dinh noi dung ciia sy phi hop véi muc tiéu
trén co s¢ boi canh cu thé cua nha truong tai thoi diém xac dinh muc tiéu dao tao cia minh. Sau
d6 chét luong 1a van dé 1am sao dé dat dwoc cac muc tiéu do. Chét luong gido duc co thé duoc
hiéu theo nghia t6t, xuat sic (dao tao dugc nhitng hoc sinh Xuit sic), theo nghia hoan chinh
(khong giang day trai véi nhitng diéu can day), theo nghia pht hop véi muc tiéu (dap ung yéu
cau cua xa hoi, cua ngudi tuyén dung, ciia ngudi hoc), theo nghia dang gia dé dau tu, theo nghia
c0 gia tri gia tang.

Chat lugng dao tao gido vién trong hé théng truong su pham nhu mot don vi cua hé thong
gido duc véi téng hop chat lwong ban dau ciia nguoi hoc va ngudi day, cua hoat dong giang day
va qué trinh hoc tap, chat lugng cua cac ngudn hoc liéu, trang thiét bi day hoc, phuong tién, moi
truong day hoc, khdng gian vat chat va tam |i ctia nha truong, bo may quan Ii qua trinh dao tao,
cac moi quan h¢ quan Ii va chuyén mon.. . dé dam bao chat lwong san phim dau ra dép @ng yéu
cau phat trién cua xa hoi. Tuy nhién chlng ta khé c6 thé danh gié hoan toan day du cac nhan té
chat lugng dao tao do san phiam dao tao co lién quan truc tiép dén con ngudi - nhan té hét suc
da dang va kha phuc tap, ma chi c6 thé thau tém dugc nhiing tiéu chi co ban va dai dién, bao
quat nhirng thanh phan can thiét nhit cua gido duc va dao tao dé danh gia chat luong.

Trén co s¢ phan tich cac khai niém, quan diém vé chét lugng giang day dai hoc, chiing ta c6
thé xac dinh cac yéu t6 co ban anh huong truc tiép dén chét luong giang day cua giang vién (trong
pham vi hep) hay chit luong dao tao cia mot truong (trong pham vi rong) bao gom: Muc tiéu
giang day ciia mon hoc hoic nha truong; Trinh d6 ban dau cua sinh vién; Méi trudng, diéu kién va
phuong tién giang day; Noi dung giang day; Phuong phap giang day; Kién thirc chuyén mén cia
giang vién; Qui trinh quan Ii hoat dong giang day; Long yéu nghé (nhiét huyét nghé nghiép).

2.2. M hinh nghién ciru dé xuit

Tir quan diém cta cac nghién ctiu trén, cac tAc gia da chon ra nim tiéu chuan danh gia chat
luong hoat dong giang day dua trén c&c nghién ctu cua Gradman va Hanania (1991); Fox va
Hackerman (2003); Ross (2005); Tran TG Anh (2008); Pham Thi Lién (2016) va B3 Hong Sam
(2016) 1am huéng nghién ciru cua dé tai. Do 1a giang vién phai c6 kién thuc va nhiét tinh véi
mon hoc; c6 kinh nghiém, ki nang va cong nghé su pham; co ki nang st dung cac hinh thac
kiém tra, danh gia phu hop; hd tro nghé nghiép cho sinh vién trong va ngoai 16p hoc; tham gia
cac hoat dong chuyén mon véi cac dong nghiép trong va ngoai truong. Bén canh do, cic tac gid
cling dwa ra gia thuyét vé sau yéu té anh huong dén Chat luong giang day tiéng Anh cho sinh
vién chinh quy khdng chuyén ngit tai PH KTQD bao gom: (1) Noi dung kién thirc bai giang, (2)
Phuong phép giang day, (3) Thai d¢ nghé nghiép cua giang vién, (4) Phuong phap kiém tra
danh gia, (5) Co s& vat chat phyuc vu giang day; (6) Yéu to nguai hoc.
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Noi dung kién thirc bai giang

Phwong phap giang day
Chit lrgng giang day
tiéng Anh cho sinh
vién chinh quy
khéng chuyén ngir tai
PHKTQD

Théi ¢6 nghé nghiép ctia giang vién

Phirong phap kiém tra danh gia

Co s vat chit phuc vu giang day

Yéu té ngurdri hoe

2.3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién thdng qua bang hoi duoc tién hanh véi céc sinh vién chinh quy
khong chuyén ngit tir khoa 61 tré vé trude da hoac dang hoc ba hoc phan tiéng Anh 1, tiéng Anh
2 va tiéng Anh 3 nham tim hiéu vé thuc trang day va hoc tiéng Anh, céc yéu t6 anh huong dén
chat lwong giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy khong chuyén ngir tai truong DH
KTQD. Ngoai ra, nhom tac gia ciing thuc hién phong van véi mét so sinh vién tham gia khao
sat théng qua bang hoi nham lam sang té mot sb van dé trong viéc lwa chon cu tra 16i cua
ngudi dugc khao sat.

Nhém téc gia da tién hanh phong van 17 giang vién co hitu cua khoa Ngoai ngit Kinh té
dang giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy khdng chuyén ngir, 02 can bo lanh dao Khoa
va 02 cén b 1anh dao Bo mon Ngoai ngit khdng chuyén ciaa PH KTQD dé bé sung, chinh sira,
hoan thién bang hoi trude khi dua vao khao sat chinh thirc. Bén canh do, viéc phong van giang
vién co hitu, linh dao Khoa va Bo mén ciing giup bd sung thém théng tin cho nghién ctu vé
thuc trang day va hoc tiéng Anh caa hé chinh qui khéng chuyén ngir tai PH KTQD.

Bang hoi xoay quanh cac ndi dung lién quan dén chat luong giang day Tiéng Anh cho sinh
vién chinh quy khéng chuyén ngir, st dung thang do Likert 5 muc d6: 1 - Hoan toan khéng
dong y/ rat khong anh huong’, <2 - Khong dong y/ khdng anh hudng’, <3 — Binh thuong/ khéng
¢ y kién’, ‘4 —Dong y/ anh huong’, <5 — Hoan toan dong y/ rat anh huong’.

Kich thuéc mau pha hop cho nghién ctu phu thue vao phuong phéap xu i dit liéu gom
phuong phéap hoi quy, phan tich nhan t6 kham pha (Nguyén Dinh Tho, 2011) [14]. Hoang Trong
va Chu Nguyen Mong Ngoc (2008) [15] cho rang khi phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thican
it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat. Trong nghién ctiru ndy c6 5 nhan t6 doc l1ap va mot yeu t6 phu
thudc véi tong cong 1a 30 bién quan sat. Theo Tabachnick va Fidell (1996) [16], dé phan tich
hoi quy thi c& mau téi thiéu 1a 1a n = 90 va dé phan tich nhan t kham pha thi ¢ méu t6i thiéu la
30x 5 > 150. Nghién ciru nay da giri di 320 phiéu diéu tra. Chon mau phi xac suat, lay mau
thuan tién do tinh chat chuyén mén cuaa nghién cau I1a vé& hoat dong giang day- hoat dong dic
thu trong céc truong Dai hoc, bang cau hoi dugc phat toi sinh vién chinh quy khong chuyén ngi
da hoic dang hoc 3 hoc phan tiéng Anh 1, tiéng Anh 2 va tiéng Anh 3. Viéc khao sat duoc tién
hanh trong thoi gian 3 thang, tir thang 08/2020 dén thang 11/2020. Trén co s phiéu diéu tra
khao sat thu dugc, nhém nghién ctu tién hanh tong hop phiéu diéu tra khao sat. Phat ra 320
phiéu, nhém nghién ciu thu vé duoc 303 phiéu. Sau khi loai 18 phiéu do c6 nhiing cau dé trong
hodc do nguoi 1am khao sat danh cung mét loai lwa chon, sb phiéu diéu tra hop 1& con lai 1a 285
phiéu. Céc cau tra 10i trong 285 phiéu duoc tién hanh phén tich théng qua phuong phap thdng
ké md ta bang phan mém Excel.
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2.4. Két qua nghién ciru va thao luin
2.4.1.P4nh gi4 ciia sinh vién vé Noi dung kién thirc bai giang
Két qua khao sat & Bang 1 cho thiy sinh vién danh gia yéu t6 Noi dung kién thirc bai giang
dat 3,57 diém, nam trong pham vi tét ciia thang do Likert 5 diém, cac noi dung ciia thang do nay
c6 gia tri trung binh (GTTB) trong khoang tir 3,36 dén 3,79 diém. Két qua khao sat cho thay cac
khia canh ctia Noi dung kién thirc bai giang c6 su danh gia khong twong dong. Noi dung dugc
sinh vién dénh gia v6i mac d6 cao nhat 1a ‘Giang vién thuong Xuyén mg¢ rong, van dung kién
thire thyc té vao bai giang’, véi 64,57% sinh vién duoc khao sat dong y va rat dong y vai noi
dung nay. Noi dung duoc danh gia ¢ vi tri tha 2 1a “Bai giang duoc chuan bi ki ludng, pha hop
v6i muc tiéu cia mon hoc’, voi GTTB dat 3,76 diém — mirc tdt, trong do, c6 58,60% sinh vién
duoc khao sat dong y va rat dong y voi noi dung nay. Hai noi dung con lai 1a ‘Giang vién
Chuyén tai day da noi dung, kién thirc da duogc thong bao qua dé cuong mén hoc’ va ‘Giang vién
c6 kién thirc chuyén mon sau vé linh vuc giang day’ dugc danh gid & mic d6 trung binh véi gia tri
lan luot 13 3,36 va 3 38 diém. Diéu nay co thé do kha ning chuyen tai noi dung bai giang cua moi
giang vién, kha nang tiép thu cua sinh vién va kh01 lugng kién thirc ciia mdi hoc phan.
Bdng 1. Gia tri trung binh cria yéu té Ngi dung kién thizc bai gidng
Noi | Ratddngy Pongy Binh thwong | Khéng dong | Hoantoan | GTTB
dung y khéng dong
y
SL % SL % SL % SL % SL %
@ 45 | 15,79 | 76 26,67 | 112 | 39,30 | 42 | 1474 | 10 | 3,51 3,36
2 89 | 31,23 | 78 | 27,37 89 | 31,23 | 20 7,02 9 3,16 | 3,76
3 76 | 26,67 | 54 18,95 62 | 21,75 | 87 | 30,53 6 2,11 3,38
()] 86 | 30,18 | 98 34,39 62 | 21,75 | 33 | 11,58 6 2,11 3,79
B 74 | 2596 | 77 |26,842| 81 | 2851 | 46 | 15,96 8 2,72 3,57
(Nguon: Tong hop két qud diéu tra)
(1) Gidng vién chuyén tai day du ngi dung, kién thice da dieoe théng bdo qua dé cwong mén hoc
(2) Bai giang dwoc chuan bj ki luéng, phi hop véi muc tidu ciia mén hoc.
(3) Gidng vién c6 kién thizc chuyén mén sau vé link vuc giang day.
(4) Gidng vién thiwong xuyén mé réng, van dung kién thizc thuc té vao bai giang
2.4.2. Panh gia ciia sinh vién vé Phuwong phap giang day
Phuong phép giang day 1a yéu t6 quan trong anh huéng dén chét lwong giang day Tiéng
Anh cho sinh vién khéi khdng chuyén ngir. Két qua khao sat & Bang 2 cho thay sinh vién d4anh
gia Phuong phap giang day & muc tét — dat 3,55 diém, tuy nhién cac ndi dung cua Phuong phap
giang day duoc danh gia khong tuong dong, cac GTTB nam trong khoang tir 3,33 dén 3,81
diém. Céc noi dung dugc sinh vién danh gia & muc tt bao gém “Giang vién sir _dung phu:(mg
tién ho tro giang day phi hop véi mon hoe” (GTTB: 3,81 diém), ‘Giang vién truyen dat r0 rang,
dé hiéw’ (GTTB: 3,69 diém) va ‘Bai giang cua giang vién sinh dong, 16i cuén’ (GTTB: 3,59
diém). Cac noi dung con lai gdm “Giang vién két hop nhiéu phuong phap giang day khac nhau
trong gio giang’ va “Sinh vién dugce hudng dan cac phuong phap hoc tap cd hi¢u qua’ duoc sinh
vién danh gia & mirc d6 trung binh véi GTTB lan luot 1a 3,35 va 3,33 diém - mirc trung binh cua
thang do Likert bac 5.
Két qua khao sat Vé muc d6 st dung cac phuong phap giang day cua giang vién (Bang 2)

cho thdy thuyét trinh, van dap va thao luan theo cép/ nhom la phuong phap dugc giang vién
thuong xuyén sir dung khi 100% s sinh vién dugc hoi dong y voi lya chon nay. Sé lidu ciing
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cho biét sinh vién hoan toan khong dugc tham gia cac budi trai nghiém thyc té. Nhimg phuong
phap rat ¢ hiéu qua trong giang (day ngoai ngit nhu str dung tro choi, dong vai hiém khi hoic
khong bao gio duoc str dung chiém phan 16n véi ty 1¢ trén 60%. Qua phong vén lanh dao Bo
mon Ngoai ngitr khdng chuyén, nhém nghién ctru duoc biét sy s6 16p dong (tir 35-40 sinh vién/
16p), sb tiét tiéng Anh it (9 tin chi danh cho 3 hoc phan tiéng Anh), &p luc chuan dau ra dan dén
luong Kkién thirc giang day tuong dbi 1on la nguyén nhan giang vién thucng xuyén lya chon
phuong phap thuyet trinh, van dép va thao luan theo cap/ nhom thay vi lya chon cac budi trai
nghiém thuc té, st dung tro choi, dong vai trong cac tiét giang cua minh.

Bdng 2. Gia tri trung binh ciia yéu t6 Phwong phdp giang day

Noi | Ratdongy pong y Binh Khéng dong | Hoantoan | GTTB
dung thwong y khong dong
y

SL % SL % SL % SL % SL %
Q) 78 2737 | 89 | 3123 | 78 2737 | 32 (1123 | 8 2,81 | 3,69
(2 76 | 26,67 | 80 | 2807 | 8 [3053| 20 | 7,02 | 22 | 7,72 | 3,59
(3) 67 |2351| 78 | 27,37 | 40 |14,04 | 87 | 3053 | 13 | 456 | 3,35
4) 66 |23,16 | 76 | 26,67 | 42 | 14,74 | 87 | 3053 | 14 | 491 | 3,33
(5) 86 [30,18 | 8 | 30,18 | 89 |3123| 22 | 7,72 2 | 070 | 381
TB | 74,60 | 26,18 | 82 | 28,70 | 67 |2358 | 50 | 17,40 | 12 | 4,14 | 3,55

(Nguon: Téng hop két qua dieu tra)

(1) Gidng vién truyén dat ro rang, dé hiéu.

(2) Bai giang cua giang vién sinh déng, 16i cudn.

(3) Giang vién két hop nhiéu phirong phdp giang day khac nhau trong gio giang.

(8) Sinh vién dwoc hirong dan cac phwong phép hoc tap c6 hiéu qud.

(5) Giang vién sir dung phuwong tién hé tro giang day phil hop véi mdn hoc.

2.4.3. Panh gia ciia sinh vién vé Thai d9 nghé nghiép ciia gidng vién

Thai d6 nghé nghiép cua giang vién duoc thé hién thong qua tac phong nghe nghiép, mdi
quan h¢ vai sinh vién, sy nhiét tinh trong giang day la mot trong nhiing yeu t6 co tac dong den
chat lugng giang day tiéng Anh cho sinh vién khong chuyen ngir. Két qua khao sat cho thay yéu
t6 Thai d6 nghé nghiép cua giang vién dugc sinh vién danh gid kha cao, cac ti€u chi déu dat
muc tot, ¢ gia tri trung binh trong khoang tur 3,60 dén 3,89 diém. Diéu nay cho thay, phan 16n
cac glang vién giang day cac hoc phan tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir gan gili, dé
tiép xdc, sin sang tu van, gitip d cho sinh vién khi can, quan tam dén viéc hoc tap cua sinh
vién. Nhiing yeu t6 nay tao cho sinh vién tam Ii thoai mai trong hoc tap, tao dong luc hoc tap, tir
d6 nang cao chat lugng giang day tleng Anh cho sinh vién khdng chuyén ngir.

Trong ndm ndi dung cua yéu td Thai o nghé nghiép cua giang vién, ndi dung ‘Giang vién
gan giii, dé tiép xtc’ dugc sinh vién danh gia cao nha}t v6i GTTB la 3,89 diém. Viéc 1én 16p
dung gio, dam bao du so tiét giang theo quy dinh thé hién su chuyén nghiép cua giang vién
trong giang day dugc sinh vién danh gia kha cao véi GTTB la 3,86 diém. Noi dung “Sinh vién
dugc quan tdm va khuyén khich nang cao ning luc hoc tap, nghién ctru’ nhan s6 diém thap nhat
véi GTTB 1a 3,60 diém.

2.4.4. Panh gia ciia sinh vién vé th)’ng phap kiém tra danh gia

Két qua khao sat ¢ cho thiy yéu t6 Phuong phap kiém tra danh gia duoc sinh vién danh gia
& muc tot — dat 3,48 diém, cac noi dung cua yeu t6 ndy co sy danh gia kha twong dong véi
GTTB giao dong trong khoang tir 3,32 dén 3,62 diém. Cac ndi dung duoc sinh vién danh gia &
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mtc tot bao gom 'Két qua hoc tap cua sinh vién duge danh gia bang nhiéu hinh thic khac nhau'
(GTTB: 3,62 diém — xép tht 1), 'Bé thi, dé kiém tra tong hop duoc nhitng kién thirc da hoc'
(GTTB: 3,56 diém— xép thir 2) va 'Két qua hoc tap dugce danh gia cong bang' (GTTB: 3,54 diém
— xép thir 3). Céc tiéu chi con lai gom 'Két qua hoc tap phan anh dung ning lyc cua sinh vién' va
'Khiéu nai, thac mac cua sinh vién duoc giai dap thoa dang' dugc sinh vién danh gia & muc do
trung binh v6i GTTB lan luot 1a 3,39 va 3,32 diém — muc trung binh cua thang d6 Likert bac 5.

Noi dung ‘Két qua hoc tap cuia sinh vién duoc dénh gia bang nhiéu hinh thire khic nhau’
dugc danh gia voi s6 diém cao nhat thé hién duge diém manh trong hinh thic kiém tra danh gia
mén tiéng Anh cho sinh vién h¢ chinh quy khéng chuyén ngr tai BH KTQD. Sinh vién dugc
danh gia theo hinh thic kiém tra danh gia dang tich liy diém trong ca qué trinh cia moi hoc
phan. Bai thi va bai kiém tra gitra ky bao gdm cac hinh thirc 1am bai trén may, 1am bai trén gidy,
phong vén, kiém tra toan dién duoc cac kién thirc vé tir vung, ngit phép va céc ki nang nghe,
n6i, doc, viét.

2.4.5. Panh gia ciia sinh vién vé Co sé vat chit phuc vu giang day

Co s6 vat chat dong vai trd quan trong trong viéc phuc vu nang cao chét luong giang day.
Két qua khao sat cho thay yéu té Co so vat chat phuc vu giang day dugc sinh vién danh gia ¢
muc tét — dat 3,77 diém. Tuy nhién céc noi dung cua yéu té nay lai c6 su chénh léch twong ddi
I6n v6i GTTB giao dong tir 3,19 dén 4,34 diém. Cac tiéu chi dugc sinh vién danh gia & muc rat
t6t bao gom ‘Phong hoc dugc trang bi day du thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tiéng Anh’
(GTTB: 4,34 diém — xép thtr 1), <Sé lwong phong hoc du, khdng gian phong hoc rong rai dam
bao cho cac hoat dong day va hoc’ (GTTB: 4,23 diém— xép tht 2).

C6 thé thiy truong PH KTQD cé co s¢ vat chat, ha tang khang trang va hién dai. Cac
phong hoc duoc trang bi day du cac thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc ngoai ngit nhu méay
tinh, may chiéu, microphone, hé thdng loa dai. Nhiéu giang vién ciing ddng quan diém véi sinh
vién. Khi phong van, nhém nghién ctru duoc nhiéu giang vién chia sé nhitng niam trudc day, do
khong c6 phong hoc, cac 16p ngoai ngit phai hoc ¢ phong ky tdc xa chat choi, nhiéu tiéng dn thi
gio day dugc giang day ¢ khu gidng duong hién dai la niem tu hao cua giang vién trudc sy thay
ddi vuot bac cua PH KTQD trong nhitng nim gan day.

Hai noi dung con lai “Thu vién c6 day du céc loai gigo trinh tai liéu phuc vu cho viéc hoc
tiéng Anh’ va ‘Hé thdng thong tin, mang Internet, website hiru ich ddi voi sinh vién’ duoc sinh
vién danh gia & mac trung binh véi GTTB lan luot 1a 3,19 va 3,35 diém. Khi phong van sinh
vién, nhém nghién ctru duoc biét hé thdng thong tin thu vién cua truong PH KTQD dugc biét
dén véi khong gian dep, rong rii, duoc trang bj nhidu dau sach ¢ nhiéu linh vuc tir chuyén
nganh dén khoa hoc, cong nghé, xa hoi; tuy nhién, céc loai gi4o trinh tai liéu phuc vu hoc tiéng
Anh chua nhiéu, chua da dang nén chua dap tmg duoc nhu cau hoc tap cua sinh vién. Bén canh
do, hé thdng mang wifi du duoc phu séng khip toan truong nhung yéu, chap chon, gay kho khin
cho ca giang vién va sinh vién khi can truy cap cac website dé phuc vu cho viéc day va hoc.

2.4.6. Panh gia ciia sinh vién vé Yéu t6 ngudi hoe

Mot trong nhiing yéu t anh huong truc tiép dén chit lugng giang day tiéng Anh néi chung
va cac mon hoc khéc néi riéng 1a yéu té nguoi hoc. Yéu té nay duoc thé hién thong qua tinh than
thai do, phuong phap hoc va ti hoc cua sinh vién. Tinh than thai do hoc tap tich cuc 1a yéu t6 thic
day sinh vién tham gia vao viéc hoc tiéng Anh. Su chu dong khai thac ngudn tai liéu bén ngoai l6p
hoc cﬁng nhu cac phuong phap hoc va ty hoc thui)rng ty 1¢ thuan véi chat lugng giang day.

Két qua khao sét tai Bang 3 cho thiy yéu té ngudi hoc mic du l1a mot trong nhiing yéu tb
quan trong anh huéng dén chat lwong giang day nhung cac ndi dung cia yeu t6 nay nhu phuong
phép hoc va tu hoc ctia sinh vién ciing nhu thoi gian danh cho viéc hoc tiéng Anh cua sinh vién
c6 két qua danh gia chii yéu & muc trung binh véi GTTB giao dong tir 3,19 dén 3,64 diém.
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Bdng 3. Gia tri trung binh ciia Yéu té nguwoi hec

Noi | Ratdongy pong y Binh Khéng dong | Hoantoan | GTTB
dung thuong y khong dong
y

SL % SL % SL % SL % SL %

Q) 65 2281 | 87 | 3053 | 87 |3053| 34 |1193| 12 | 421 | 3,56

(2) 66 | 2316 | 8 | 29,82 | 98 |34,39 | 36 | 1263 | O 0,00 | 3,64

3) 65 |2281 | 67 | 2351 | 87 |3053 | 45 |1579 | 21 | 7,37 | 3,39

4 44 | 1544 | 76 26,67 76 | 26,67 | 67 | 2351 | 22 1,72 3,19

TB 60 | 21,06 | 79 |27,632| 87 |3053 | 46 | 1596 | 14 | 482 | 3,44

(Nguon: Taong hop két qua diéu tra)

(1) Sinh vién rat tich cuec trong viéc hoc tiéng Anh

(2) Sinh vién nhdn thize diege ddy dii tam quan trong cua viéc hoc tiéng Anh

(3) Sinh vién c¢6 phirong phép hoc tiéng Anh hiéu qua

(4) Sinh vién danh nhiéu thei gian cho viéc hoc tiéng Anh

2.4.7. Danh gia cua sinh vién vé mirc d) anh huong ciia cic yéu to tac dong dén chit lwong
giang day tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

4.27
Phuong phép giang day T 2
Noi dung kién thirc bai giang — D
Yéu t§ ngudi hoc : P
. A A n 402
Thai d6 nghé nghiép cua giang vién 203
Phuong phép kiém tra danh gia 5 P
Co s& vat chat phuc vu giang day o

Biéu do 1. Gia tri trung binh ciia cac yéu té tdac dpng dén chdt lwong giang day
(Nguon: Téng hop két qud diéu tra)
Két qua khao sat duoc thé hién & biéu d trén cho thay yéu tb tac dong nhiéu nhat dén chat
lwong giang day tiéng Anh cho sinh vién khdng chuyén ngir tai DH KTQD 1a Phiwcong phdp
giang day véi 83,51% sinh vién danh gid 1a anh huong va rat anh huong, GTTB cia yéu td nay
dat 4,27— mic rat anh huong. Tiép dén 1a yéu té Ngi dung kién thizc bai giang vai 80,70% sinh
vién danh gid 1a anh huéng va rat anh huéng, GTTB cua yéu to nay dat 4,22— mic rat anh
huéng. Cac yéu to con lai déu dwoc danh gia & mirc d6 anh huéng, véi thi tu anh huong khac
nhau trong d6 xép Vi tri thir 3 12 Yéu té nguoi hoc (GTTB dat 4,05 diém), yéu t6 Thai dé nghé
nghiép cua giang vién & vi tri thir 4 (GTTB dat 4,02 diém), yéu t& Phirong phap kiém tra danh
gia ding & vi tri tha 5 (GTTB dat 3,93 diém) va xép cubi cung la Co s6 vt chat phuc vu giang
day (GTTB dat 3,82 diém).

2.5. Mét s6 khuyén nghi
Trén co sé két qua nghién ctru, dé nang cao chét luong giang day tleng Anh cho sinh vién
chinh quy khéng chuyén ngit tai PH KTQD, nhém tac gia d& xuat mot sé khuyén nghi sau:
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Nang cao kha ning tw hoc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

O bac Pai hoc, kha ning ty hoc dong vai trd quan trong dén chét lugng hoc tap, chat luong
giang day bai nd phét huy tinh tu giac, tinh tich cuc chiém linh tri thirc caa sinh vién. C6 thé hiéu
kha nang tu hoc 1a kha ning tu duy, van dung kién thtic, ki nang va nhitng pham chét can thiét trong
qua trinh doc lap cha dong, tu giac, sang tao trong hoc tap va nghién ciu nham tim kiém, linh hoi va
tiép thu tri thire, ki nang ki x4o.

Tai DH KTQD, sinh vién hoc 3 hoc phan tiéng Anh véi tong thoi luong la 135 tiét tuong
duong vei 9 tin chi. Néu chi hoc trén 16p ma khong danh thoi gian tu hoc, viéc dap ung chuan
dau ra cta truong 1a phai ¢6 chang chi IELTS 5.5 hoic cac chung chi tiéng Anh qudc té tuong
duong sé& rat khé khan véi sinh vién.

Dé gilp sinh vién nang cao kha nang tu hoc, giang vién nén:

- Huéng dan sinh vién 1ap ké hoach hoc tap trén co s& d& cwong mén hoc vao dau mdi hoc
phan. Ké hoach hoc tap phai dugc xay dung trén nhitng muc tiéu cu thé va kha ning hoan thanh
tirng muc tiéu trong ting giai doan pht hop véi tinh hinh thyc té.

- Bam sét gi4o trinh tai liéu duoc st dung cho tirng hoc phan. Bén canh d6 giang vién phai
dinh hudng, dan dit, goi ma dé sinh vién khai thac thém cac ngudn tai liéu bd trg bén ngoai nhu
goi y cac website dé sinh vién tiép can cac ngudn tai liéu hoc tap trén mang Internet, hudng dan
sinh vién tu hoc qua cac app, cac tai khoan dugc mua ban quyén hodc sach tham khao.

- Xay dung chuong trinh kiém tra ddnh gia hudng t6i tiéu chi phat huy tinh tich cuc, doc
lap cua sinh vién cting nhu hinh thanh cho sinh vién kha nang tu kiém tra, tu d4nh gia. Giang
vién can néu rd muc dich, yéu cau, cach thie va noi dung tu kiém tra, huéng dan sinh vién tiéu
chi chdm diém va thang diém dé sinh vién c6 thé tién hanh tu kiém tra, tu danh gia, tir 4o gitp
ho diéu chinh hoat dong tu hoc ctia ban than theo hudng phi hop.

Ting cudng co sé vat chit, trang thiét bi va phwong tién phuc vu day hec

Nhu da no6i ¢ trén, truong DH KTQD ¢6 co so vat chat khang trang, hién dai. Cac trang
thiét bj phuc vu cho viéc giang day dugc trang b kha day di. Phong hoc rong rai, thodng mat
dugc trang bi day du may tinh cho giang vién, microphone, may chiéu, hé théng am thanh, loa
dai, diéu hoa. Tuy nhién truong can nang cap hé thong wifi pha séng toan bo khu giang dudong
tao diéu kién thuan lgi cho giang vién va sinh vién trong céc hoat dong giang day, hoc tap va
nghién ctu khoa hoc. Bén canh do6, hién nay truong mai chi cé 3 phong lab danh cho viéc hoc
ngoai ngir va chi danh riéng cho sinh vién Chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai, sinh vién
khong chuyén ngir khong dugc st dung. Viéc trang bi thém céc phong lab chuyen dung véi hé
thong am thanh chuan de phuc vu giang day cac ki nang nghe noi doc viét va lam bai kiém tra
trac nghiém la thuc su can thiét.

Truong PH KTQD duogc biét dén voi hé thdng thong tin thu vién thdng minh, hién dai.
Khong gian rong rai, trang tri dep mét tao sw thoai mai cho nguoi doc, hé thong cong nghé
thdng tin tich hgp nham ho trg cho viéc t6 chirc cac tai nguyeén, cac hoat dong dich vu va truy
cép tai nguyén da nganh, da loai hinh bao goém cAc tai nguyén thong tin truyén thong (sé&ch, bao,
tap chi, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc,...) va tai nguyén sé. Tuy nhién cac dau sach phuc
vu day va hoc tiéng Anh khong da dang, khong dap tmg dugc nhu cau cua nguoi day va ngudi
hoc. Nha truong nén dau tu thém cac dau sach tiéng Anh, dic biét I cac loai sach phuc vu cho
nhu cau thi chuan dau ra ngoai ngit cua sinh vién nhu Ielts, Toeic, Toefl. Song song v&i do, hé
thdng may tinh, may tinh bang két néi Internet nén duoc trang bi thém cho thu vién dé sinh vién
c6 thé khai thac ngudn tai nguyén mang doi dao phuc vu cho qua trinh hoc tap cia minh.
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Boi dudng ning cao trinh d9, ning hre, phwong phap day hec cho giang vién giing
day tiéng Anh

Giang day tleng Anh & Viét Nam n6i riéng va trén thé gii noi chung da, dang phat trién va
khdng ngirng chuyén hoa trong sudt thoi gian qua. Do vay, ban than tirng giang vién phai nhan
thirc dugc vai tro cua viéc tu tim toi, hoc tap, tu hoc tap boi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon, ning luc, ddi mai phuwong phap giang day nham tao su hing thd, kich thich hanh vi hoc
tap tich cuc va kha nang tu duy sang tao cua sinh vién.

100% giang vién Bo mén tiéng Anh khong chuyén tai DPH KTQD déu c6 trinh do Thac sy
hozc Tién sy. Tuy nhién trong thé gioi ki thuat sé dugc bao quanh boi cac tién bo céng nghiép
va cdng nghé, néu khéng thay ddi theo hudng tich cuc, giang vién co thé bi tut hau so véi thoi
cudc. Su phét trién nhanh chong ciia cong nghé va khoa hoc ciing thiic day cac giang vién kién
tri nang cao tinh chuy@n nghiép dé bt kip nén giéo duc két néi toan cau thong qua viéc két néi,
gap g& trao doi, hop tac véi cac gido vién day tiéng Anh trong va ngoai nudc. Bén canh do, viéc
tham gia cac hoi nhom, dién dan giang day tiéng Anh, tham gia cac hoat dong phat trién nghé
nghiép nhu hoi nghi, hoi thao, seminar, cac hoat dong nghién ctru, cac chuong trinh dao tao
ciing tao diéu kién thuan loi dé giang vién phat trién, nang cao trinh d6 chuyén mon.

3. Két luan

Trong bai viét nay, thdng qua viéc phan tich co s& Ii luan lién quan dén chét luong giang
day tiéng Anh, nhom tac gia da dua ra danh gia vé cac yéu té anh huong dén chat lugng giang
day tiéng Anh cho sinh vién hé chinh quy khdng chuyén ngit tai PH KTQD. Két qua nghién
ctru cho thay: Phuwong phdp giang day la yéu t6 anh huéng 16n nhat d&én chat lugng giang day,
tiép dén la céc yeu t6 Ngi dung klen thwc bai giang, Thai do nghe nghiép cua giang vién;
Phurong phdp kiém tra danh gid va xép cubi cung 1a Co sé vt chat phuc vu giang day.

Thoi gian vira qua do dich Covid, phuong phap glang day Blended Learnlng phuong phap
giang day két hop gitra hinh thirc dao tao online str dung cac nén tang cong nghé va hinh thic hoc
tap truyén thng trén 16p dugc trién khai va st dung rong réi tai truong PH KTQD. Blended
learning dac biét hitu dung trong giang day tiéng Anh vi véi hinh thirc hoc nay sinh vién ty chu
hon trong viéc hoc, ting sy twong tac gira giang vién va sinh vién, gio hoc sinh dong tao hing thu
cho sinh vién... Mic du nha trudng di c6 nhitng khéa dao tao ngan han nhung nhiéu giang vién
tiéng Anh con ling tlng trong viéc 4p dung, chua khai thac higu qua kho dix liéu kién thac khong
15 trén Internet. Pé sir dung phuong phap giang day nay mét cach hi¢u qua, dac biét trong giang
day tiéng Anh, giang vién can nang cao kién thirc vé cong nghé thong tin, tan dung cac cong cu hd
tro nhu video, hinh anh, cac website... dé gip bai giang tré nén tha vi va hap dan, khai thac cac
thiét bj cong nghé nhu dién thoai, may tinh... dé tao hing tha cho sinh vién va khién sinh vién
hiéu bai, nhé 1au hon khi tr ban than phai chi dong tim toi, giai thich va phan tich vé bai hoc.

Ghi cha: Bai bao nam trong khudn kho dé tai “Nghién ciru cac yéu to anh hudong dén chat
luong giang day tiéng Anh cho sinh vién chinh quy khbi khéng chuyén ngit tai truong Dai hoc
Kinh té Quéc dan”, ma s6 KTQD/V2020.54, do ThS. Pham Thanh Nhan Iam chu nhiém.
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ABSTRACT

Factors affecting the quality of teaching English to non-English major studens
at National Economics University

Pham Thanh Nhan” and Trinh Thi Hanh
Faculty of Foreign Languages- National Economics University
The research attempts to explore the factors affecting the quality of teaching English to
non-English major students at National Economics University (NEU). Both quantitative and
qualitative data collection tools are employed in the research. The survey for the students which
aims to collect quantitative data is conducted based on the qualitative data collected from the
interviews with the head of the foreign languages faculty, the head of the department of foreign
language for specific purposes and the lecturers teaching English to non-English major students
at NEU. The findings reveal that teaching methods have the most important influence on the
quality of teaching English to non-English major students at NEU. The next influential factors
are teaching contents, students’ attitudes and motivation, lecturers’ attitudes and perception,
testing and assessment methods, teaching and learning facilities. Some suggestions and
recommendations for administrators, lecturers and students are proposed in the research in order

to improve the quality of teaching English to non- English major students at NEU.
Keywords: factors, teaching methods and approaches, teaching contents, lecturers’

attitudes, testing and assessment methods, teaching and learning facilities.
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