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CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG CUA SINH VIEN
KHOA KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN POI VOl CHAT LUQNG
DICH VU PAO TAO TRUONG PAI HQC CAN THO
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¥ Khoa Khoa hoc X& héi & Nhdn vén, Triwong Bai hoc Can Tho
* Thanh Poan Can Tho, Thanh phé Can Tho

Tom tat. Nghién ctru dugc thuc hién nham tim hiéu mic d6 hai 1ong cua sinh vién khoa
KHXH&NV dbi vai chat lugng dich vu dao tao cua truong Pai hoc Can Tho (PHCT). Sb
lieu nghién ciru dugc thu thap tir 240 sinh vién khoa KHXH&NV tir khoa 41 dén khoa 44
dang theo hoc tai truong véi cac nganh Van hoc, Viét Nam hoc, Thong tin hoc va X& hoi
hoc véi phuong phap chon mau dinh ngach. Phuong phap phén tich nhan t6 khdm phé
EFA, hdi quy tuyén tinh dwoc &p dung trong nghién ctru nay nham xac dinh cac nhém nhan
t6 anh huong dén su hai 10ng cua sinh vién khoa KHXH&NV déi vai chat lugng dich vu
dao tao truong PHCT. Két qua nghién ctru cho thiy ¢6 04 nhém nhan té c6 anh hudng dén
su hai 1ong cta sinh vién 1a Mai trudng gido duc; Chuong trinh dao tao; K§ ning su pham
va Thu tyc hanh chinh. Nhin chung, sinh vién khoa KHXH&NV déu hai long véi chat
luong dich vu dao tao truong Pai hoc Can Tho.

Tir khoa: Chét luong dich vy dao tao, Pai hoc Can Tho, su hai long.

1. Mé dau

Chat lugng dich vu dao tao luén 1a mét trong nhitng quan tdm hang dau khéng chi cua cac
trudng hoc ma con nhan duoc sy chd trong tir phia phu huynh va ngudi hoc. Ngay nay, nhiéu
nha nghién ciru bat dau tim hiéu va danh gia chat lwong cac dich vu dao tao tai truong hoc nham
xay dung méi truong hoc duong tich cuc, ¢6 tinh hiéu qua cao hon dbi voi ddi twong hoc sinh,
sinh vién. Cho dén thoi diém hién tai, nhiéu truong dai hoc tai Viét Nam dé bét dau thuc hién
nhiing cudc khao sat tham do ¥ kién ciia sinh vién vé sy hai long vé chat lugng dich vu dao tao
ctia nha truong dé cai thién chat luong co so vat chat, phuong phap giang day cua giang vién,.
sao cho sinh vién dé dang tiép thu kién thic va phat trién ban than mot cach tot nhat
[1;2;3;4;5;6]. Tai Truong Pai hoc Can Tho, cong tac danh gia chét luong dich vu dao tao ciing
duge day manh tai cac khoa nhiam nang cao chét lugng day hoc va tao ra méi truong hoc tap i
tuong cho sinh vién. Khoa KHXH&NV trudng Pai hoc Can Tho 1a mét khoa “sré” duoc thanh
lap vao nam 2009 vai 4 nganh hoc chinh thudce lIinh vuc xa hoi: Van hoc, Viét Nam hoc, Théng
tin hoc va Xa hoi hoc. Nhiéu nam tré lai day, khoa khong ngung cdi tién va ddi moi dé tro nén
ph hop va gidp cho sinh vién thich nghi tot hon véi ‘mdi trudng hoc tap bac dai hoc [7]. Tuy
nhién, 1a mot khoa c6 thoi gian thanh lap tuong d6i ngan, do vay ma chat lugng dich vy dao tao
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con boc 16 mot sb han ché Chang han nhu d6i ngil giang vién con it, nguon tai liéu phuc vu cho
viéc nghién cuu, hoc tap van chua dap tmg dugc yéu cau su dung cua sinh vién, v.v... Nhiing
han ché nay ton tai it nhiéu chiu su anh huong cua mot sb yéu té nhat dinh. Vi thé, trong nghién
ctru ndy s& phan tich nhiing yéu té tac dong va tim ra cac bién phap dé gép phan vao viéc cai tién
chuong trinh dao tao, cac dich vu tai truong hoc, phuong phép giang day va bd sung co s& vat
chat,... @ hd trg cho sinh vién c6 duoc mdi trudng hoc tap tot va hi¢u qua. Ddng thoi, day manh
cong tac truyén théng khoa KHXH&NV truong DPHCT dén gan hon véi cac ban hoc sinh phd
thdng trung hoc tai vimg PBSCL va két ndi dwoc véi nhiéu doanh nghiép, trung tam viéc lam tai
thanh phd Can Tho nham hd trg cho sinh vién trong cong tac thuc tap, 1am viéc sau khi ra truong.

2. No¢i dung nghién ctru

2.1. Mot s6 khai ni¢m

Su hai 1ong duge dinh nghia la: Phan tng cua nguoi tiéu dung d6i véi viéc dap ung nhing
mong mudn. Dinh nghia nay co6 ham ¥ rang, sy thoa man chinh la sy hai long cua nguoi tieu
dung trong viéc tiéu thu san pham hogc dich vu do né dap ung mong mubn cua ho, bao gom ca
mirc d6 dap (g trén mong mudn va dudi mic mong mudn hay phan tng cia ho vé sy khéc biét
cam nhan giira kinh nghiém da biét va sy mong doi. Nghia 1a kinh nghiém da biét cua khach
hang khi str dung dich vu va két qua sau khi st dung dich vu dugc cung cép [8, 9].

O Viét Nam hién nay, dich vu gido duc dai hoc dang dan tro' thanh mét thuat ngir quen
thugc d6i vai nhiéu nguoi. Vi sy phat trién kinh té x& hoi, dai chiing hda giéo duc dai hoc 1a
mot xu thé tat yéu. Chat lugng dich vu dao tao (hay gido duc) 1a mot khai niém mang tinh twong
dbi va c6 thé hiéu theo nhiéu cach khac nhau, nhu: cht lwong dich vu giéo duc bao gdbm 5 khia
canh: chat luong 1a su vuot troi (hay su xuit sac); 1a su hoan hao (két qua hoan thién, khong sai
s6t); 1a sy phu hop véi muc tiéu (dap wng nhu cau cua khach hang); 1a su dang gia vé ddng tién
(trén khia canh dénh gi4 dé dau tu); 1a su chuyén ddi (su chuyén ddi tir trang thai ndy sang trang
thai khac). Trong sb cac dinh nghia trén, dinh nghia “chdt leong 1a sw phi hop véi muc tiéu”
dang duoc nhiéu to chirc dam bao chit luong & cac nude nhu Hoa Ky, Anh quéc va Pong Nam
A sir dung [10].

Céc nghién ciru trude day da cho thay chat lugng dich vu I nguyén nhan dan dén su thoa
man. Li do I chit luong lién quan dén viéc cung cap dich vy, con sy thoa mén chi danh gia
dugc sau khi di sir dung dich vy d6. Parasuraman (1988) khang dinh: “Chat lwong dich vy va sy
thoa mén tuy la hai khai niém khac nhau nhung c6 lién hé chat ch& véi nhau trong nghién ciu
vé dich vu”. Vi thé, s& rit thiéu sét néu chi nghién ciru chit lwong dich vu ma khdng dua trén su
thoa man trong nhu cau cua cia khach hang. Do d6, khi sir dung dich vu, néu sinh vién duoc sir
dung cac dich vu, dao tao ¢6 chat lugng tét, théa man nhu cau cua ho thi dich vu dao tao d6 da
dat yéu cau hai long cua ngudi ding. Nguoc lai, néu khach hang cam nhan dich vu c6 chat
lwong kém thi viéc khong hai long s& xut hién.

2.2. Phuong phap nghién ciru

Dit liéu thtr cip cua dé tai duoc thu thap théng qua cac cdng trinh nghién ctu khoa hoc,
sach béo, tap chi, cu thé: Tap chi khoa hoc truong PHCT s6 28, Tap chi khoa hoc Nghién cau
Vin hod sb 05, Tap chi khoa hoc Pai hoc Van Hién sé 03 ciing nhu cac Bao cdo thudng nién
cua trudng Pai hoc Can Tho nam 2018. Dit liéu so cdp nghién ctru dugc thu thap bang phuong
phap chon mau dinh ngach véi ¢& mau duoc chon 1a 240, khach thé nghién ctu 1a sinh vién
dang theo hoc tai khoa tir khoa 41 dén khoa 44. Vi sb luong sinh vién khoa KHXH&NV khong
qué 16n so véi cac khoa khac nhu Kinh té, Cong ngh¢, Nong nghiép,... nén sé mau duoc tinh
theo cong thac cua Trung Tam Théng tin va phén tich di liéu Viét Nam (VIDAC) nhu sau:

n =N/ 1+N(e?) = 1600/ 1+1600(0,1%) = 96 quan sat mau
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TIEP CAN DICH VU GIAO
DUC

- Nha truong cung cép thong
tin tuyén sinh

- Tha tuc nhap hoc

- Thu tuc dang ky mon hoc

(hoc phan)

- Muc thu hoc phi va khoan

thu hién tai

- Thong tin vé truong PHCT

& Website va mang x& hoi

- Chinh sach hd trg cho déi

tuong kho khan

- Hoc béng sinh vién c6

thanh tich xuat sic »

- Hoc bdng du hoc, trao ddi

sinh vién

POI NGU GIANG VIEN
C6 trinh d6 chuyén mén
K§$ nang su pham
Thai do lich sy, hoa nha,
ling nghe y kién sinh vién
Céch truyén thu than thién,
gay hung thi cho nguoi hoc
Trang phuc wa nhin, lich su
C6 lién hé thyc té trong bai
giang
C6 két hop thiét bi cong
nghé trong giang bai
Giai dap thic méc cua sinh
vién thoa dang
Cong bing trong kiém tra,
danh gia nang lyc sinh vién

CO SO VAT CHAT
Hé thdng phong hoc/ giang
duong
Ky tic xa
Céc thiét bi phuc vu cho viéc
giang day va hoc tap (may
chiéu, 4m thanh, micro,...)
Goc hoc tap (Trung tdm hoc
liéu, khu tu hoc,...)
Nha vé sinh
Hé théng dién
Géc giai tri (nha thi du,
phong gym, bédi co,...)
Nha giir xe
Hé thdng can tin

SU" HAI LONG CUA
SINH VIEN KHOA

KHXH&NV POl VOI
CHAT LUQNG DICH
VU PAO TAO CUA
TRUONG PHCT

MOI TRUONG GIAO
DUC

Canh quan tu nhién
Noi quy cé tinh ky luat,
gido duc
Quy ché dao tao theo hoc
ché tin chi
Hoat dong day hoc cua
giang vién theo hudng
nghién cu, tu hoc
Hoat dong kiém tra danh
gia cua nha truong
Hoat déng hudng nghiép,
dinh hudng viéc lam
Cac hoat dong giao luu,
trao ddi kién thuc giita sinh
vién
T chic hoat dong van
nghé, thé duc, thé theo cho
sinh vién
Hoat dong lién két nha
truong — doanh nghiép —
gia dinh — sinh vién

CAC PHONG BAN
CHU'C NANG

Thu tuc hanh chinh don gian,
nhanh
Phuc vu lich sy, nhiét tinh véi
sinh vién
Kénh thong tin thong bao da
dang
Thoi diém thong béo kip thoi,
chinh xac
Poan Thanh nién xay dung
hoat dong dap ing nhu ciu
giai tri va co tac dong tich cuc
Doan Thanh nién phd bién cac
cong tac Poan cho sinh vién
Phong QLKH tao didu kién
cho sinh vién lam NCKH

TAI LIEU HQC TAP
Tai ligu duoc bién soan rd
rang va dé hiéu
Bai giang duoc cung cép
véi noi dung chinh xac, co6
cap nhat
Giang vién gigi thiéu sach
tham khao
TTHL céap nhat tai liéu cho
sinh vién mdi hoc ky
Thu vién bo mdn va khoa
dam bao ngudn tai liéu
tham khao
C6 kénh tai liéu online

NHAN VIEN LAM VIEC
TAI TRUONG

Bao vé

Nhan vién vé sinh

Nhan vién quan If thiét bi

Nhan vién phu vy cén tin

Nhén vién gitr xe

Nhan vién quan thu thu

Vvién

CHUONG TRINH
PAO TAO

Pap ung duwoc muc tiéu:
kién thirc — k§ ning
No¢i dung c6 dung lugng
hop li: 70% thuc hanh va
30% Ii thuyét
Thoi lwgng caa mdn hoc
trong hoc ky la phu hop
Pé thi moén hoc sat voi
chuong trinh dao tao
T chirc thi cir ¢6 sy quan
Ii chat chg, nghiém tlc
B6 sung khoa hoc k¥ ning
mém trong hé théng
chuong trinh dao tao
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Hinh 1. M6 hinh Ii thuyét ciia nghién ciu

CO VAN HQC TAP
Tu vén, huéng din tan tinh
viéc dang ky hoc phan
Giai quyét cac y8u cau cua
sinh vién nhanh chéng
Theo ddi tinh hinh hoc tap,
hoat dong cua 16p
Gin giii, than thién, nhiét
tinh véi lop
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Mau duoc phan chia nhu sau: 80 bang hoi cho sinh vién nganh Vin hoc va Viét Nam hoc,
40 bang héi cho sinh vién nganh Thong tin hoc va Xa hoi hoc. So di, s6 lugng mau khong dong
déu 1a do sy chénh léch vé sé luong sinh vién & cac bo mon thuoc khoa KHXH&NV, ngudn tu
lieu va giang vién giang day, tinh pho bién cua nganh hoc. Cugc khao sat dugc tlen hanh tur
01/5/2019 dén 15/5/2019. Trong d6 sb lwong mau téi thiéu can thu thap dwoc 12 96 mau.

Théng qua qua trinh thu thap va phan tich dir ligu tir cAc nghién ctru trong va ngoai nudc vé
chat luong dich vu dao tao ciing nhu sy hai long cua sinh vién vé chat lugng dich vu do tao.
Nghién ctiu sy hai 1ong cua sinh vién khoa KHXH&NV ddi véi chat lugng dich vy dao tao
truong DHCT ap dung 2 loai thang do SERVQUAL va thang do SERVPERF. Tuy nghién, véi
bang khao sat mau duoc xay dung trén 2 loai hinh thang do trén, nghién ciru nhan thay, khong
can phai b6 hep dic diém dich vu ddo tao thanh 5 tiéu chi: sy hitu hinh, su tin cay, su phan hoi,
s ddng cam va sy dam bao, boi cac thong tin dura vao trong bang hoi ¢ su tring lap trong viéc
danh gia. Cho nén, nghién ctru can c6 su cu thé hoa cac dic diém trong nghién ctru dé khéch thé
tham gia khao sat dé dang hinh dung dwoc cau héi va nghién ctru ciing thuan thién hon trong
viéc danh gia theo ting dic diém dé xuit. Cac dic diém dua vao phan tich gdm: Tiép can dich
vu, co s& vat chat, méi trudng giéo duc, phong ban chirc ning, nhan vién lam viéc tai truong,
chuong trinh déo tao, tai liéu hoc tap, giang vién va cb van hoc tap [9; 11; 12; 13].

Viéc dinh lwong c4c nhém yéu t6 anh hudng dén su hai long cua sinh vién khoa
KHXH&NYV ddi véi chat lwong dich vu dao tao trudng DPHCT dugc tién hanh qua 03 budc sau:
Budc 1: Sir dung hé sb tin cay Cronbach’s Alpha dé xac dinh db tin cay cua cac bién trong bang
hoi; Budc 2: phan tich nhan t6 kham pha EFA dé gom céc nhdm c6 cing ndi dung lai voi nhau;
Budc 3: thuc hién phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dé xac dinh cac yéu té tac dong dén su
hai long cua sinh vién khoa KHXH&NV ddi voi chét lugng dich vu dao tao truong DPHCT

2.3. Két qua nghién ciru va thio luin
2.3.1. Sy hai Iong ciia sinh vién khoa KHXH&NYV ddi véi chat lwgng dich vu dao tao
truomg Pai hoc Can Tho

Nghién ciru tién hanh tim hiéu sy hai long cua sinh vién khoa KHXH&NV ddi vai chat
lwong dich vu dao tao truong Pai hoc Can Tho thong qua cic tiéu chi nhu: Méi truong giéo
duc, Co sé vat chat, Chuong trinh dao tao; Tai lidu hoc tap va Doi ngii giang vién.

Dbi v6i Mbi truong gido duc, sinh vién cam thay hai long nhit véi tiéu chi canh quan tu
nhién vai gié tri trung binh 1 4,40. Truong DPHCT véi dién tich 87 ha, khudn vién mdi khoa déu
trdng nhiéu cay xanh, cac ciy xanh dugc b tri quanh khudn vién, tao bau khong khi trong lanh.
Dién hinh nhu vuon bang, vi tri nay vira dugc xay dung xong thi ¢ rat nhiéu cau lac bo sinh
hoat, phuc vu nhu cau hoc tap va giai tri cho sinh vién. Bi véi khoa KHXH&NV, Poan Khoa
ludn trién khai cac hoat dong Tuan I€ xanh & mdi hoc Ki, gitip cho sinh vién duoc tham gia hoat
dong cong dong, vira cai tao khudn vién khoa bang cach trong hoa, trong cay, don dep vé
sinh,... C6 thé thay, viéc moi truong hoc tap trong lanh, c6 mau sac ty nhién, phan nao thuc day
tinh than ngudi hoc dugc tét hon. Khong nhitng vay, céch bay tri cua truong PHCT ciing ¢6
tinh thim my, mang vé my quan cho méi truong ty nhién. Chang han nhu, khu vuc xung quanh
Hoi truong Rua, Nha didu hanh duoc bao boc bai tham cé gidp cho sinh vién c¢é thém khéng
gian sinh hoat ngoai troi. Bén canh do, sinh vién khoa KHXH&NYV ciing hai long véi viéc hoc
theo hé thdng tin chi. Pay 1a mot phuong thic dao tao tién tién trong nén gido duc cua
nhiéu qudc gia trén thé gi¢i. N6 con duoc goi 1a hoc ché tin chi dé phan biét véi cac phuong
phap ddo tao ra doi trude nd nhu hoc ché nién ché, hoc ché hoc phan. Trén thé giéi phuong
phép nay duoc ap dung ¢ ca giao duc pho thong va gido duc dai hoc. So véi cach hoc theo nién
ché thi phuong phéap hoc theo tin chi lai 1dy nguoi hoc 1am trung tam trong qua trinh day va hoc,
lam cho ngudi hoc phat huy dwoc tinh chi dong, sang tao ctia minh. Trong phuong thirc dao tao
theo tin chi, tu hoc, tu nghién ciru cua sinh vién duoc coi trong, dugc tinh vao noi dung va thoi

123


https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_gia
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%8Dc_ch%E1%BA%BF_ni%C3%AAn_ch%E1%BA%BF&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%8Dc_ch%E1%BA%BF_h%E1%BB%8Dc_ph%E1%BA%A7n&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c_ph%E1%BB%95_th%C3%B4ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c_%C4%91%E1%BA%A1i_h%E1%BB%8Dc

Tang Pinh Ngoc Thao®, Nguyén Vin Tron, V5 Tan Phéatva Nguyén Duong Thanh

lugng ctia chuong trinh. Ngudi hoc 1a ngudi tiép nhan kién thirc nhung dong thoi ciing 1a nguoi
cha dong tao kién thirc. Thém nita, phuong thirc dio tao theo tin chi c6 d6 mém déo va linh hoat
vé mén hoc, sinh vién thuan tién trong viéc sap xép thoi gian, nang cao ki ning sap xép ké
hoach, c6 dinh hudng hoc tap rd rang. Treong PHCT 1a méi truong hoc tap dang ap dung hinh
thirc hoc tap ndy va phan nao dat dugc nhitng thanh cong trong viéc gido duc con ngudi. Bén
canh d6, van con nhiing tiéu chi ma sinh vién khoa KHXH&NV cam thiy chua that sy hai long
dbi véi moi truong hoc tap. Cu thé l1a hoat dong huong nghiép/ dinh huéng viée lam cho sinh
vién va Cung cép, gioi thiéu thong tin vé nghé nghiép va co hoi vé viéc 1am cho sinh vién ra
truong c6 mirc do hai 1ong thap nhat, gia tri trung binh lan luot 12 3,52 va 3,53.

Vé co so vat chat, nghién ciru nhan thay sinh vién khoa KHXH&NV cam thiy rat hai long
dbi voi goc hoc tap (nhu trung tdm hoc liéu, khu vuc ty hoc,...) tai truong, c6 gid tri trung binh
cao nhat véi mean la 4,12. Mot trong nhimg diém manh cta truong DHCT chinh 13 xay dung
TTHL vai trang thiét bi hién dai, gop phan to lon d6i véi sy nghiép giéo duc va dao tao, dac biét
la trong nghién ctru va ung dung cong nghé thong tin, thay doi phuong phap giang day phi hop
véi tinh hinh thuc té va nang cao kha nang tu hoc, tw nghién cau khoa hoc cua sinh vién. TTHL
1a noi hién dai nhat cua trudng vé viéc cung cap tai liéu dé phuc vu hoc tap va nghién cau cho
sinh vién. Khdng chi la ngudn tai liéu phong pht, TTHL 14 noi yén tinh phut hop cho viéc hoc
tap ca nhan (khu hoc hoc, ban hoc tap ca nhan ¢ tang 3), hoc tap nhém (phong hop nhém A B C
tang 2, ting 3), & mdi ting déu trang bi may tinh gidp sinh vién tim kiém tai liéu d& dang hon.
Khéng nhitng thé, truong PHCT con chu trong vao ngoai ngit, dap tng nhu cau nghe — nhin cho
sinh vién (phong nghe — nhin tang 3). Ngoai ra, hé théng may lanh méat mé, ti nuéc lanh,
camera an ninh,... ciing 1a yéu té 1am hai 1ong cac sinh vién. C6 thé néi, TTHL chinh géc hoc
tap cua truong dap tmg diy du nhu cau vé ty hoc, nghién ctu cho sinh vién, giang vién. Song,
khong dung lai ¢ do, tai cac khuén vién céng cong khac nhu bai c6 TTHL hay s&n sau khoa
KHXH&NV — vuon bang, cling duoc cai thién, duoc trang bi ban ghé, tao cho sinh vién nhitng
khdng gian hoc tap, hoc nhdm ngoai troi. Pay ciing chinh 1a nhitng dich vu cua truong PHCT
mang lai chat luong tét va c6 hiéu qua cho sinh vién. Mt trong nhiing co s& vat chat chwa nhan
dugc sy hai long cua sinh vién khoa KHXH&NV chinh 14 thiét bi hoc tap trén 16p nhu 4m
thanh, may chiéu, quat,... Truong PHCT di va dang thuc hién cdng tac sira chira cac thiét bi
dién tir gidp sinh vién tiép thu bai hoc duoc tét hon. Mot sb giang duong, 16p hoc, cac may
chiéu da duogc thay mai, quat ciing dwoc lap rap nham dam bao tinh trang 16p hoc khong bi oi
birc vao mua khd. Song, tai khoa KHXH&NV, céc thiét bi may chiéu van chua dwogc lap rap.
Lép hoc mudn sir dung may chiéu phai lién hé véi can bo quan If & khoa dé muon, vo tinh 1am
mat thoi gian hoc, chua tinh dén nhimg truong hop may chiéu khdng str dung dugc, can bo quan
li khong c6 mat ¢ khoa dé giai quyét van dé,... Vé quat tai khoa KHXH&NV, cu thé 1a phong
301 va 302 chi ¢6 2 quat tran, chua du dap ung cho 16p hoc hon 50 sinh vién. Tinh trang ndng
nuc khi 16p hoc dong duc vao mua kho van con tlep dién. Mot so nha hoc khic ciing gdp truong
hop twong tu nhu C2, B1,... Vi vy, dbi voi hai van dé nay, can co su quan tam sau sat nhiéu
hon tir phia khoa va nha tru’orng dé nang cao sy hai long cua ngudi hoc gop phan diy manh chat
lugng dich cung cép.

V6i cac tiéu chi lién quan dén chwong trinh dao tao, két qua nghién ciru da cho thay sinh
vién khoa KHXH&NV hai 1ong vai tiéu chi thoi lwong, tong sb tin chi cia mdn hoc trong hoc ki
la phi hop, vai gia tri trung binh 1a 3,97. Sinh vién hoc theo co ché tin chi, nén cac ban dugc
sap xép ké hoach hoc tap cho ban than. C6 nhiing hoc phan tu chon, gidp cac ban chon duoc
mon hoc phu hop cho ké hoach hoc tap ciia minh. Sinh vién trudng PHCT biat bugc hoc ti
thiéu 1a 140 chi (gém hoc phan tu chon va bét budc) thi méi du yéu cau tot nghiép. Boi voi qua
trinh ding ky hoc phén, trudng quy dinh mai sinh vién ding ky ti da 20 tin chi ddi véi hoc ki
chinh, va 8 tin chi di vai hoc ki phu (hé). Noi dung cac mdn hoc tuy thudc vao giéo vién giang
day, mdi nguoi s& mang dén cho sinh vién nhiing bai hoc trai nghiém khac nhau nhung van d¢am
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bao nam trong khoang quy dinh néi dung yéu cau mén hoc. V& noi dung thi bao gom cac kién
thire duoc trong giéo trinh két hop voi bai giang. Mot sb hinh thirc thi véi dé thi mg, dé dong,
tric nghiém, vira ty luan vira trac nghiém... Hinh thic kiém tra da dang cuing noi dung bai thi
khong cd tinh truyén thong, gitp cho sinh vién duoc tu do thé hién cai toi ca nhan va ap dung
dugc nhitng kién thic tich luy trong qua trinh hoc trén 16p va tu hoc. Song, viéc cap nhat hoc
phan ky ning mém trong chuong trinh dao tao cho sinh vién chua that sy mang lai hiéu qua,
diéu nay duoc thé hién boi mirc do chua that sy hai 1ong cua sinh vién khoa KHXH&NV.

Vé tai lidu hoc tap, tiéu chi Giang vién gigi thigu sach tham khao cho ngudi doc 1a ¢6 muc
hai long nhiéu nhat véi gia tri trung binh 1a 4,08. Piéu ndy cho thdy rang sinh vién khoa
KHXH&NV hai long vé tiéu chi (giang vién gidi thiéu sach tham khao cho nguoi doc. Khi bt
dau mot hoc phan mai, trong budi dau tién giang vién danh thoi gian dé gigi thiéu vé cach to
chuc giang day va danh gia hoc phan ciing nhu 1a ludn gi6i thiéu cho sinh vién tim hiéu nhiing
tai liéu co lién quan dén hoc phan, dé sinh vién c6 thé tim doc, 1am tai liéu tham khao cho cac
bai luan nghién ctru, bai tap phén tich. Bén canh do trong qua trinh hoc, giang vién cling thuong
xuyén gigi thiéu cac tai liéu chuyén sau gitp sinh vién c6 thé mo rong kién thic ban than.
Tuong tu tiéu chi Bai giang gido trinh dwoc cung cap voi ndi dung chinh xéac va cap nhat xép
thr 2 trong dénh gia vé mic do hai 1ong caa sinh vién vaoi gid tri trung binh 1a 3,83. Bai giang
dugc giang vién soan tir cac nguon tai liéu chinh thong trong va ngoai nudc hoic sir dung bai
giang cua tac gia uy tin va c6 noi dung phi hop véi dé cuong cua hoc phan. Bai giang ludn
dugc giang vién cap nhat va chinh sira qua timg nam, dam bao tinh chinh xac vé noi dung.

Cubi cuing, nghién cau tién hanh tim hiéu sy hai long cua sinh vién dbi véi doi ngii giang
vién cua truong. Két qua thu duoc sinh vién khoa KHXH&NV, rat hai 1ong vaéi tiéu chi giang
vién c6 két hop véi viéc sir dung thiét bi cong nghé trong qué trinh giang day (Mean = 4,21).
Nhom nghién cttu nhan thdy, & tit ca cac phong hoc cua trudng DPHCT déu duoc trang bj dy du
cac trang thiét bi cong nghé nhu may chiéu, tivi, loa, micrd, dé phuc vu cho viéc day va hoc cua
sinh vién, giang vién cua truong. Chinh vi thé ma hau hét cac giang vién cua truong déu sir
dung gido an, bai giang dién tir dé phuc vu cho viéc giang day, nhd d6 ma bai giang lién tuc
duoc dbi méi, thu hat sy chd y caa sinh vién gop phan nang cao hiéu qua va chat luong va hiéu
qua viéc truyén dat kién thire cho sinh vién. Giang vién thuong trao doi tai lidu va cac cong viéc
can thiét qua gmail, giGip cho viéc luu trir va chia sé tai liéu caa sinh vién tré nén d& dang va tiét
kiém thoi gian hon. Sinh vién ciing c6 sy hai long véi tiéu chi Giang vién co trinh d¢ chuyén
mdn va c6 lién hé thuc té trong qua trinh giang bai véi gia tri trung binh bang nhau 1a 4,17.
Thuc té, mdi giang vién cua truong s& dugc phan chia giang day hoc phan dung chuyén mén
cua ban than, bén canh do6 giang vién khéng ngirng hoc tap va trao doi nang cao trinh d6 chuyén
mon bang cach tham gia vao cac céng trinh nghién cau khoa hoc, hoi thao hay cac budi chuyén
dé nén viéc truyén dat kién thirc va giai dap thac mic cia sinh vién ludn duge dam bao thuc
hi¢n mot cach hi¢u qua. Trong qua trinh giang day giang vién ludn két hop véi viéc dua ra cac
vi dy, tinh hudng, bai tap thyc té trong cudc séng dé gidp sinh vién cé thé dé dang nam bat va
ghi nhé 1au hon kién thire da hoc. Ngoai ra, giang vién con c6 ki nang su pham (mean = 4,16)
khién sinh vién cam thiy that sy hai long mai khi gap mit thay cb trén buc giang. Cu thé, vé
phong céch trang phuc, giang vién nam thudng mic 4o so mi, quan tay, con giang vién nir doi
khi mic vay, nhung khong qua ngan. Céch truyén dat cia giang vién dugc dién giai mot cach
cham r4i, an can
2.3.2. Cac yéu té anh hwéng dén sy hai long ciia sinh vién khoa KHXH&NV dbi véi chat

lwong dich vu dao tao truwomg Pai hoc Can Tho

Dé c6 thé xac dinh va phan tich c4c yéu td anh huong dén su hai 1ong cua sinh vién khoa
KHXH&NV ddi véi chit lwong dich vu dao tao truong Dai hoc Can Tho. Nghién ciru thyc hién
danh gia d¢ tin cdy cia cac thang do théng qua hé sé Cronbach's Alpha. Hé sd Cronbach's
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Alpha duoc st dung dé loai cac bién “rdc”. Theo Peterson (1994) khi Cronbach's Alpha tir 0,8
tro 1én gan dén 1 thi thang do luong 14 rat tot, tir 0,7 — 0,8 1a thang do luong tét. Ciing c6 nha
nghién ciru dé nghi rang Cronbach's Alpha tir 0,6 tré 18n 1a c6 thé sir dung duoc trong truong
hop khai niém thang do ludng 1a mai hoac moi dbi véi nguoi tra 1oi trong bdi canh nghién ciu.
Céc bién c6 hé sb tuong quan bién tong (Corrected item total correlation) nhé hon 0,3 sé bi loai
va thang do s& duoc chon khi hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Két qua nghién ctiu cho
thay, hau hét hé sb Alpha ciia Cronbach's déu tir 0,8 — 0,9 va Ién hon 0,6 chtng té thang do nay
duogc chap nhén. Thém vao do, cac bién dwa vao phén tich hdu nhu khong loai bo truong hop
nao vi c6 hé sé twong quan bién tong 16n hon 0,3. Vi thé, cd 65/65 bién du diéu kién dé dua vao
phan tich nhan t6 & budc tiép theo [14].

Sau khi kiém dinh db tin cay cua thang d6, nghién ctiu tién hanh phan tich nhan té kham
pha EFA dé tim ra nhitng nhom yéu té c6 thé dua vao phan tich hoi quy. Két qua phan tich
kham pha dugc chip nhan khi thoa dugc cac diéu kién: D6 tin ciy cua cac bién quan sat (Factor
loading >0,5); Kiém dinh tinh thich hop cia mé hinh (0,5< KMO = 0,907 <1); Kiém dinh
Bartlett vé tuong quan ctia cac bién quan sat (Sig.= 0,001 va Sig. <0,05); Kiém dinh phuong sai
md hinh 1a 72,3% (Cumulative variance >50%). Qua d6 c6 65/65 nhan t6 duoc rat ra thanh 12
bién doc lap trong phan tich hdi quy.

Trong qué trinh xt |i thdng tin, nghién ctu ghi nhan mot sb truong hop ¢é 2 gia tri tro 1én
nén s& xét hiéu cua 2 gia tri 16n nhat. Néu hiéu Ion hon 0,3 thi giir lai, con nho hon 0,3 thi loai
bo bién. Qua d6, sau khi phan tich EFA, nghién cttu ¢6 45/65 nhan t6 duoc gitr lai va rit ra
thanh 12 bién doc 1ap. Theo md hinh I thuyét ban dau, nghién ciru d& xuat 9 yéu té tac dong,
song qué trinh xu If thdng tin, nghién ctu ghi nhan mot sé6 nhan té mai. Cu thé, phuong phap
giang day, chinh sach hoc béng va thu tuc hanh chinh (duoc tach ra tir bién tiép can dich vu giéo
duc), ki ning su pham va noi dung bai giang (dwoc tach ra tir nhan té giao vién giang day).
Viéc phan tach thanh cac bién nhé gidp cho nghién ctru ghi nhan cu thé nhiéu hon vé cac van dé
lién quan dén chat lugng dich vu va dao tao. Piéu do, gop phan quan trong khdng nho trong
viéc danh gia sy hai 1ong cia sinh vién khoa KHXH&NV truong DPHCT. Cac nhom nhan té du
diéu kién dé dua vao phan tich hdi quy dugc thé hién & Hinh 2, cy thé:

Mai trudng gido duc

(F1) Co s vat chat (F7)
‘o . SU HAI LONG ‘,
Co van hoc tép (F2) CUA SINH Chinh sach hoc béng
- F8
VIEN KHOA (F8)
Phuong phap giang day KHXH&NV
(F3) pOI VOI Tai liéu hoc tap (F9)
CHAT LUQNG
Phong ban chirc nang DICH VU bAO o
(F4) TAO CUA Ky nang su pham (F10)
TRUONG
A a A N oA . DHCT
Nhan vién lam viéc tai Thi tuc hanh chinh (F11)
truong (F5)
Chuong trinh dao tao Noi dung bai giang

(F6) (F12)

Hinh 2. M6 hinh li thuyét hi¢u chinh
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Qua két qua phan tich EFA, c6 12 nhém nhan t6 dugc dua vao phén tich hdi quy. Trudc
khi tién hanh phan tich héi quy, nghién ctu thuc hién phan tich twong quan giita cac bién, cho
thay, cac bién doc lap dua vao phan tich va bién phu thuoc c6 mdi tuong quan v6i nhau. Thém
vao do, cac bién doc lap khong twong quan voi nhau hoic twong quan véi hé sb twong quan
thap. Diéu ndy ching minh duge tinh doc 1ap cua cac bién duge dua vao phan tich. Nhu vay, gitra
céc bién thoa diéu kién va dugc dua vao phan tich hdi quy. M6 hinh hdi quy ¢6 dang nhur sau:

SHL = Bg + BiMT + B,CVHT + BsPP + B4PB + BsNV + BsCTDT + B;CSVC + BsCSHB
+ BoTLHT + B1oKN + By TTHC + B1o2ND
Bdng 1. Két qud phan tich héi quy da bién

Hé s6 B Hé sé Beta Sig. VIF
Hang sb 1,308 0,001
F1: Mdi truong gi&o duc 0,347 0,347 0,001" 1,781
F2: C6 van hoc tap -0,020 -0,020 0,625 1,981
F3: Phuong phap giang day 0,068 0,068 0,115Ms 2,013
F4: Phong ban chtrc ning 0,076 0,076 0,076Ms 2,011
F5: Nhan vién lam viéc tai truong 0,016 0,016 0,691N 1,710
F6: Chuong trinh dao tao 0,275 0,275 0,001 2,208
F7: Co sé vat chat -0,058 -0,058 0,144Ns 1,692
F8: Chinh sach hoc bdng -0,024 -0,024 0,549 1,713
FO: Tai liéu hoc tap -0,006 -0,006 0,884Ns 1,825
F10: K¥ nang su pham 0,137 0,137 0,002 2,182
F11: Tha tuc hanh chinh 0,028 0,028 0,001 2,288
F12: No6i dung bai giang 0,276 0,276 0,465 1,586
Sig.F 0,001
Hé s R, hiéu chinh 78,1%
Hé s Durbin-Watson 1,939

(Ghi ch(: ***, ** *: Mitc y nghia lan heot 1a 1%; 5% va 10%; Ns: Khong cé y nghia)

Két qua hoi quy cho thay, Sig.F = 0,001 <0,05 nén md hinh hdi quy c6 y nghia va duoc
chap nhan, cho nén, cac bién doc lap X c6 anh hudng dén bién phu thuoc Y. Hé s R? hiéu
chinh = 78,1%, phan anh mirc d6 anh hudng cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc. Cu thé, 12
bién doc lap dwa vao anh huong 78,1% sy thay doi cua bién phu thudc, ty 1é phan trim con lai la
do cac bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién. Hé s6 s6 Durbin-Watson l1a 1,939 va hé s6 nay
trong trong khoang 1 < d < 3, ching t6 mé hinh khéng c6 hién tuong ty tuong quan. Bong thoi,
d6 phong dai phuong sai (VIF) ctia cac bién déu nho hon 10 nén c6 két luan rang céc bién dwa
vao mé hinh khong c6 hién tuong da cong bién [15].

Duya vao trén, ta c6 4 bién doc lap co tac dong dén sy hai 10ng cua sinh vién 1a yéu té moi
truong gido duc, chuong trinh dao tao, k§ ning sir pham va tha tuc hanh chinh vi cac bién nay
c6 hé s6 Sig. <0,05 va thoa diéu kién ban ddu ma nghién ctru dat ra. Trong khi d6, 8 yéu t con
lai gom c6 van hoc tap, phuong phap giang day, phong ban chirc ning, nhan vién lam viéc tai
truomg, co s& Vat chat, chinh sach hoc béng, tai liéu hoc tap va ndi dung bai giang c6 hé sé Sig.
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>0,05 nén khdng pht hop véi phuong trinh hoi trinh. Tir thong tin trén, ta c6 dugc phuong trinh
hoi quy nhu sau:

SHL = 1,308 + 1,347MT" - 0,02CVHT™s + 0,068PP"* + 0,076PBN*+ 0,016NV/"® +
0,275CTDT™ - 0,058CSVCMs - 0,024CSHB™ - 0,006 TLHT™ + 0,137KN™" +
0,028 TTHC™ + 0,276ND"

Theo hé sb béta (B), hé s6 ciia nhan té nao cang I6n thi mie do6 tac dong dén bién phu thuoc
Y cang nhiéu. Vay nén, yéu té méi trudng giéo duc co tac dong 16n nhat véi hé sé béta 1a 0,839.
Cac yéu t6 con lai dugc ghi nhan lan lugt 1a chuong trinh dao tao (béta 1a 0,024), k§ nang su
pham (béta 1a 0,137) va thap nhét 1a thu tuc hanh chinh (béta 1a 0,028) [15].

Moi treong gido duc c6 hé sé bién 1a 0,347, khi ting thém mot diém danh gia vé sy dong y
d6i vé6i cac tiéu chi kénh luu trir ngudn tai liéu online; hoat dong hudng nghiép/ dinh hudng viéc
lam cho sinh vién; thu vién bd mén va khoa dam bao nguon tai liéu tham khao,... c6 nghia 1a sy
hai 1ong cua sinh vién tang, cho nén mirc d6 hai 1ong cua sinh vién vé méi truong gido duc ting
1én 0,347 diém. Moéi trudng gi4o duc 1a dic diém dau tién ma sinh vién cd thé nhin thay duoc
khi lya chon noi hoc tap. Vi thé, viéc tic dong dau tién c6 anh huong vo cing Ién, mdi truong
hoc tap tt s& khoi goi cho sinh vién cam htng hoc tap, gilp cac ban phat trién tot khong chi vé
thé chat ma con tinh than. Mbi trudng giéo duc

Chuong trinh dao tao c6 hé s6 bién 1a 0,275 khi ting thém mot diém danh gia vé sy dong y
dbi véi cac tiéu chi thoi lugng moén hoc, ndi dung chuong trinh ¢6 dung lwong hop Ii,... c6 nghia
la sy hai long cua sinh vién ting, cho nén mirc @6 hai long caa sinh vién vé chuong trinh dao tao
tang 1én 0,347 diém. Pay 1a yéu td thir hai tac dong dén sinh vién boi vi mdi nganh hoc déu cé
chuong trinh dao tao khac nhau va n6 dugc sap xép mot cach c6 hé thdng, giup sinh vién dugc
trai nghiém cac kién thirc va trau doi cac ki ning vé nganh nghé theo hoc. Cho nén, viéc sip
Xep dua cac hoc phan vao chwong trinh ciing 13 c6ng tac can duoc quan tdm boi nd ¢o tac dong
dén su hai 10ng cua sinh vién theo hoc. Chuong trinh dao tao hop Ii vé thoi gian hoc tap, trinh tu
cac mon hoc, ciing nhu su hop 1i trong phan bo sé lugng tin chi mén hoc sé gitp cho ngudi hoc
giam thiéu duoc nhitng cing thing khong can thiét trong qua trinh 1ap ké hoach hoc tap. Bong
thoi, théng qua chuong trinh dao tao, ngudi hoc ciing ¢6 thé danh gia, xem xét phuong thire dao
tao cia mot nganh hoc ¢ phu hop véi nang luc thuc cua cd nhén hay khéng, dya vao do dua ra
nhitng quyét dinh hoc tap hiéu qua. Thiét ké mot chuong trinh dao tap hop Ii, logics 1a dong thoi
thé hién dugc trinh d6 chuyén mén, su am hiéu cua doi ngii giang day. Chinh nhiing yéu t6 do
tao nén su hai 1ong cua ngudi hoc di véi chuong trinh dio tao.

K§ nang su pham c6 hé sb bién 1a 0,137 khi tang thém mot diém dénh gia vé sy dong y doi
Vi céc tiéu chi giang vién co ky nang su pham; giang vién c6 trinh d6 chuyén mon;... c6 nghia
la sy hai long cua sinh vién tang, cho nén muc do hai long cua sinh vién vé ky ning su pham
cua glang vién tang 1én 0,137 diém. Ky nang su pham cua giang vién 1a yéu té can thiét va quan
trong d6i véi ngudi lam cong tac truyen thy kién thic. K nang su pham cua giang vién khong
chi thé hién trong viéc giang bai ma con thé hién trong tac phong, cach ung xir giao tiép hang
ngay trén giang duong.

Thu tuc hanh chinh c6 hé s6 bién 1a 0,028 khi ting thém mot diém danh gia vé sy dong y ddi
VGi céc tidu chi thi tuc nhap hoc; thi tuc dang ky mén hoc; nha truong cung cap thdng tin tuyén
sinh va nhap hoc c6 nghia la sy hai 1ong cua sinh vién tang, cho nén murc d6 hai long cua sinh vién
vé thii tuc hanh chinh tang 1én 0,028 diém. C6 thé néi, mét trong nhimg didu d& 1am cho sinh vién
cam thay chét lugng trueong hoc khong nhu mong doi cuia minh la do cac thu tuc trong hanh chinh.
Viée ruom ra ve mat giay to, cach ing xt cua nhan vién véan phong chua than thién s& la nhiing
diéu lubn phai luu y vi né tac dong phan nao dén sy hai long cua nguoi hoc.

Trong d6, c6 04 bién CVHT, co sd Vit chat, chinh séch hoc bdng va tai liéu hoc tap 1a
khong c6 tac dong dén su hai 1ong cia ngudi hoc. Tuy nhién, cac gia tri nay cé tac dong nghich
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V6i sy hai long, nghia 1a khi nhing gia tri nay tang Ién thi s hai long cang giam di. Thuc té tinh
hinh quan sat tar nhém nghién ciw, phan nhiéu cac van dé tac dong dén sy hai long ciia ngudi
hoc xuat phat tur viéc chi tién cua sinh vién. Mot sb sinh vién cho rang, viéc cai thién chat luong
co s& cat chat cua trudng, day manh ngu0n tai liéu va thay doi khung hoc bong s& phai 1am cho
cac ban t6n thém maot khoan tién vao moi hoc Ki. Nhiéu sinh vién cam thay viéc thu chi & truong
van con chua hop li, boi I8 nha truong van chua cé sy cong khai tai chinh cho cac ban sinh vién
theo hoc tai trudng hoac c6 nhirng budi 1am viéc giai dap thic méc cho sinh vién, déi thoai giira
sinh vién va lanh dao truong.

D4i vai bién CVHT, sinh vién & thoi diém hién tai d¢a cam thiy hai long voi nhiing hoat
dong ma CVHT mang lai. Mot su an can, quan tdm & mic du, thém vao do6 13 sy nhiét tinh trong
cong tac giai dap thic mic vé nhiéu van dé lién quan dén viéc hoc. Sinh vién cam thay, néu
CVHT c6 su quan tdm qué nhiéu dén doi séng ca nhan hang ngay thi s& cam thiy khong that su
thoai méi. O do tudi cua cac ban sinh vién 1a 18 — 25 tudi, da truong thanh va cé thé tu chiu
trach nhiém véi nhirng hanh vi cia minh. Vi vay, CVHT can phai ¢6 sy quan tam d6i véi hoc
tro nhung phai dung lai & mirc da chir khong nén qua sau sat vi diéu do s& gay ra phan tng
nguqc.

2.3.3. Giai phap gop phan nang sw hai 1ong ciia sinh vién khoa KHXH&NV ddi véi chat
lwong dich vu dao tao truwomg Pai hoc Can Tho

Trau doi, rén luyén ky ning sw pham, cdc phwong phdp giing day cho phil hep véi tinh
hinh sinh vién khoa KHXH&N Vtrwimg DHCT

K néng giang day va truyén dat cua giang vién la nhan td rat quan trong c6 tac dong dén
hiéu qua dao tao nham huéng t6i muc tiéu cudi cung la gilp nang cao chat lugng cua sinh vién
sau mdi gio hoc, gidp sinh vién c6 thé nam bét noi dung cdt I8i cia chuong trinh va van dung
duoc vao thuc té. CO thé thay rang, xa hoi cang phat trién song hanh véi nd 1a nhitng thach thic
dat ra doi hoi doi ngii nhan lyc phai ¢6 trinh dd chuyén mén cao va nhiing ky ning can thiét.
Riéng ddi véi linh vuc gido duc, didu kién nay lai dugc danh gid khic khe hon béi giédo duc
chinh 12 tru cot cua su phat trién xa hoi khi dao tao nhan su phat trién tng chuyén nganh mét.
Chinh vi thé, doi ngii giang vién phai luén dugc dam bao c6 ky ning su pham, c6 hiéu biét va
c6 chuyén mén nham truyén dat théng tin, néi dung mot cach tot nhat téi sinh vién dé sinh vién
c6 thé ndm noi dung cdt 18i ma tirng gio hoc mudn truyén dat. Bén canh do, thai do giang vién
cling anh huong khéng nho dén tam Ii sinh vién va khdng khi 16p hoc. Giang vién hoa nha, nhe
nhang, luén biét cach ling nghe y kién, tim tu, nguyén vong cua sinh vién s& nhan duoc sy yéu
thich tir cc ban. Diéu d6 tao mdi trudng hoc tap than thién hai bén cung trao d6i va hudng dén
nhitng muc tiéu tét dep, gidp sinh vién cam thay thoai méi, hung thi trong mai tiét hoc. Diéu do
tat yéu mang dén mot két qua kha quan va chat lwong hon. Bé trau ddi ki niang day hoc, giang
vién can phai:

Thet nhat, cdp nhdt va &p dung cdc phiong phdp giang day hién dai, pht hep véi tinh hinh
X8 hei, dac bi¢t la phuong phdp cho sinh vién ty nghién cizu, tim toi, tw hoc. Trong luc ap dung
phuong phap giang day, giang vién can ¢6 sy quan sat ngudi hoc dé danh gia tinh hiéu qua khi
&p dung dé lya chon phuong phap phu hop véi ngudi hoc.

Ky niang giang day va truyén dat cua giang vién la mot trong nhitng yéu té tac dong rat
nhiéu nhat dén sy hai long cua sinh vién khoa KHXH&NV truong DHCT, nang cao ky ning
giang day s& phan nao anh hudng dén hoat dong tiép thu bai hoc, nam bét dugc noi dung cot I8i
ctia chwong trinh hoc phan, van dung vao thuc té. C6 thé thay ring, x& hoi cang phét trién song
hanh la nhitng thach thire dat ra doi hoi doi ngli nhan luc phai ¢6 trinh d6 chuyén mon cao va
nhitng ky ning can thiét. Riéng d6i véi linh vuc gido duc, didu kién nay lai duoc danh gia khéc
khe hon béi gido duc chinh I con dudng dao tao con ngudi, tru cot cua su phat trién xa hoi.
Chinh vi thé, doi ngii giang vién phai lun duoc dam bao c6 ky ning su pham, c6 hiéu biét va
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c6 chuy@n mdn nham truyén dat thng tin, noi dung mot cach tot nhét téi sinh vién dé sinh vién
c6 thé nam noi dung cdt 16i ma ting gio hoc mudn truyén dat. Bén canh do, thai do giang vién
cling anh huong khéng nho dén tam Ii sinh vién va khong khi 16p hoc. Giang vién c6 thai do hoa
nha, nhe nhang, ludn biét cach ling nghe y kién, tim tu, nguyén vong cua sinh vién s& nhan
duogc su yéu thich tir cc ban. Didu d6 tao méi trudng hoc tap than thién hai bén cung trao doi
va hudéng dén nhitng muc tiéu tot dep, gitp sinh vién cam thay thoai mai, hing tha trong mdi
tiét hoc. Piéu do tit yéu mang dén mot két qua kha quan va chit lugng hon.

Cac noi dung bai hoc x& hoi thudng rat khac so véi cac noi dung caa hoc phan tu nhién hay
k¥ thuat. Vi thé, trong qué trinh giang day, giang vién can luu y:

Mgt 13, cho sinh vién tu do thé hién quan diém c4 nhan d6i véi van d&/ hién twong x4 hoi,
tac pham vin hoc,... vi diéu d6 s& thé hién su trai nghiém séng cua sinh vién. Thém vao do, viéc
bit ép va b6 budc sinh vién vao mot khuén chuan quy tic cd san s& 1am giam di su séng tao,
manh dan va khong gitp cho sinh vién rén luyén duoc ki ning giao tiép, cu thé 1a k§ ning trinh
bay vin dé va thuyét phuc nguoi nghe bang luan diém. Tuy nhién, s& c¢6 nhimg truong hop sinh
vién léch chuan ra khoi nhitng pham tri vé dao duc hay c6 thién tinh vi pham dén phap luat,
giang vién can dua ra nhitng 1ap luan thuyét phuc, un nin suy nghi dé gitp cho cac ban hiéu ro
van d& va khong 1am ban than minh xau di.

Hai 13, thuc hién cac phuong phap thao luan nhém, v& so dd tu duy, ti hoc, tw nghién
ctru,... d6i voi nguoi hoc. Song, trong qua trinh &p dung, giang vién can theo sét sinh vién, noi
dung dua ra phu hop véi gi&o trinh, hoc phan. Sau nhitng bai béo céo cua sinh vién, giang vién
can tém lai nhitng thdng tin chinh va lién hé dén noi dung bai day dé sinh vién nh¢ 1au noi dung
hoc hon. Thyc trang hién nay, giang vién giang day mot sé mon hoc chi cho sinh vién 1am bai
bao cao dudi nhiéu hinh thirc khac nhau song chua cé su lién hé véi cac noi dung bai day hay
cac kién thirc chuy@n nganh khién cho sinh vién hoang mang va khdng nim dwoc ndi dung mén
hoc. Vi du nhu: di vai sinh vién nganh X& hoi hoc khi thuc hién bao béo céo vé phu nix va an
toan thuc pham, giang vién can két luan cac van dé nhom nghién ciu ghi nhan va dé cap thém
cac noi dung vé xa hoi hoc gidi, dac biét 1a cac thong tin vai trd gisi, dinh kién gii. Cung véi
d6 1a van dé x& hoi an toan thuc pham hién nay, cic xu huéng va giai phap lua chon ngudn thyuc
pham sach dua trén cac nghién ctru da ghi nhan.

Thit hai, truong PHCT hé tro mgé c&c budi tog dam, thao ludn, trao doi hoc thudt,... vé ky
nang giang day cho giang vién. Cac budi trao d6i can két hop voi hoat dong tham quan thuc té
cling nhu dé cap dén céc sd liéu bao cao dé danh gia. Thém vao do, nhitng hinh thuc giang day
tao duoc hiéu qua cho ngudi hoc ciing nén xem xét va ap dung vao thuc té bai hoc. Vi nhu du
nhu, khi sinh vién duoc hoc vé cac van dé vé bao luc gisi, dinh kién gigi, thay vi sir dung tric
quan bang may chiéu dé trinh chiéu cac doan phim vé bao luc thi giang vién c6 thé ap dung cac
trd choi nhu “Ddn nhan dinh kién — G nhan dinh kién” dé sinh vién dugc thuc hanh ngay tai
l6p hoc, dugc hoa than thanh nhan vat va duoc ndi 1én quan diém lan suy nghi cua ban than
trugc van dé dat ra. Tir do, giang vién c6 thé lién hé bai hoc, hudng sinh vién dén nhiing gia tri
t6t dep, didu nay con gilp cho cac ban hiéu vé cac van dé duoc dé cap trong gido trinh theo mot
cach don gian, dé ghi nhé hon.

Thit ba, truong DHCT thuong xuyén tao moi diéu kién cho can bg giang vién dwoc tham
gia cac chwong trinh hoc nhu thac si, tién si trong va ngoai nudc... cac khda hoc, tap huan
chuyén séu dé mo mang, lam giau tri thirc, nang cao duoc ve chuyén mon. Dac biét, cc truong
can xay dung co ché, chinh sdch mang tinh chat dic tht nham khuyén khich can bé giang vién
tham gia nghién curu khoa hoc, giang day véi cac trudng trong khu vuc va thé gisi.

Thit tu, khong riéng sinh vién, giang vién ciing can cdp nhdt thong tin, kién thic xa hoi dé
hé tro cho hoar déng giang day. Vi vay, van dé tu hoc & ngudi can bo giang vién dugc day
manh bang cach thanh 14p cac cAu lac b, cac dién dan trao dbi vé tri thic gitta giang vién.
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Bang hinh thirc nay, nha truong, giang vién s& giam dwoc chi phi té chic cac budi hoi thao, toa
dam, khong ton kém nhiéu thoi gian.

- Hinh thire t6 chire: Truong DHCT thanh 1ap kénh thong tin mang (website) va lién két véi
cac truong dai hoc khéc tai Viét Nam ciing c6 thé mé rong ra khu vuce cac nudc 1an can nhu
Théi Lan, Indonesia,... dé ciing nhau tham gia vao dién dan hoc thuat, trao ddi thong tin, phuong
phap day hoc

- Hinh thirc tham gia: Mdi giang vién khi tham gia s& phai ding ky mat tai khoan ca nhan
6 x4c nhan thong tin qua mail dé tranh truong hop tai khoan gia mao xam nhap.

- Thoi gian giang vién tham gia dién dan, trao doi: Bat ki thoi gian nao trong tuan, tuy
nhién nha trudng nén khuyén khich thay c6 gido tham gia cau lac b hay dién dan it nhat 1 1an/
tuan vao budi tdi cudi tuan dé ban than mdi ca nhan cé thé hoc tap thém nhiing kién thic, ky
ning, phuong phap méi phuc vu cho viéc day hoc ngay mét tt hon.

Ngoai ra, hing ndm, cac truong thuong xuyén t6 chic cac hoi thao khoa hoc nham tiép thu
sang kién kinh nghiém va tao san choi tri thirc cho can b giang vién.

Thiz ndm, phuong phdp giang day va phuwong phap hoc tdp cua sinh vién phdi théng nhat
véi phwong phap nghién ciru khoa hoc, day con la giai phap thiét thuc giup nha truong va sinh
vién phat huy ndng luc nghién ctu khoa hoc gan lién voi thyc tién cac Van dé cua cudc song,
tham gia xay dung va phat trién xa hoi. Bé 1am dugc diéu nay, nha trudng can phai:

Mgt 13, lién hé vai cac nhém té chire x4 hoi, cac du an cong dong hd tro cho sinh vién thuc
hién nghién ctru khoa hoc hay trai nghiém vé mot cong viéc nao d6 trong cudc séng. Viéc nay
gilp cho sinh vién dinh hinh dugc mon hoc, nganh hoc va co thém nhiing kinh nghiém trong
viéc va cham thuc té. Khong c6 diéu gi quy gia bang viéc duoc thuc hanh va trai nghiém, moi
ngudi c6 thé gioi trén 16p hoc, ¢6 thé nim dwoc hét tat ca nhitng ndi dung trong sach nhung
nguoi thanh céng phai 1a nguoi ¢6 sy va cham vai xa hoi.

Hai 13, Nha truong lién két chit ch& voi cac Vién, trung tim nghién clru, cac co sO san xuét
— kinh doanh, cac t6 chirc, doan thé chinh tri - xd hoi. Nha trudng cing giang vién két hop,
chuyén giao cac két qua cong trinh nghién ctru khoa hoc cho cac doanh nghiép va té chirc kinh
té - xa hoi.

Ba I&, Nha truong, giang vién can phai t6 chiic cho sinh vién hoc tap va lam bai tap, tham
gia nghién ctru khoa hoc dé van dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc hién dai. Pong
thoi, ting cudng, hd trg co sd vat chat cho cac hoat dong nghién ciru khoa hoc thong qua t6
chue cac giang vién va sinh vién tham gia cac chuong trinh nghién ctru qudc té, cac dé tai
nghién ctru cAp nha nudc, cip bo, cap truong. ..

Thei sdu, truong DHCT phdi coi trong cong tac bé tri, sdp xép can bg giang vién diing
chuyén mon va phu hop véi ndang luc. Hién nay, gidng vién dugc ty do dang ky mon hoc dé
giang day néu dam bao duoc cAc yéu cau vé gido trinh va co lién quan dén linh vyc chuyén
nganh hoc, linh vyc nghién cau. Song, khéng phai bat ctr ca nhan nao ciing c6 thé dam bao
dugc viéc giang day s& mang lai hiéu qua tét cho ngudi hoc. Vi thé, quan tim dén cong tac dao
tao, t6 chirc can bo ciing cha ¥ ding muc dén viéc bd tri, sir dung, can nhic can bg giang vién
“diing tiéu chuan, phil hop sé treong” dé mang lai két qua ximg dang va dat dugc su hai long
cua sinh vién theo hoc.

Bing cach kiém tra dinh ki théng qua cac khao sat, nha truong, khoa can cé b phan giam
sat thuong xuyén dé hd trg cho can b giang vién trong qué trinh giang day, quan tam, tao diéu
kién hon nita dé can bo giang vién trong don vi tham gia vao cac hoat dong cua cudc van dong
nghién ciu khoa hoc; thudng xuyén trao ddi, tim hiéu tdm tu, nguyén vong cua can bo giang
Vvién trong tirng don vi.
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Nang cao chdt lwong dpi ngii cdn bg, nhan vién trong viéc hé tre sinh vién theo hec tgi
truwong

Nang cao hiéu qua chuyén mén nghiép vu d6i ngii can bo gido vién, nhan vién trong viéc
hd tro sinh vién theo hoc tai trudong la nhiém vu hang dau quan trong nham day manh chat
luong dao tao dich vu cho sinh vién. Cha tich H5 Chi Minh chi rd “Cdn bg la géc cia mei cong
viéc, cong viéc thanh cong hay that bai 1a do can bé tot hay kém”. Diéu nay di chi ra duoc vai
tro cua nguoi lam cong tac trong moi truong giao duc, khong chi doi hoi phai co trinh do
chuyén mon, kién thirc ma con doi hoi phai c6 pham chat dao duc trong sang, phai c6 kién thtc
thuc tién, gwong mau trong 1oi néi, viéc 1am va trong cudc sdng. Néu khong v thie day du yéu
cau d6 dé thudng xuyén hoc tip nang cao trinh do chuyén mén va rén luyén dao dirc thi cling rat
dé d¢anh mat uy tin cua ca nhan va truyén thong tt dep cta nha truong ma bao thé hé da day
cong vun dap.

Trong béi canh hoi nhap quoc té, dé xay dung duoc doi ngii can b giang vién, cdc truong
can tap trung mot s6 bién phap dé dap ung yéu cau cua cai cach giao duc. Dong thoi, viéc nang
cao trinh do moi mat doi hoi doi ngii giang vién can phai tu vuon Ién. Piéu do ciing dit ra yéu
cau d6i voi doi ngii can bo giang vién phai thuong xuyén nd luc “ren dirc, luyén tai”, xac dinh
hoc tap 1a nhiém vu sudt doi khong mét moi. Pé lam dugc diéu ndy can phai c6 su phdi hop
gitra nha truong va can bo nén nhu sau:

Thiz nhat, can bg quan i thiét bj may méc tai khoa, nha hoc ciing la doi twong can phai
guan tam. Hién tai, sinh vién khoa KHXH&NV cam thay chua that su hai Io6ng vai mot s6 ca
nhan phu trach cong tac nay. Didu nay s& 1am giam chat lwong dich vu cua truong dong thoi
giam thiéu chat luong hoc tap ciia sinh vién. D& ¢6 sy thay doi, nghién ciru nhan thiy can phai
bdi dudng nang cao trinh d, ky nang nghiép vu cho nhan vién phu trach thiét bi gi4o duc: Tao
diéu kién cho do6i ngii quan Ii va giang vién tiép xdc véi cac thiét bi dién ta nhu may chiéu,
loa,... Thém vao do, phai cap nhat thuong xuyén thong tin va cac vin ban vé quan Ii thiét bj
cdng nghé, tap huan nang cao nghiép vu quan Ii va sir dung cac loai may moc. Hon hét, nhan
vién quan Ii thiét bi hoc tap can dugc tuyén chon ngudi c6 chuyén mén phi hop, ¢ am hiéu
kién thtrc va ky nang dé nhanh chong duoc ra quyét dinh kip thoi, sira chita nhanh chéng, khéng
lam mét thoi gian hoc tap cua sinh vién trén giang duong.

Thit hai, dgi ngii nhdn vién bao vé can thuc hién tot cong tac tuan tra, giam sét cia minh.
Tai khoa KHXH&NYV thuong xuyén co tinh trang sinh vién khdng giri xe vao bai theo quy dinh
ma dau xe ngay 15i vao khoa, 16p hoc gay mat canh quan truong hoc, phan khac 1am 1am cho
con dudng gap kho khan khi di lai, nhét Ia khi tan hoc. Vi thé, doi ngii bao vé khoa, trudng can
lam tot cong tac caa minh trong viéc nang cao y thirc cho sinh vién, ngoai cong tac sir dung
bang biéu, can phai c6 hinh thirc xtr phat nghiém.

DPdy mgnh, trién khai cong tac xay dung, bdo duéng co sé vit chat tai trwong

Nhimg nim qua, truong PHCT khong nglmg dau tu co s¢ Vat chat, trang thiét bi hién dai,
ddng bo. Thiét bi day hoc tao diéu kién truc tiép cho sinh vién huy dong moi ning luc hoat déng
nhan thirc, tiép can thuc tidn, nang cao kha ning tu dao tao, rén luyén ky ning hoc tap va lao
dong, nang cao tinh khach quan khoa hoc cua kién thirc. NG 1a mot nhan t6 khong thé thiéu
dugc trong cau trdc toan ven cia qué trinh gio duc bai su hd trg dic e cua cac thiét bi, co so
vat chat 1a cau ndi giira ngudi day va ngudi hoc, 1am cho hai ca thé gin két véi nhau trong viéc
thuc hién myc tiéu dao tao, ndi dung dio tao, phuong phép dao tao va lam cho chét lugng giang
day va hoc tap duoc nang cao. Song, dén nay, thuc trang co s vat chat thiét bi dao tao cua
truong van con nhiéu han ché, bat cap. Trong diéu kién rang buoc vé tai chinh, nghién cau tim
kiém nhiitng giai phap hop Ii vé cong tac t6 chuc, quan I va str dung thiét bi, co s& vat chat gop
phan nang cao chat lugng dich vu dao tao va hon hét 1a sy hai long cua sinh vién khoa
KHXH&NV truong DHCT.
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Thit nhdt, nha trirong can dau tie co sé Vit chdt, co so ha tang; khéng nging hoan thién va
nang cap sau moi hoc ki. Kip thoi chan chinh va tu sira nhitng noi ¢ ha tang yéu kém dam bao
su an toan cho sinh vién mdi gio dén 16p. Pau tu cac trang thiét bi nhu: méy chiéu, loa nghe, ...
hién dai, pht hop, c6 am thanh va &nh sang rd hd trg sinh vién trong sudt qua trinh hoc, thuyét
trinh, 1am viéc nhoém. Can bd quan |i tai cac nha hoc hd tro cung cap cdng cu can thiét cho sinh
vién mdi gio 18n 16p, xem xét nhitng nhu cau chinh dang va giai quyét nhanh chdng cac khau
nhan — tra thiét bi day va hoc. Hién nay, mot sé6 may chiéu & khoa KHXH&NV xuét hién tinh
trang hu hong, thay doi mau sac khién cho sinh vién gap khong it tra ngai khong viéc tiép nhan
thong tin bai hoc, thém vao dé, hé théng loa va quat tran can phai duoc sta chira dé dam bao tao
ra khong gian thoai mai cho nguoi hoc.

Thi hai, lap dat camera ¢ nhiéu khu vurc trong pham vi tricong d@é kiém soét cac hanh vi sai
pham, khong diing chudn cua sinh vién. Tinh trang cuép giat, chay xe gan may phong nhanh
vuot 4u, khéng doi non bao hiém,.. . trong khudn vién truong van con Xuat hién, thyuc té cho thay
y thirc phap luat caa sinh vién con nhiéu bat cap, trong khi d6, nha truong van con long 180
trong viéc xt phat khién cho sinh vién nim bét duoc co hoi, quen dan thdi quen xau. Viéc lap
dit camera ciing dong thoi dam bao an ninh cho truong, an toan cho sinh vién khi di chuyén tai
truong trong thoi gian va khong gian tdi, cling c6 co sé dé xur phat va ky luat cac ca nhan vi
pham phép luét trong khudn vién cua truong.

Thit ba, truong DHCT can két hop véi nha thdu d@é xay dung nha giiz xe thdng minh, cé
méi che cho toan bo nha xe, dam bao khi thoi tiét thay doi sinh vién van cam thay hai long véi
dich vu ma nha trudng cung cap. Diéu do ciing thé hién trach nhiém cua truong PHCT véi
mong muébn xay dung mdi truong hoc tap chinh chu, tan tam trong ting chi tiét. Hién nay, qua
quan sat co thé thiy cong tac hoan thién cac bai giir xe tai cac khoa da duoc cai thién hon véi hé
thdng giit xe thdng minh tuy nhién mot sb khoa nhu: khoa KHXH&NV, nha hoc BI, ...van
chua trang bi méi che, nhiéu khoang xi mang bi boong tréc gay kho khan trong qua trinh di
chuyén dic biét 1a vao mua mua. Vi vdy, nha truong can nhanh chéng hoan thién va tu sira dé
sinh vién cam thiy hai 1ong hon khi dén trudng.

Thit tu, ngodi Trung tam hoc liéu, nha trwong va khoa ciing can quan tam va nang cap thu
vién khoa, bg mon va cdp nhdt sdach hang nam dé ddp 1img nhu cau tim doc tai liéu cua sinh vién
trong qua trinh hoc. Tao moi diéu kién d& sinh vién c6 thé sir dung nhirng thiét bj cong cua
truong nhu: phong hoc tiéng anh, may vi tinh, phong hoc nhém cé lip dat méy chiéu, ... tao moi
diéu kién dé sinh vién c6 thé dugc phat trién trong méi truong dugc trang bi diy du cac trang
thiét bi can thiét. Tai mdi bo moén can trang bi céc tai liéu chuyén nganh dé sinh vién co thé
tham khao dang linh vuc nghién ctu, hoc tap.

3. Két luan

Kiém dinh chat lugng dich vu dao tao 1a mét trong nhitng cong tac can phai thuc hién tai
cac truong dai hoc. N6 danh gia dugc cong tac dao tao tai truong ciing nhu cac dich vu ma
truong cung cap cho sinh vién theo hoc. Vi thé, mot méi truong hoc tap vai céc dich vu tét s&
nhan s& su hai 10ng tir phia nguoi thu huong, mbi quan hé nay 1a cong huong véi nhau, khdng
bao gio tach roi [3;16]. Qua khao sat thuc nghiém, két qua thu dugc cho thay sinh vién Khoa
KHXH&NV truong DHCT c6 sy hai 1ong phu thugc vao 4 nhém nhan té lién quan dén: (1)
Mai truong giao duc, (2) Chuong trinh dao tao, (3) Ky nang st pham va (4) Thu tuc hanh
chinh. Tir do, tac gia dé xuat mot sd gidi phap nham xay dung méi truong giao duc hoan thién
hon trong tuong lai, khac phuc mét s6 nhiing han ché con ton tai dé nang cao sy hai long cua
sinh vién d6i vai chat lugng dich vu dao tao truong DPHCT nhu 1a: (1) Doi mai phuong phap
giang day cho phu hop véi tinh hinh sinh vién khoa KHXH&NV truong DHCT; (2) Nang cao
chat luong do6i ngii gido vién, nhan vién trong viéc hd trg sinh vién theo hoc tai truong; (3)
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Pay manh, trién khai cong tac xay dung, bao dudng co so vat chét tai truong. Han ché cua
nghién cau chinh 12 pham vi nghién ciru nho, chi khao sat nhém ddi twong sinh vién khoa
KHXH&NV chir khdng bao quat cac nhdm sinh vién thudc linh vyc ty nhién, x& hoi, k¥
thuat,... dang theo hoc tai truong.
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CAcC yéu to anh hudng dé sw hai 1ong cua sinh vién Khoa Khoa hoc X& héi va Nhdn van...
ABSTRACT

Factors affecting the Faculty of Social Sciences and Humanities student’s satisfaction

on Can Tho University quality of training services

Tang Dinh Ngoc Thao™, Nguyen Van Tron?, Vo Tan Phat * Nguyen Duong Thanh*
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* School of Social Sciences and Humanities, Can Tho University

The study was conducted to find out the satisfaction level of students of the School of

Social Sciences and Humanities with the quality of training services of Can Tho University.

Research data were collected from 240 students who have been studying at School of Social

Sciences and Humanities by the quota sampling method from course of 41 to 44, studying at the

school with the majors of Literature, Vietnam studies, Information Studies and Sociology. The

EFA exploratory factor analysis method and linear regression are used to identify groups of

factors that affect the satisfaction of the Social Sciences and Humanities students with the

quality of CTU's training services. The research results showed that there are four groups that

affect student satisfaction, which are the educational environment, training programs,

pedagogical skills and administrative procedures. In general, the students of the Faculty of

Social Sciences and Humanities are satisfied with the quality of training services at CTU.

Keywords: Can Tho University, training service quality, sastisfaction.
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