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CAC YEU TO ANH HUONG PEN LONG TRUNG THANH
CUA SINH VIEN KHOI NGANH NONG NGHIEP:
NGHIEN CUU TAI PAI HOC NONG LAM THANH PHO HO CHI MINH

V5 Vin Viét” va Lé Anh Thu
Khoa Ngogi ngir - Sw pham, Truong Pai hoc Nong Lam thanh phé Ho Chi Minh

Tom tat. Nghién ciu nay duoc thuc hién nhim muc tiéu xac dinh anh huong caa hinh anh
truong, chat lwong dich vu dén su hai 1ong va long trung thanh cua sinh vién khéi nganh
ndng nghiép. Tiép can nghién ctru dinh lwong da dugc van dung. Dit liéu duoc thu thap
bang bang cau hoi véi kich thuéc mau 1a 313 sinh vién dang theo hoc cac nganh Bac si thi
y, Chidn nudi, Nong hoc, Bao vé thuc vat dang hoc tai truong Pai hoc N6ng Lam Thanh
phé HS Chi Minh. Mau nghién ctru da dwoc chon bang phwong phép thuan tién. Két qua
nghién ctu cho thiy hinh anh truong, chét lugng dich vu ¢6 anh hudng dén sy hai long va
long trung thanh cua sinh vién khéi nganh néng nghiép truong Pai hoc Nong Lam Thanh
Phd HO Chi Minh. Trong d6 hinh anh trudng c¢6 anh huéng quan tron dén sy hai long va
long trung thanh cua sinh vién. Tir két qua nghién cau caa dé tai, nhém nghién ctru di dua
ra két luan va mot sb dé xuat gop phan nang cao 1ong trung thanh cua sinh vién.

Tir khoa: 1ong trung thanh, hinh anh, chit luong dich vu, sinh vién.

1. Mé dau

Néu trudc day, gido duc dugc xem don thuan nhu mét hoat dong su nghiep dao tao con
ngudi mang tinh phi thuong mai, phi loi nhuén, thi ngay nay duéi tdc dong cia cac yéu tb bén
ngoai va dic biét 1a su tac dong cua nén kinh té thi truong, gido duc dan dwoc nhin nhan nhu
mot dich vy gido duc ma ¢ d6 khach hang la sinh vién va phu huynh (Pham Thi Lién, 2016) .
Trong bdi canh hién tai, voi sy gia ting vé sb lwong cua cac co s¢ giéo duc da tao diéu kién cho
nhiing khach hang (sinh vién, phu huynh) cta dich vu giao duc c6 nhiéu lya chon cho viéc dau
tu va gan két voi mot nha cung cap dich vy (céc truong hoc) ma ho cho la phu hop nhat. Tuy
nhién, diéu nay di dan dén xu huéng giam vé sé lwong sinh vién trong tuyen sinh cua cac
truong hoc, tao ra nhitng canh tranh nhat dinh gitra cac truong. Vi thé, dé c6 thé tiép tuc ton tai
va phat trién cac to chirc gido duc can ¢ nhiing nhan dinh dung dan va phuong hudéng cu thé
trong viéc thu hdt va giir chan sinh vién. Kotler va Fox ciing d4 chi ra rang, viéc duy tri va gia
tang gia tri khach hang tao ra lgi thé vuot troi cua nha trudng trong thi trudng gido duc canh
tranh cao [2]. Nghién ctru ciia Austin & Pervaiz (2017) di nhan dinh rang dé @ng pho voéi
nhitng canh tranh cua thi truong gio duc doi hoi cac nha hoach dinh chinh séch cua céc to chic
gi4o duc can phai c6 nhiing giai phap nang cao 1ong trung thanh cua sinh vién [3]. Mot nghién
ctru khéac caa Sam Thomas ciing noi rang, nang cao 1ong trung thanh cua sinh vién 1a mét trong
nhitng muc tiéu chinh caa céc té chuc gido duc. Ong ciing giai thich thém, sinh vién trung thanh
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1a mot nguon loi thé canh tranh vai két qua thu duoc 1a nhitng giao tiép truyén miéng tich cuc
va viéc duy tri st dung dich vy tai t6 chirc gido duc [4].

C6 thé thay, 1ong trung thanh caa sinh vién 1a mét yéu té quan trong va then chét cho cong
tac giir chan sinh vién hién tai va thu hit ngudn sinh vién tiém ning, ciing nhu duy tri mdi lién hé
V6i sinh vién dd hoan thanh khéa hoc tai truong. Vi vay viéc thiét 1ap va nang cao 1ong trung
thanh cua sinh vién ddi vai mét to chirc gido duc 13 vo cing can thiét. Tir nhitng co so néu trén,
nghién ciru nay duoc tién hanh nham xac dinh va do luong cac yéu t anh huong dén long trung
thanh va dé xuat giai phap nham nang cao 1ong trung thanh caa sinh vién khbi nganh néng nghiép.

2. NOoi dung nghién ctru

2.1. Mot s6 khai niém

Hinh anh truong

NGi vé hinh anh cia mot ddi twong nao do, [2] phét biéu, hinh anh 1a 4n tuong tong thé ma
mot ngudi c6 vé mot dbi twong. Hinh anh dugc hinh thanh duya trén nhimg thong tin chua day
da, mai ddi twong khac nhau s& mang mét hinh anh khac nhau. Gronroos (2001) cho rang, hinh
anh c6 tac dong dén nhan thire cua khac hang vé thong tin lién lac va hoat dong cua cong ty, to
chte trong nhiéu khia canh [5]. M6t nghién ctu vé linh vuc gi4o duc cua Helgesen va Nesset
cling ¢6 nhan dinh twong tu. Ho khang dinh riang, hinh anh cia mot truong dai hoc ¢6 anh
huong truc tiép va tich cuc dén 1ong trung thanh cua sinh vién [6].

Sy hai long cua sinh vién

Sy hai long cua sinh vién 1a két qua cua viéc danh gia kinh nghiém cua ho véi dich vu giéo
duc nhan duoc [7]. Trong mot nghién ciru vao nam 2002, Elliott va Shin da nhan dinh Su hai
long trong gi&o duc xay ra khi hiéu suit nhan thirc dap tng hodc vuot qua ky vong cua sinh
vién, dugc dinh hinh lién tuc va lap di 1ap lai trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng [8].

Chdt lwong dich vu gi&o duc

Theo Hufton va ctv, chét luong dich vu gi4o duc 1a két qua dich vu tong thé do nha truong
cung cap, bao gém giang day, méi truong 16p hoc, dich vu hanh chinh, dich vy hd tro va co so
vat chét [9]. Ciing trong nam 2003, Hill va cac cong tac vién cua minh di nhan dinh, chat luong
giang day la cbt 156i dé danh gia chat lugng dich vu gido duc [10]. Tsai (2008) nhan dinh rang,
chat lwong dich vu gi4o duc duogc chia thanh cac phan chinh: dich vu giang day nhéan thic va
dich vu hanh chinh nhan thie. Trong d6, dich vu giang day nhan thirc lién quan dén giang day
su pham, dich vu hanh chinh nhan thirc lién quan dén céc dich vu hd trg hanh chinh ngoai vi
nhu co s VAt chat va giai quyét van dé sinh vién [11]. Mot nghién ciru khac caa Senthilkumar
vao nam 2011, da phan tich vé chat luong dich vu gido duc trén ba khia canh: phuong phép
giang day, moi treong hoc tap va hanh dong ki luat [12].

Mazhar Ali va cong su (2018) da tién hanh phan tich vé chat luong dich vu gido duc theo
ba chiéu huéng cam nhan chat lugng hoc tap, chét lugng hanh chinh, chat luong co so vt chat.
Cac tac gia chi ro, klen thic, chuyén mon cua giang vién trong viéc cung cap bai giang va phan
mg ddi voi céc truy véan caa sinh vién tao thanh nén tang cho chit lwong hoc tap. Chét luong
hanh chinh dugc hinh thanh da trén cac hoat dong hoc thuét trong nha truong, kién thirc va thai
d¢ cua nhan vién hanh chinh trong viéc hd trg sinh vién. Sy dap u:ng clia cac trudng dai hoc doi
v6i mong doi cua sinh vién vé cac phong hoc co thiét ké tot va thim my, c6 du phong thi
nghiém va thu vién phucvy hoc tap dong gop vao chit lwong cta co sé vt chat nha trudng [13].

2.2. M6 hinh va céc gia thuyét
Trén co s& xem xét cac md hinh nghién ctu lién quan dén long trung thanh cua céc tac gia
Mulyono (2016), Fares, Achour, & Kachkar (2017) va Chandra, Ng, Chandra, & Priyono
(2018),... nhoém nghién ctru dé xuat md hinh nghién ctru nhu sau:
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Hinh anh truong

H1
H4 \
\ 4

Su hai 16ng cua sinh vién H2 Long trung thanh cua

sinh vién
H5 /‘43>
Chat luong dich vy

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xuat

Céc gia thuyét nghién cau:

Gia thuyét H1: C6 su twong quan gilra yéu t6 hinh anh treong va long trung thanh ciia sinh
vién khéi nganh ndng nghiép.

Gia thuyét H2: C6 sy tuong quan giita yéu t6 sy hai long cua sinh vién va long trung thanh
cua sinh vién khéi nganh ndng nghiép.

Gia thuyét H3: C6 sw twong quan giira yéu t6 chat luong dich vu va long trung thanh cia
sinh vién khoi nganh néng nghiép.

Gia thuyét H4: C6 méi twong quan thuan gitra yéu t6 hinh anh truong va su hai long cua
sinh vién khoi nganh néng nghiép.

Gia thuyét H5: C6 méi twong quan thuan giira yéu to chat luong dich vu va sy hai long cia
sinh vién khoi nganh néng nghiép.

2.3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu nay su dung tiép can nghién ctru dinh luong. Sé lidu so cap dugc thu thap
thong qua phuong phap cu thé nhu sau:

Phirong phdp chuyén gia: phuong phap nay dugc sir dung dé tham khao y kién lién quan
dén bang cau hoi khao sét.

Phirong phdp diéu tra: day la phuong phap chinh dung dé thu thap théng tin cho nghién
ctu. Bang cau hoi da duoc thiét ké dé 1a cong cu thu thap théng tin. Bang cau hoi gom 2 phan:
phan thir nhat I cac théng tin ca nhan cua nguoi dugc khao sat; phan tha 2 1a phan noi dung
chinh, gdm 25 phét biéu, chia thanh 4 nhém yéu td, danh gia theo thang do Likert 5 cap do tir 1:
rat khong dong y dén 5: rat dong y. Bang cau hoi dugc xay dyng va phat trién dwa trén cac bang
cau hoi cua cac nha nghién ciru trude d6 va cé nhitng diéu chinh dé phd hop vaéi tinh hinh thuc
té. Nhém yéu té sy hai long cia sinh vién duogc do luong boi 6 bién quan sat, nhom yéu to chat
lwong dich vu do ludng boi 11 bién quan sat, nhom yéu tb hinh anh truong do ludng bai 3 bién
quan st va 1ong trung thanh cua sinh vién do luong bang 5 bién quan sat (chi tiét xem bang 1).

Bdng 1. Danh sach cac bién quan sét ciia thang do

Stt Phat biéu Ngudn
NHOM YEU TO SU HAI LONG
1 | Ban hai long voi chat lugng dich vy tong thé duoc cung cép tai truong. [17]
2 | Ban hai long vai chat lwong dich vu giang day ma giang vién cung cép | [18], [16]
cho sinh vién
Ban hai 1ong voi chat lugng dich vy hanh chinh. [16]
4 | Ban hai long véi cAc trang thiét bi va co s vat chat cia truong. [16]
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Ban hai long véi danh tiéng caa truong. [19]
6 | Ban hai long voi cac dich vu hd trg cua truong. [17]
NHOM YEU TO CHAT LUQNG DICH VU
1 | Giang vién ddi xir voi tat ca sinh vién theo cach binh dang. [16]
2 | Giang vién phuong phap giang day tét. [16]
3 | Giang vién than thi¢n vai sinh vién. [16]
4 | Noi dung khoa hoc phét trién kién thuc sinh vién. [16]
5 | Nhan vién hanh chinh cia nha truong lich sy, san sang gitp d, hd trg | [19],
sinh vién. [15], [16]
6 | Cong tac quan ly, luu trit va truy xuat hd so chinh xéc. [16]
7 | Phong hoc sach sg, thoai mai. [16]
8 | Phong may tinh, thi nghiém duoc trang bj tét. [16], [20]
9 | Thu vién ¢ tai liéu hoc tap day du. [16], [20]
10 | Nha truong c6 cung cip cac dich vy tu van. [16]
11 | Khuon vién truong hoc dam bao an toan, an ninh. [15], [16]

NHOM YEU TO HINH ANH TRUONG
1 | Truong caa ban ¢ hinh anh va danh tiéng vuot troi hon cac trudng khac

Trudng cua ban ¢6 mét hinh anh tét trong 4n twong cua ban. [18]

Ban cho rang trudng cua ban cung cap nhiéu lgi ich cho sinh vién va c6
dich vu tot hon cac truong khac.

LONG TRUNG THANH
1 | Ban s& gioi thiéu vé truong vai ban bé va ngudi hoc ¢6 nhu ciu [18], [20]

Ban san sang noi nhimg diéu tich cyuc vé trudng [21]

3 | Ban s& rat vui khi dugc tham gia vao cac hoat dong caa hoi cuu sinh vién | [20]
treong sau khi tot nghiép

4 | Néu ban quyét dinh hoc cao hoc, ban s& tiép tuc chon truong nay. [22]

Ban thdy tu hao khi dugc gén két véi cac hoat dong cua trudng [23]

Két qua danh gia do tin cay cua bon thang do thanh phan (su hai 10ng cua sinh vién, chat
lwong dich vy, hinh anh truong va 1ong trung thanh cua sinh vién) bang hé sé Cronbach’s Alpha
ctia déu c6 gia tri 16n hon 0,6 nén két luan 1a thang do c6 do tin cap dé sir dung cho nghién cau.
2.4. Pic diém khach thé nghién ctru

Khach thé nghién ctru 1a 313 sinh vién duoc chon lya bang ki thuat chon mau thuan
tién. Pac diém chinh cua miu nghién ctru nhu sau:

V& gidi tinh: trong 313 sinh vién duoc khao sat thi c6 144 nit chiém ti & 46,0 % va 169
nam chiém ti & 54,0 %. Ti Ié trén cho thdy sy chénh léch khéng I6n gitra s6 lwong sinh vién
nam va nir trong nghién cru.
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Vé xép hang nim dao tao: co 65 sinh vién 1a sinh vién ndm nhét chiém ti 1& 20,8%, 76 sinh
vién dang 1a sinh vién nam hai chiém ti 1 24,3%, sinh vién nam ba c6 72 sinh vién chiém 23,0%,
78 sinh vién 14 sinh vién nam tu chiém ti 1& 24,9% va 22 sinh vién ndm tht ndm chiém ti 1¢ 7,0%.

Vé nganh hoc: c6 88 sinh vién dang theo hoc nganh bac si tha y chiém ti 18 28,1%, 64 sinh
vién 1a sinh vién thuoc nganh chan nuéi chiém ti 1& 20,4%, 91 sinh vién 1a sinh vién thugc nganh
ndng hoc chiém ti 1& 1a 29,1%, sinh vién nganh bao vé thuc vat c6 70 sinh vién chiém ti 1& 22,4%.

Bdng 2. Thong tin mdu nghién cizu

Tan s6 Phan trim Phan trim hop I¢
Gigi tinh Nit 144 46,0 46,0
Nam 169 54,0 54,0
Nam nhat 65 20,8 20,8
Nam hai 76 24,3 24,3
Nam dao tao Nam ba 72 23,0 23,0
Nam tu 78 24,9 24,9
Nam nam 22 7,0 7,0
Bac sithuy 88 28,1 28,1
Nganh dao tao Chan nuo6i 64 20,4 20,4
No6ng hoc 91 29,1 29,1
Bao vé thuc vat 70 22,4 22,4

2.5. Két qua nghién ciru
Kiém dinh gia thuyét H1, H2, H3
Kiém dinh hé s6 turong quan dung dé kiém tra mdi quan hé tuyén tinh gitta cac bién trong
mo hinh.
Bdng 3. Kiém dinh méi twong quan giiva cac yéu té

Long trung | Swhai | Chatlwong | Hinh anh
thanh long dich vu truong

Long Hé s6 twong quan Pearson | 1 0,454 0,463 0,729
:L‘;rr‘]% Mirc ¥ nghia (sig) 0,000 | 0,000 0,000

M3au (n) 313 313 313 313
Sw hai | Hé sb tuong quan Pearson 0,454 1 0,317 0,239
long Mirc y nghia (sig) 0,000 0,000 0,000

Mau (n) 313 313 313 313
Chat Hé s twong quan Pearson | 0,463 0,317 1 0,224
legng Mirc ¥ nghia (sig) 0,000 0,000 0,000
dich vu ~

Mau (n) 313 313 313 313
Hinh Hé s twong quan Pearson | 0,729 0,239 0,224 1
anh Mtrc ¥ nghia (sig) 0,000 0.000 | 0,000
truong <

M3u (n) 313 313 313 313
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Tir Bang 3 két qua kiém dinh méi twong quan cho thay, cac yéu té chat luong dich vu, hinh anh
truong, su hai long va long trung thanh cé tuong quan vai nhau ( mie y nghia Sig = 0,000 < 0,05).

Trén co s cua viéc phan tich twong quan, tiép tuc tién hanh phan tich hoi quy dé xac dinh
yéu té nao la yéu té quyét dinh hay anh huong quan trong dén long trung thanh cia sinh vién
khbi nganh ndng nghiép truong Pai hoc Nong Lam Thanh phd H56 Chi Minh.

Kiém dinh gia thuyét H1, H2, H3 bang cach sir dung mé hinh hoi quy gitra 3 bién doc lap:
goém Sy hai long (SS), chit luong dich vu (SQ), hinh anh truong (IMG va bién phu thudc la
long trung thanh.

Theo két qua phan tich (bang 4) ta c6, gia tri R? hiéu chinh 1a 0,667 chiing minh rang cé
66,7% long trung thanh cua sinh vién la do cac bién doc lap (SS, SQ, IMG) tac dong, con lai
33,3% la do cac yéu té ngoai nghién ciru va sai sb.

Bdng 4. Két quda phan tich hai quy véi bién dgc lap 1a 1ong trung thanh
Hé s6 hdi quy | Hé sé hoéi

chwra chuin quy L, Thongulj{eé%a cong
o héa chuan héa M“’Ey y
Mo Hinh t nghia Do Hg s phong
i s si ¢ | Héso
B (S:sllj d,f]o Beta (519) sai dai phwong
biét sai (VIF)
1| (Hang sb) 0,173 | 0,123 1,39 | 0,163
Su hai long 0,194 | 0,030 | 0,226 6,45 | 0,000 | 0,870 | 1,149
Chit luong dich | 0,234 | 0,032 | 0,252 7,23 | 0,000 |0,876 | 1,141
Vu
Hinh anh | 0,496 | 0,027 | 0,619 18,1 | 0,000 | 0,918 | 1,089
truong
R?=0,670
R? hiéu chinh= 0,667
F=209,493 (sig=0,000)

Céc h¢ s6 hdi quy trong mo hinh cho thiy, mirc ¥ nghia cua céc yéu t6 sy hai long ciia sinh
vién (SS), yéu t6 chat lugng dich vu (SQ) va yeu t6 hinh anh truong (IMG) c6 gia tri mac y
nghia Sig. = 0,000 (nh6 hon 0,05). Do do, ta c6 thé néi rang 3 blen doc lap déu co tac dong dén
Iong trung thanh (SL) cua sinh vién. Ba yéu t6 nay c6 cac hé sé hoi quy déu mang déu duong
nén c6 tac dong cling chiéu ddi vai long trung thanh cua sinh vién (SL).

Str dung tlep bang 4, ta thiy gia tri Variance Inflation Factor (D¢ phéng dai phuong sai)
VIF caa 3 bién déu < 10 (tr 1,089 — 1,149). Két luan: Khong c6 hién tugng da cong tuyén trong
md hinh. C6 thé yén tam rang giita cac bién doc 1ap khdng cd quan hé véi nhau 1am anh huong
t6i két qua nghién ciru. Qua két qua phan tich hdi quy ta co phuong trinh:

SL =0,226*SS + 0,252*SQ + 0,619*IMG

Trong d6

SL 14 bién phu thudc: Long trung thanh caa sinh vién

SS: sy hai long; SQ: chét lwong dich vu; IMG: hinh anh trudng, 1a cac bién doc lap.

Nhu vy, dua vao phuong trinh hdi quy cho thdy long trung thanh cua sinh vién céc khoi
nganh nong nghiép Truong Dai hoc Nong Lam Thanh pho Ho Chi Minh chiu anh huong boi 3
yeu t6 theo mirc do quan trong tir cao den thap dwa vao hé s Beta: yeu t6 hinh anh truong 1a yéu
t6 anh huong manh nhat, tiép theo 12 yéu t6 chat lugng dich vu va yéu té sy hai long cua sinh vién.
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Kiém dinh gia thuyét Hs, Hs,

Theo két qua tai bang 5 ta thay gia tri R? higu chinh 1a 0,124 ching minh ring c6 12,4% sy
hai 16ng cua sinh vién 1a do cé&c bién chat luong dich vy, hinh anh truong tac dong, con lai
87,6% la do cac yéu té ngoai nghién ctru va sai so.

Bdng 5. Két qua phan tich hai quy véi bién dgc ldp 1a sw hai long

. H¢ s ,
Hé so hﬁj quy | hoi quy Thong ké da cdng
chwa chuan héa | chuan tuyen
héa .
Mirc y - y
M6 Hinh t nghia H,e, 50
o (sig) | Phong
B Sai so Beta D¢ sai | dai
chuan biét phuong
sai
(VIF)
1| (Hang s6) 1,897 | 0,206 9,202 | 0,000
Chat Iugng dich vy | 0,165 | 0,051 | 0,177 3,252 | 0,001 | 0,950 | 1,053
Hinh anh truong 0,298 | 0,058 | 0,277 5,097 |0,000 |0,950 | 1,053
R°=0,130
R? hi¢u chinh= 0,124
F=23,158 (sig=0,000)

Két qua & Bang 5 cho thiy, cac hé s6 beta déu mang du dwong va c¢6 muc ¥ nghia sig <0.01.

Do d6, ta c6 thé n6i rang chét lugng dich vu va hinh anh truong déu c6 tac dong cuing chiéu
dén sy hai long (SS) cuasinh vién.

Str dung tiép Bang 5, ta thy gia tri Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cua 2 bién 1a 1.053
déu < 10 nén c6 thé két luan khong xay ra hién tugng da cong tuyén. Nhu vay, cac gia thuyét
Hos, Hos duoc chap nhan.

Bdng 6. Két qud kiém dinh cac gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét Sig Két qua
kiém dinh
Hi | CO su twong quan giita yéu té hinh anh truong va long trung | 0,000 | Chép nhan
thanh cua sinh vién khoi nganh néng nghiép

H, | C6 su tuong quan giira yéu td su hai long cia sinh vién va | 0,000 | Chép nhan
Iong trung thanh cua sinh vién khoi nganh néng nghiép

Hs | C6 su twong quan giita yéu to chat luong dich vu va long | 0,000 | Chép nhan
trung thanh cua sinh vién khoi nganh ndng nghiép.

Hs | C6 méi twong quan thudn giita yéu té chat luong dich vu va | 0,001 | Chép nhan
su hai long cua sinh vién.

Hs | C6 su tuong quan thuan giira yéu té hinh anh truong va sy | 0,000 | Chép nhan
hai 1ong cua sinh vién.
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3. Két luan

Muc tiéu chinh caa nghién ctru nay 1a xac dinh anh huong ciia hinh anh truong va chat
lugng dich vu dén su hai 1ong va 1ong trung thanh cua sinh vién khdi nganh ndng nghiép truong
Dai hoc Nong Lam Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru da xac dinh hinh anh truong
va chit lugng dich vu c6 anh huéng hudng dén sy hai 1ong va 1ong trung thanh cua sinh vién
khéi nganh néng nghiép. Dong thoi viée gia tang sy hai long cling tac dong tich cuc dén long
trung thanh cua sinh vién. Do d6, cdc nha quan 1y cua truorng can phai nim bat dugc nhiing
mong doi va ky vong cua sinh vién dé co thé dé ra cac giai phap phu hop gia ting mirc do hai
1ong clia sinh vién nham tao nén su gan két giira sinh vién va nha tru(mg

Qua phén tich hoi quy, ta co thé thiy chét lwong dich vu 1a yéu t6 quan trong dé thuc day
su phat trién cua long trung thanh trong sinh vién. Vi véy lanh dao nha truong can c6 cac giai
phap cai thién chat lugng dich vu dé dap mg yéu cau va gia tang long trung thanh cua sinh vién.
Cu thé nha trudong cin ning cao chit luong cua cac thanh phan tao nén chat lugng dich vy nhu
chat lugng giang day, hanh chinh, céc dich vu hd tro, co so vt chat, co s ha tang khuén vién,

. Dic biét 1a d6i v6i phuong phép giang day, nha truong can cd cac bién phap de khich 1€
glang vién thay d6i phuong phap day hoc c6 hiéu qua hon. Pdng thoi nha truong cin cai thién
hon vé chét lugng phong hoc, phong thi nghiém va phong hoc. Chat luong dich vu cua trudng
hoc ting 1én s& gitp sinh vién c6 co sé dé nodi nhitng diéu tich cuc vé truong, ty tin gidi thicu
truong cho nguoi khac.

Trong nghién ctru nay hinh anh truong dugc danh gia 1a yéu tb co tic dong manh mé nhat
dén 1ong trung thanh cua sinh vién. Hinh anh truong dwoc xem 1a mot yéu t§ quan trong trong
viéc thu hut sinh vién. Mot ngdi truong c6 hinh anh, uy tin t6t s& hip dan sinh vién dén hoc tap
vi ho cho rang uy tin va hinh anh t6t dep d6 s& gitip ho ¢6 nhiéu lgi thé va co hoi hon trong viée
tim kiém viéc 1am trong tuong lai (Arambewela va Hall, 2009). Vi thé nha trudng can cé nhing
chién luoc, chinh sach quan ly, xdy dung va phét trién hinh anh truong. Thyc hién cac chuong
trinh hanh gop phan quang ba hinh anh truong. Khi sinh vién ¢6 an tuong t6t vé ngdi trudong clia
minh c6 thé ho s& tiép tuc gin b6 voi truong ca khi di tot nghiép.
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ABSTRACT
Factors affecting agricultural students’ loyalty:
a study at Nong Lam University Ho Chi Minh City

Vo Van Viet” and Le Anh Thu
Faculty of Foreign Languages and Education, Nong Lam University, Ho Chi Minh City
This study was conducted with the objective of identifying the influence of service quality,
university image on agricultural students’ satisfaction and loyalty. The quantitative research
approach was applied. Data were collected using questionnaires with a sample size of 313
students who majored in Veterinary Medicine, Animal Husbandry, Agronomy and Plant
Protection at Nong Lam University Ho Chi Minh City. The sample has been selected by
convenient method. The research results show that agricultural students’ satisfactions and
loyalty are affected by service quality and school image. In which, the school image has the
stronger impact on student satisfaction and loyalty. From the findings, the researcher has made

conclusions and some suggestions to contribute to improving student loyalty.

Keywords: loyalty, image, service quality, student satisfaction.
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