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TAC PONG CUA DU LUAN XA HQI BPEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH CONG -
TRUONG HQP QUAN NINH KIEU THANH PHO CAN THO

Nguyén Van Tron™, V6 Huynh Vin? va Tran Vian Trung®
! Khoa Ludt, Truong Pai hoc Can Tho
2 Khoa Khoa hoc X& hgi Nhdn Vin, Triwong Pai hoc Can Tho
3Vién kiém sat, huyén Cu Lao Dung tinh Séc Tring

Tom tiat. DLXH dong vai tro quan trong trong CCTTHC, boi vi du luan tich cyc s& dan
dén nhimg thay ddi tich cuc nham hoan thién hon hé théng TTHC cua quéc gia. Chinh vi
vay, ma nghién ctu vé DLXH trong CCTTHC di tro thanh van dé cdp bach hién nay.
Nghién ciru caa nhom téc gia duoc thuc hién véi muc tiéu tim hiéu tac dong cua du ludn x&
hoi (DLXH) dén cai cach thu tuc hanh chinh (CCTTHC) tai quan Ninh Kiéu, thanh phé
Can Tho. Sb liéu cua nghién ciru dugc thu thap bang phuong phap bang hoi déi véi 170
ngudi dan tham gia giai quyét cac TTHC tai cap phuong va cac don vi to chirc ¢6 lién quan
tai dia ban quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho. Phuong phap thong ké mé ta duoc thuc
hién nham phan tich thuc trang nhan thirc ciia nguoi dan véi vé DLXH ciing nhu tac dong
ciia DLXH dén hoat dong CCTTHC. Két qua nghién ciru cho thay ngudi dan ¢ nhan thic
t6t vé CCTTHC tai dia phuong, vi vay phai bé sung thu tuc, té chirc tt viéc thuc hién thu
tuc, cling nhu cong tac kiém tra thuong xuyén, nghiém tdc thi thu tuc hanh chinh mai cé
thé phat huy sic manh cia minh gép phan xay dung mot nén hanh chinh dan cha, trong
sach, vitng manh, chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua dé phuc vu nhan dan.
Nhiing phan tich tir két nghién ctru ndy tuy véi s6 mau chua du bao quat trén pham vi lanh
thd rong nhung ki vong s& 1a co so dé phan tich sau va rong hon van dé DLXH vé
CCTTHC trén co so phén tich dinh lugng cac yéu té tac dong.

Tirkhoa: cai cach thu tuc hanh chinh, du luan x4 hoi, quan Ninh Kiéu.

1. Mé& dau

O Viét Nam, bang va Nha nudc rat coi trong cong tac nghién cau DLXH. Nghi quyet
Trung wong 5, khoa X vé cong tac tu tuong, i luén, bdo chi da khing dinh: “Mat trong sb cac
gidi phap dbi véi cong tac tu tudng trudc yéu cau dbi mai la phai cha trong cong tac nghién
ctru, diéu tra xa hoi hoc, nam bat DLXH phuc vu cong tac tu tuong” [1]. Ngay 29/9/2009, Ban
Bi thu Trung wong Dang d ra Thong béo s6 274-TB/TW Vvé d¢ an ting cuong ning lyc diéu tra
x& hoi hoc, ndm bat DLXH nhin manh “ndm bit DLXH la nhiém vu quan trong va rét can thiét
dé cac co quan lanh dao Pang, Nha nudc nam dugc tinh hinh tu tuéng, tdm tu, tinh cam,
nguyén vong ciia cAc tang I6p nhan dén, co can ctr khoa hoc dé ban hanh chi thi, nghi quyét, co
ché, chinh sach” [2]. D4i vai cac nghién ciru vé DLXH ciing nhu ¥ kién nguoi dan trén thé gioi
thé hién da dang vé dbi tuong va khach thé. Ho rat cha trong dén cac ngudn du luan caa con
ngudi trudc x& hoi ngay cang phuc tap, cd thé liét ké dén cac nghién ctru cua cac tac gia nhu:
Elke Loffler; Yeow Poon va ctg; Bouckaert, G., Van de Walle, S. & Kampen, J [3; 4; 5]... ¢ Viét
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Nam, c6 rat nhiéu nhitng nghién ctru ndi bat vé DLXH ciia ngudi dan trong béi canh x& hoi co
dit ra nhiéu thach thic. C6 thé ké dén nghién ctu cua Tran Thi Hong Thay va Ngo Van Nhan
vé tac dong cia du luan dén y thic phép luat cia doi ngii can bo cong chic [6], Lé Thi Tuyén
véi nghién ciru tic dong caa DLXH tai hanh vi xur li cdng viéc caa can b cdng chirc hién nay
[7]; Ha Viét Thang véi dé tai cai cach hanh chinh cp x4 [8];... Nhitng két qua phan &nh nhiéu
mat nhu vé mirc d9, biéu hién va nhiing danh gia cia DLXH, cho thay duoc anh huang sau rong
cta DLXH trong CCHC n6i chung va CCTTHC ndi riéng.

Ngay nay, su phat tricn va hién dai hoa da dan dén su doi hoi nhiéu hon tir nguoi dan voi
mong mubdn dich vy tét hon va c6 tiéng n6i 16n hon vé nhitng dich vu dugc cung cip va cach
thire. CCTTHC dugc lya chon la mét trong nhitng noi dung quan trong cua chuong trinh tong
thé CCHC, nhung cho dén nay chua nghién ciru nao tir géc do DLXH vé tinh hinh CCTTHC tai
quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho duoc dién ra, viéc nghién ciu DLXH vira ¢4 y nghia 1i
luan vira c6 tinh thyc tién cap thiét. Vi vay, nghién ceu “Tdc déng ciia DLXH dén CCTTHCC —
triong hop qudn Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho” rat can thiét trong giai doan hién nay nham tap
trung 1am ré DLXH vé thuc trang va cac yéu t6 DLXH tac dong dén CCTTHCC ¢ Thanh phd Can
Tho noi chung va quéan Ninh Kiéu nai riéng. Tir d6, nghién cttu g6p phan dua ra cac khuyén nghi
hitu ich nhiam nang cao hiéu qua cong tac CCTTHC trén dia ban quan Ninh Kiéu.

2. N¢i dung nghién cau
2.1. M@t sé khai niém

Khai ni¢gm “Dw lugn x& hgi”

Thuat ngit Du lugn x& hgi hinh thanh tir hai tir public (cong dong) va opinion (y kién).
Ngudi ta cho rang nha vin, nha hoat dong x& hoi ngudi Anh Jonxonherilaf ngudi dau tién s
dung thuat ngir nay vao nam 1159, cho dén thé ki 18, thuat ngir nay dwoc moi ngudi cdng nhan
[9]. Cho dén hién nay, cé rat nhiéu tac gia trong va ngoai nudc dua ra nhitng dinh nghia khac
nhau vé DLXH, cac khai niém nay khong béac bo 1an nhau ma bd tro 1an nhau tao nén nhiing
chiéu canh khéc nhau vé nghién ciru DLXH.

Céc nha nghién ciu DLXH & Lién X0 (trudc ddy) nhan manh t6i su phan xét, danh gia
chung cua cac nhoém x4 hoi déi véi cac van dé quan tam:

B.K. Phaderin- Nga di dua ra dinh nghia: “DLXH la tong thé cac y kién, trong dé chii yéu
la c4c y kién thé hién si phdn xét, danh gia, sy nhan dinh (bang long hogc khong bang long)
phdn anhy nghla cuia cac thyee té, qua trinh, hién teong, su kién doi voi cac thé ché, giai cap xa
hoi ndi chung va thdi do cdng khai hodc che ddy cua cac nhom xa hgi lén nho doi Véi nhiing
van d‘e cuia cugc song xa hoi co dong cham téi cac loi ich chung cua ho [9]. A.K. Uledop thi
cho rang: “DLXH la sy phan xét thé hién s ddnh gid va théi do ciia moi ngueoi doi Véi c&c hién
trong Ciia doi song xa hgi” [10].

Cac nha nghién ctru Viét Nam dinh nghia:

DLXH la mot dang dac biét cua y thirc x& hoi, dugc biéu hién bang chinh kién cu thé thuoc
mot nhom dong nguoi hoic tap thé tang 16p, giai cap, nhiéu khi 1a ca mot cong dong (dia
phuong, ca nudc, khu vuc, cong ddng thé gioi...) di vai nhitng vin d& ma ho quan tam; DLXH
la sy biéu hi¢n trang thai y thirc xa hoi ciia mot cong ddng ngudi nao do, 1a su phan xét, danh gia
cua dai da sb trong cong dong ngudi ddi voi cac sy kién, hién tuong, qua trinh x4 hoi co lién quan
dén nhu cau, loi ich ciia ho trong mot thoi diém nhat dinh; “DLXH 1a tdp hop cac luong y kién ca
nhdn trueéc CAC Vdn dé, s kién, hién tieong ¢ tinh thoi sy”” (Pham Chién Khu, 2020) [11].

DLXH duoc hinh thanh qua viéc thong tin, trao ddi, bay t6, thao luan y kién. Nhung chi cé
nhitng lung y kién hinh thanh theo con duong ty phat méi dugc goi 1a DLXH. Tuy nhién,
DLXH khéng phai l1a mot phép cong thuan tly, khong phai tong hop cac y kién ca nhan rai rac,
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khong c6 mbi quan hé gi vai nhau. DLXH 1a céc ludng y kién ca nhan, ty phat, nhung c6 mdi
quan hé hitu co v6i nhau, cong hudng voi nhau. N6 thé hién nhan thac, tinh cam, y chi cua luc
luong x4 hoi nhat dinh. Tir nhitng dinh nghia va phan tich trén ta c6 thé hiéu DLXH duoc ham
chtra nhirng véan dé sau:

e Thdng qua su phan xét, danh gia, DLXH 1a mot phuong thirc dé thé hién tam trang, tu
tuong cua cdng ching.

e DLXH c6 thé bao gom cac ludng y kién, mdi luong y kién 1a tap hop cac y kién céc
nhén giéng nhau, khac nhau hoic ddi lap nhau.

e Ludng y kién cua du luan c6 thé rong (tuyét dai da s, nhiéu y kién...) hoic hep (mot s6
y kién, y kién ca biét...).

e DLXH Iatap hop céc y kién cé nhan, ty phét, chir khdng phai 1a y kién cia mét té chirc
duoc hinh thanh theo con dudng dinh san (hoi nghi, hoi thao...) va ban than DLXH khong phai
12 mot phép cong céc y kién ca nhan don thuan ma 1a mot chinh thé tinh than xa hoi thé hién
nhan thic, tinh cam, y chi cia mét luc lugng xa hoi nhat dinh.

e Chi nhiing su vat hién tuong c6 tinh thoi sw, cac mbi quan tdm cua nhiéu ngudi co lién
quan dén loi ich cua giai cip, cua cong dong thi méi ¢ kha niang hinh thanh DLXH.

Phan dong cac nha nghién ctru dinh nghia DLXH 1a sy phan xét, danh gia cia céc giai cap,
tang 16p, cong ddng xa hoi ddi voi cac van dé ma ho quan tam. C6 thé liét ké ra rat nhiéu dinh
nghia khac nhau vé DLXH nhung khai niém sau day vé DLXH twong ddi phi hop vai thuc tién
Viét Nam hién nay: “DLXH la tdp hop céc luong Y kién cd nhdn triréc céc van de, s kién, hién
twrong €0 tinh thoi su, 6 tinh lién quan dén lgi ich, cdc mai quan tam cia céng chiing” (Pham
Chién Khu, 2020) [11].

Tom lai, DLXH la hién tuong doi sdng x& hoi phic tap. Boi vay, cac dinh nghia vé no rét
phong pht. Tuy nhién, dé dinh hudng cho viéc trién khai luan vin, tic gia dua ra khai niém vé
DLXH nhu sau: DLXH 1a y kién phan &nh cua ca nhan déi véi cac van dé nay sinh va bién ddi
trong xa hoi.

Khai niém “Thii tuc hanh chinh” va “Cdi cdach hanh chinh”

Theo Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 caa Thu tuéng chinh pha phé duyét
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2001-2010 thi khai niém TTHC c6 ndi dung
rat rong bao gdom toan bo céc hoat dong cu thé can thiét dé tién hanh hoat déng quan Ii trong
linh vuc theo trinh ty nhat dinh, c6 néi dung va muc dich caa hoat dong do.

Nhu vay c6 thé hiéu khai quat, TTHC Ia cach thirc to chuc thuc hién hoat dong quan li
hanh chinh nha nudc theo d6 co quan, can b, cong chic thyc hién nhiém vu, ca nhan, to chirc
thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh caa phap luat trong qua trinh giai quyét cac cong viéc
cua quan li hanh chinh nha nudéc.

CCHC c6 thé hiéu 1a mot qué trinh thay déi co ban, 1au dai, lién tuc bao gom co cu cua
quyén lyc hanh phép va tét ca cac hoat dong co y thuc ciia b may nha nudc nhim dat duoc su
hop tac giita cac bo phan va ca nhan vi muc dich chung cua cong dong va phdi hop cac ngudn
luc dé tao ra hiéu luc, hiéu qua quan Ii va céc san pham (dich vu hoic hang héa) phuc vu nhan
dan théng qua cac phuong thic to chirc va thuc hién quyén luc. Hiéu theo nghia nay, CCHC la
nhitng thay d6i duoc thiét ké c6 chi dinh nham cai tién mot cach co ban céc khau trong hoat
dong quan Ii cua bd may nha nuéc: Lap ké hoach, dinh thé ché, t6 chuc, cong tac can bo, tai
chinh, chi huy, phi hop, kiém tra thong tin va danh gia [12].

Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay dugc trién khai véi 6 ndi dung la:
cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t chirc bd may hanh chinh nha nudc; xay
dung va nang cao chét luong d6i ngii can b cdng chirc, vién chirc; cai cach tai chinh cong va hién
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dai hoa hanh chinh. Trong d6 cai cach cac thud tyc lién quan dén doi séng, san xuét, kinh doanh
ctia nguoi dan, doanh nghiép da dugc Pang va nha nudc ta coi la khau dot pha cia CCHC [13].

Cai cach thu tuc dugc coi 1a khau dot pha trong cai cach nén hanh chinh Nha nuéc, nghia la
dé tao sy chuyén dong cua toan bo hé thong hanh chinh quéc gia; TTHC 1a khau duoc chon dau
tién, khi CCTTHC duoc thay doi s& gay ra sy chuyen dong cua toan b hé thdng khi bi tac
dong. Su hién dién caa TTHC la hét suc quan trong ddi véi quan li hanh chinh Nha nudc dé
dam bao tinh phap ché, khoa hoc va sy thong nhit trong hoat dong chap hanh va diéu hanh, néu
khéng s& dan téi tinh trang thiéu can cu, gay tly tién, cha quan, tao ra nhiing so hé phét sinh
nhitng tinh hudng tiéu cuc trong quan Ii.

Nhu vay gin véi CCHC thi CCTTHC la mét ni dung quan trong va dugc dit trong tong
thé nhiém vu cai cach thé ché hanh chinh. Xét dudi goc do noi dung, phuong phap tién hanh
cling nhu muc tiéu va két qua thi CCTTHC 1a qua trinh ra soat, danh gia dé loai bo nhitng budc,
nhitng thu tuc bt hop 1i, khong can thiét, kiém soat chat ché viéc ban hanh cac TTHC méi theo
quy dinh cua phap luat va trién khai thuc hién cong khai minh bach tat ca cac TTHC bang cac
hinh thuc thiét thuc va thich hop.

2.2. Cac li thuyét &p dung

Trong qua trinh thuc hién nghién ciu, tac gia ciing van dung mét sb Ii thuyét pht hop 1am
nén tang Ii luan phan tich cac thuc trang, co ché, muc dich cuia DLXH. Cac |i thuyét tac gia lva
chon bao gom Li thuyét cau triic — chirc nang va Li thuyét vong xoay im lang.

Trong linh vuc x& hoi hoc, thuyét cu tric va thuyét chiic nang véi nhiing bién thé cia ching
da tao thanh thuyét ciu tric — chirc ning. Thuyét ndy tap hop nhiéu tac gia khac nhau tham gia
xay dung, nghién ciru trong d6 ndi bat véi mot sé nha X4 hoi hoc tiéu biéu: Talcott Parsons (1902-
1979), Robert Merton (1910-2003) va Peter Blau (1918-2002). Li thuyét nay dugc sir dung rong
réi trong cac phan tich x& hoi hoc nham nhan manh nhiing dong gop chirc nang cia mot bo phan
trong xa hoi dé duy tri ciu triic cii; diéu co ban la & mdi xa hoi déu c6 tinh trat tw va théng nhat, su
dong tinh, doan két xa hoi [14]. Nghién cau tién hanh van dung 1i thuyét cau tric — trac ning dé
nghién ciru nham xem xét dudi goc do doi séng thi chire nang cia DLXH dén CCTTHCC nhu thé
nao. DLXH s& tao thanh mot cau tric hoan thién, xay dung nén nén hanh chinh, DLXH c6 vai trd
va duoc tham gia vao qua trinh xay dung va phéat trién dat nuéc, x& hoi noi chung ciing nhu cac
hoan thién cac thu tuc theo mot hé thdng nhat dinh vai mdi bs phan ciu thanh mét chire nang khéac
nhau va van hanh nhu mét chinh thé nham thuc hién mét cach thong nhét.

Li thuyét vong xody im lang gan lién voi tén tudi cia E. Noelle Neumann. Day 1a mot mo
hinh dung dé giai thich tai sau cac ca nhan khong sin sang thé hién cong khai y kién cua ho néu
nhu ho ¢6 cam nhan rang y kién hay céch suy nghi ciia ho thuéc nhém thiéu sb. Hién tugng
vong xoan im lang kha phd bién trong cac co quan, t6 chic. Didu ndy phu thugc vao 2 yéu té:
phong cach 1anh dao thiéu dan chu tai co quan va chii nghia co hoi hay 1a “ndi so hai bi c6 lap
x4 hoi” theo nhu cach Ii giai ciia Alexis Tocqueville. Li thuyét vong xody im ling cua E. Noelle
Neumann rat hitu ich cho viéc nghién ciru va danh gia vé DLXH dich thyc [15]. Sur dung li
thuyét nay dé tai c6 diéu kién tim hiéu va nghién ctu cac dong DLXH thuc sy, nhan dién dau 1a
nhitng y kién cua du luan van chwa duoc boc 16, dau 13 nhitng y kién cua nhom du luan theo sé
dong va du ludn da dugc dinh hudng trude. Trén co s do, c6 nhiing dong gop tich cuc va
nhitg danh gia da dang, nhiéu chiéu cho van dé nghién ciru.

2.3. Phwong phap nghién ctiru

Dit liéu thir cip caa nghién ciru duogc rat két tir nhidu ngudn tai liéu dé xay dung bo cong
cu khao sét thyc té. Cu thé cac béo céo cua: Ban chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh pha
(2016); So két cong tic CCHC Nha nuéc giai doan 2011- 2015 va phuong hudng, nhiém vu
CCHC Nha nuéc giai doan 2016-2020; Chuong trinh 08-CTr/TU: Déy manh CCHC, tao bud6c
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chuyén manh vé ki luat, ki cwong, ¥ thic trach nhiém, chat luong phuc vy nhan dan caa doi ngii
can bo, cdng chic, vién chirc giai doan 2016 — 2020. Cong théng tin dién tir thanh phd Can Tho
www.cantho.gov.vn; Tap chi Khoa hoc xa hoi Viét Nam; trang web www.xahoihoc.org.

Déi vai dit lidu so cip, theo Hair & ctg (2006) [16] cho rang dé sir dung phan tich nhan tb
kham phé (EFA), sb lugng bién do luong can tbi thiéu la 50, va tot nhat 1a 100 va ti 1é quan sat
(observation)/bién do ludng (items) 1a 5:1, nghia 1a mot bién do luong can téi thiéu 5 quan sat.
Cu thé, trong mé hinh nghién ctru duoc tac gia dé xuit 30 bién quan sét c6 thé duoc sir dung
trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Do d6 sb quan sét tdi thiéu du kién caa nghién cau l1a
30 x 5 =150 quan sat. Dé tranh truong hop sai s, sé mau d ra cho nghién ctu 1a 170 mau (téi
thiéu phai dat 150 mau). Nghién ctru da tién hanh thu thap dit liéu bang phuong phap bang hoi
dbi voi 170 dbi twong 1a ngudi dan cac phuong: Tan An, An Nghiép, An Hoa, Hung Loi. Mdi
phuong ldy dai dién 45 miu theo phuwong phap 1y mau thuan tién. Nghién cau st dung théng
ké mo ta dé trinh bay céc thuc trang thuc hién TTHC, nhan thicc caa nguoi dan vé CCTHHC
cling nhu tac dong cuia DLXH dén CCTTHC. Céc két qua nghién ciru duoc tién hanh phan tich
cha yéu bang phim mém SPSS 22.0.

Nang hre can bd (WNL): 5§ guan sat ¥ thire ngwii din (Y T): 4 guan sat
NL1: Kj ning giao tiép tSt ¥T1: CéH sw hidu biét vé luit phip
NL2: Chuyén mdn nghiép v cao ¥T2: Biét cac quy dinh vé CCTTHC
ML3: Giai dap dwoc thic mic cia ngudi din théa trwde khi dén tra s&
déng ¥T3: Tich cuc trao d4i bay td quan
MNL4: Thardmg xuvén hoc hdi, tran déi nhifng thifu difm
=0t ¥T4: Co thai d5 tich cwe khi gii
MNL5: Gidi quyét droe céc tinh hudng kip théi quyét cic thi tuc
Thii 4§ phuc vu (TE): § guan siat Cai cach thi tuc hanh chinh
TE1- Héa nhi, than thign khi tiép d6n nguin din (CCTTHC): 5 quan sat
TE2: Ling nghe ¥ kién CCTTHC: Cai tién tt céc khau
TE3: An cén khi tra 1 thic mic cia ngwdi din | o trong hoat déag quan 1y cia bd may
TB: Quan tam s&u sat &énngw&id%nﬂn_:chjén nha mrdc
céac loai gify t& CCTTHC2: Lam cho hé théng trd nén
TEZ: Yéu céng viéc hién tai, thau hidu va xi 5 higu qua hon, phuc vo nhin dén dwugc
kip thai tét hon

— * CCTTHCS3: Nang cao niang e can bd
Cor s& vat chat (CSVC): 5 guan sat odng vién chirc nhiam d&p tng véu
CSWVC1: Khudn vién cd bai d8 xe chu, nhidm
CSVC2: Noi tigp nhin hd so cd @iy dn tign nghi CCTTHC: Ning cac nhin tnyc cia
CSVC3: Cung cép day di théng tin 1 ngwrai din 98 ngudi dan bidt va gidm
CSVC4: Bia didm thudn loi dén giac dich st
CSVCS: Bang chi din co quan 13 rang, dé tréng CCTTHCS: Binh hudng xdy dung x3
thay héi cong bing va vin minh
Quy trinh thi tuc (QTTT): 6 quan sit Chinh sach (CS): 5 quan sat i
QTTT1: Quy trinh don gidn, d2 dang cho ngudi CE51: HS tro, tip hudn ning cao chat
dan Iwong 361 ngii cdn bd
QTTT2: Tinh céng khai rd rang, minh bach . CS2: Pho bien. gido duc phip luat
QTTT3- Hé so giao tra cho ngwdi din khéng bi T cho mei ting 16p nhin dan
sai 55t CS3: PBau tir ngn sach hoan thién co
QTTT4: Thid tuc gidi quyét khéng qua nhidu khiu =& vat chat i )
trung gian CEd4: Thure hién leiém tra, kidm todn
QTTTS: C6 nhidu kénh nhén va tra hd so thuwdng xuyén . .
OTTT6: Ap dung cong nghs théng tin dat hidu CS35: C6 bign phip wir Iy, kidgm didm
qua 18t zau Ihi vi pham

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xudt (Nguon: Nhém nghién cizu, 2020)

Théng qua qua trinh thu thap va phan tich két qua tir cAc nghién ciru cua cac tac gia trudc
cling nhu tap thé cac tac gid: Bouckaert, G., Van de Walle, S. & Kampen J. K (2005) nghién
ctru y kién cong cong Ve quan Ii cong [5]; Nguy&n Chu Du (2018) cac yéu t6 anh hudéng dén su
hai long ctia cong dan vé giai quyét cac TTHC tai co so - nghién ctru truong hop quan DPéng Pa
- Ha Noi [17]; Phan Thi Dinh (2013) nghién ctru sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vy hanh
chinh céng tai UBND quan Ngii Hanh Son [18]; cac nghién ciu cua t chiac PAPI vé chi sb
hanh chinh cong & Viét Nam da chi ra nhiing chat luong cuia dich vu hanh chinh, ciing nhu sy
hai 1ong ctia nguoi dan vé cac dich vy hanh chinh. Tir d6, nghién ctru da dé xuat 6 yéu t6 anh
huéng dén CCTTHC: Ning luc can bg, Thai dd phuc vy, Co s vat chat, Quy trinh thu tuc, Y
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thirc nguoi dan, Chinh séch. Cac yéu td duoc cu thé hda bang cac chi bao va dugc do luong
bang thang do Liket 5 diém vdi 1= hoan toan khong dong ¥ dén 5= hoan toan dong y. Mo hinh
nghién ctru dugc dé xuat cu thé nhu Hinh 1.

2.4. Két qua nghién ciru va thao luan
2.4.1. Thuc trang CCTTHC trén dia ban Quan Ninh Kiéu, TP Can The

Dé c6 thé khai quat dugc thyc trang tham gia CCTTHC ciia ngudi dan trén dia ban quan Ninh
Kiéu, trude hét nghién cau tién hanh thu thap cac théng tin vé dic diém nhan khau hoc xa hoi cua
cac ddi twong tham gia, bao gom: giéi tinh, d6 tudi, nghé nghiép va trinh d hoc van cua dap vién.
Trong tong s6 170 ddi tugng dwoc khao sat ¢ 98 nam (57,7%) va 72 nit (42,4), bao gom nguoi dan
da va dang thyc hién cac TTHC. V& do tudi, co hon 48% dbi tugng khao sat nam trong khoang tir 35
dén 60 tusi va nhém nghé nghiép nhén vién van phong/ cong, vién chirc chiém ti 1é cao nhat (43%).
Ngoai ra, trong 170 dap vién, co dén 34,7% dap vién dat trinh d6 Cao ding — Pai hoc. C thé thy,
nhimg ngudi tham gia thuc hién cac TTHC trén dia ban nghién ciru thuong nam trong do tudi va
trinh d6 hoc van twong ddi cao, nghé nghiép 6n dinh, c6 lién quan dén hoat dong Nha nude. Di voi
thyc trang vé van d& CCTTHC, nghién ctu tap trung khai thac nhiing khia canh vé linh vuc thuc
hién, mic d6 cam nhan cac TTHC vé quy trinh va thoi gian thuc hién, tan suat tham gia giai quyét
TTHC. Pay la nhitng tiéu chi phan &nh rd nét nhat vé thuc trang CCTTHC tai dia ban khao sat.

Mtic d6 thue hién cac thii tuc trong nam ctia mdi nguoi dan 1a déu co su khéc biét. Théng qua
két qua, ngudi dan giai quyét nhimng TTHC duéi 03 lan/nam c6 sb lwong 16n nhét voi 84 dap vién,
chiém 49,4%; mirc @6 3-5 lan/ nam chiém 38,2% sy lya chon cua 65 nguoi dan;5-10 lan/nam la
12 ngudi, chiém 7,1%; Con lai 1a 10 lan tro 1én chiém 5,3% sy lua chon cua 09 dap vién. Tiy vao
nhu ciu sir dung ma madi ngudi dan c6 mirc d6 thyc hién cac TTHC 13 khac nhau. Théng qua s6
liéu dugc thu thap, da sb ngudi dan chi thuc hién cac thi tuc & mic dudi 3 lan va 3-5 lan/nim
chiém s6 luong Ion. Két qua khao sat 170 nguoi dan sir dung dich vu hanh chinh cong trén dia ban
quan Ninh Kiéu ciing chi ra rang, phan 16n nguoi dan sir dung dich vy hanh chinh cong ¢ nhém
Tu phap - Ho tich véi 135 dap vién, chiém ti 1& 79,4%. Tiép dén 1a nhom Sao y c6 92 dép vién,
chiém 54,1%. S nguoi dan sir dung dich vu hanh chinh céng & nhém Bia chinh - Xay dung c6 42
nguoi, chiém 24,7%. Nhém Lao dong — Thuong binh — X& hoi vai 26 déap vién, chiém ti 1& 15,3%
va con lai 1 nguoi dan sir dung & nhom Vin phong - Théng ké c6 13 ddi twong khao st (7,6%).

Céch thuc nguoi dan lra chon dé giai quyét cac TTHC phu thudc vao rat nhiéu yéu té: stc
khoe, diéu kién kinh té, vi tri, trinh d6 hoc van, nghé nghiép,... Dit liéu thuc té cho thiy, c6 164
truong hop nguoi dan ty minh di giai quyét cac TTHC, chiém 84,5%. Bang hinh thuc tryuc tiép
trén Internet ¢6 9 trudng hop (4,6%), Khac c6 18 truong hop (9,3%) chu yéu la nho nguoi than
di giai quyet con lai la thong qua mai gisi va qua cong ty thi khong dang ké. Qua do, khao sat
nhan thay rang da phan nguoi dan tai quan Ninh Kiéu van con ty tryc tiép di dén cac co quan
hanh chinh Nha nudc dé giai quyet cac TTHCC, viéc ap dung giai quyét qua mang Internet trén
dia ban 1a chua that sy phat trién manh. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing cho thay c6 116 dap
vién cho rang quy trinh giai quyét céc TTHC c6 su thay ddi tich cuc, chiém 68,2%. Con lai 54
dap vién nhan thay quy trinh giai quyét cAc tha tuc hién nay 1 khong thay déi, chiém 31,8%.
Mic du ngudi dan ¢é su danh gia cac TTHC ¢ mic dé chiém da sb nhung ho van chua cam thiy
quy trinh khi giai quyét cac TTHC hién nay la that sy d& dang.

2.4.2. Thuc trang nhén thirc ciia ngwdi dan vé CCTTHC trén dia ban Quéan Ninh Kiéu,
TP Cén Tho

Trén co so dit lidu di thu thap dwoc vé danh gia caa ngudi dan vé vai tro caia CCTTHC d6i
Vi su phat trién cua ca nhan va xa hoi, khao sat s& ¢6 nhitng phan tich cu thé nhan thic vai tro,
tdm quan trong caa DLXH dén CCTTHC tai quan Ninh Kiéu, Thanh phé Céan Tho. Trén co s&
d6 danh gia dugc tac dong cia DLXH dén CCTTHC trong giai doan hién nay. Két qua thu duoc
thé hién nhu sau:
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Nhan thirc cia ngudi dan vé loi ich ma CCTTHC mang lai cho ban than: ¢6 124 truong
hop nguoi dan cho rang CCTTHC sé tiét kiém thoi gian va chi phi, chiém 72,9%; Tao ra
khudng khd dé nguoi dan tuan tha cé 83 truong hop lua chon (48,8%); Tao méi truong thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép c6 81 truong hop lua chon (47,6%); Bao vé cac loi ich hop
phép vaéi 69 su lua chon (40, 6%); Khéc (phong chdng nhitng bat cap trong qué trinh giai quyet
thu tuc; phong chéng nhiing nhiéu, tham 6 ddi vai can bo cong chirc) vai 4 sy lya chon, chiém
2,4%. Viéc tiét kiém thoi gian va chi phi duge nguoi dan lya chon nhiéu nhat, viéc xay dung va
trién khai phan mém “mot cira” dién tir lién thong” giita cac bén da gop phén nang cao chat
luong giai quyét hd so, han ché ti da hd so cham tré va ton dong, gop phan thay d6i nhan thic
cuia ngudi dan khi tham gia giai quyét cac TTHC.

Nhan thtc ciia nguoi dan vé loi ich ma CCTTHC mang lai cho sy phét trién x& hoi: C6 121
dap vién lya chon CCTTHC mang lai sy don gian va nang cao chat lugng TTHC, chiém 71,2%;
Hoan thién nén hanh chinh nha nuéc va bao dam thyuc hién dugc quyén va loi ich dan chu cua
nhan din déu c6 86 su lya chon cua dap vién (50,6%); Dbi méi phuong thic 1am viéc caa co
quan hanh chinh nha nuéc c6 75 trudng hop, chiém 44,1%; Cudi cing la ang dung c6 hiéu qua
CNTT - truyén théng va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién kinh té - xa hoi véi
lan luoc sy lva chon cua dap vién 1a 52 va 50. Qua d6 ta thdy, viec CCTTHC mang lai sy don
gian va nang cao chét lugng TTHC dbi vé6i su phat trién xa hoi.

Nhan thirc ciia nguoi dan vé vai trd cia DLXH dén CCTTHC, két qua thé hién yéu t6 phat
hién va khic phuc kip thoi nhitng bat cap con tn tai véi 103 dap vién tra 101 (chiém ti 18 cao nhat
S0 Vi téng thé 1a 60,9%). Dung thir hai 12 viéc danh gia hiéu qua cia nhitng chinh sach véi 101
dap vién Iya chon, chiém 59,8%. V&i 83 dap vién lua chon du luan c6 vai trd trong viéc nhan ra
nhiing tiéu cuc dén tir tu do hoa (42,6%). Ngoai ra du luan gop phan gidp hoan thién co ché va
dua ra nhimg dé xuat véi 72 dap vién, chiém ti 1& 42,6%. Cudi cing du luan dugc xem 1a doi
tuong dau tién phat hién ra nhiing 16 hdng cua nén hanh chinh (22,5%) vai 38 dap vién lua chon.
2.4.3. Tac dong cia DLXH dén CCTTHCC trén dia ban Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho

Panh gia so luoc tir thyc tién vé tac dong cua DLXH dén CCTTHC trén dia ban nghién cuau,
két qua thé hién yéu td phat hién va khac phuc kip thoi nhitng bat cap con ton tai véi 103 dap vién
tra 1oi, chiém ti I& cao nhat so véi tong thé 1a 60,9%. DLXH duoc xem la chii thé cua qué trinh cai
cach vi thuong 1a ddi tugng dau tién phét hién ra nhiing 16 hong trong qué trinh CCHC. V& Ii
thuyét, véi nd luc va su than trong 16n nhét, viec CCTTHC van ¢6 cac 16 héng va quy trinh con
mang tinh chii quan thi cang cé nhiéu diém cach xa sy hoan hao. Du luan dong vai tro trong viéc
dua ra nhitng dé xuat nham lap cac 16 hong trong va tao sirc ép lam thay doi cac quyét dinh quan Ii
hanh chinh cta nha nugc. Bung thir hai la viéc danh gia hiéu qua caa nhirng chinh sach vai 101
dap vién lya chon, chiém 59,8%. Su tham gia vao tién trinh cai cach cua du luan da gép phan
phéan dinh rd trudc cic hanh dong co trinh tu va cac budc tiép theo cua cai cach, loai bo nhiing
tranh luan khong can thiét vé chidu hudng cai cach, du ludn c6 thé gitp cho viéc danh gia tinh phu
hop cta cac dich vu vai nhu ciu cta xa hoi. V6i 83 dap vién lua chon du ludn cd vai tro trong viéc
nhan ra nhiing tiéu cuc dén tir ty do héa (42,6%). Bén canh viéc danh gia hiéu qua cua nhiing
chinh sach, DLXH con gitip nhan ra nhiing tiéu cuc dén tir tw do hoa. Can cir vao cac muc tiéu va
thude do tinh hi¢u qua cia CCHC, du ludn thdng qua hoat dong dan chui & co sd, qua cac dién
dan, v6i nhitng phan bi¢n c6 tinh xay dung da gitp cho viéc chuan bi va thyc hién cac nhiém vu
cai cach mot cach kién nhan va c6 can nhic. ‘Ngoai ra du luan gop phan gitip hoan thién co ché va
dua ra nhitg dé xuit v6i 72 dap vién, chiém ti 16 42,6%. Cubi cing du luan dugc xem 1a dbi
tuong dau tién phat hién ra nhirng 15 héng cua nén hanh chinh (22,5%) voi 38 déap vién lua chon.

Nghién ctru ciing tién hanh kiém tra nhirng danh gi4 ctia ngudi dan vé cac yéu t6 trong quéa
trinh giai quyét cac TTHC. Cac yéu té ¢6 sy anh huong 1an nhau, dan dén sy hinh thanh DLXH
cia ngudi dan vé giai quyét cac TTHC tai quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho. Trong qua
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trinh phan tich, nghién ciu tién hanh phén tich cac nhan té DLXH ciia ngudi dan dén CCTTHC.
Céc yéu té duoc danh gia bao géom: yéu té ning luc can bo; thai do phuc vu; co so vat chat; quy
trinh thu tuc; y thire ciia nguoi dan va yéu té chinh séach.

Dbi véi yéu té nang luc cua can b, DLXH doi hoi yéu té nang luc khi giai quyét thu tuc
cua can bo 1a quan trong khi nghién ciu sy tac dong cua DLXH dén tinh hinh CCTTHC. Két
qua nghién ctru ghi nhan chuyén mén nghiép vu va giai quyét duoc céc tinh hudng kip thoi co
cling mac gié tri trung binh 16n nhét trong yeu t6 nang luc (3,89). Vi két qua nay, dé qua trinh
thuc hién cac TTHC cua ngudi dan dugc dién nhanh chong phu thudc rat nhiéu vao can bo lam
cong tac giai quyét thi tuc, nd doi hoi ngudi can bo phai ¢é trinh d6 chuyén mén cao va nhay
bén véi nhitng tinh hudng c6 thé xay ra. DLXH doi hoi ngudi can bo cdng chic can phai ludn
c6 su sin sang tac 1a viéc chuan bi mot cach cha dong nhitng gi can thiét dé dap ung yéu cau
cua dan khi giao tiép, trao ddi giai quyét cong viéc ciing nhu giai quyét cac tinh hudng bat ngo
tranh tao nén du luan khdng tbt vé cong tac TTHC tai dia phuong.

Déi vai thai 6 phuc vu, qua khao sat cac dap vién dong y rang viéc ling nghe y kién cua
ngudi dan 1 quan trong nhat trong yéu t thai do (4,09). Lang nghe - mot ky ning trong giao
tiép, mot ndi dung dan chu cua nguyén tic tap trung dan chu - tuéng nhu rat dbi binh thuong
trong cudc séng va trong to chire, nhung khong phai ai ciing lam duoc. Ngay ndy, y thuc trach
nhiém thi hanh c6ng vu, thai d6 phuc vu nhan dan cua can bo, cdng chic tuy c6 chuyén bién
nhung van con cham. Mot bo phan can bg, cong chuc lam vigc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua con thiéu trach nhiém, han ché vé ning luc, 1am nguoi dan phai di lai nhiéu lan. Trong giao
tiép, néu can b cong chuc ling nghe mot cach tap trung sé& hiéu duoc ‘ngudi dan muon nai gi,
mong mudn diéu gi, qua d6 gitp ho nghe tich lity dugc kinh nghiém, kién thirc, ky nang va hoan
thanh t6t nhiém vyu. Ngoai ra, con cd mot sé yéu té khac nhan dugc sy danh gia tich cuc caa
nguoi dan vé thai do phuc vu nhu 4n can khi tra 10i thac méc ctia nguoi dan (4,04) va hoa nha
than thién khi tiép don nguoi dan (4,02). Két qua nay cho thidy, DLXH vé TTHC trén dia ban
quan Ninh Kiéu dang phat trién theo mét chiéu hudng tich cuc.

Bén canh viéc dau tu vé con ngudi thi ddu tu vé co s¢ vat chit, trang thiét bi ki thuat 1a
diéu khong thé thiéu. Nhitng nim gan ddy Pang va Nha nuéc ta quan tm nhiéu hon t6i yéu tb
nay. Phan Ién viéc dau tu co so vat chat luén dugc cac dia phuong wu tién, chi trong danh cho
bo phan mat ctra, bai bo phan mot cira chinh 14 noi thudng xuyén, truc tiép giao luu, tlep xuc va
giai quyét cong viéc cho nguoi dan. Theo khao sét tai dia ban nghién ctu, viéc cung ap day du
thong tin va dia diém thuan loi dén giao dich voi cling mirc gia tri 1a 4,21 tuong tng véi muc y
nghia rat dong y. Yéu t6 cung cip day di thong tin va dia diém thuan loi dén giao dich anh
huaong rat 1on dén qué trinh thyuc hién TTHC caa nguoi dan.

Quy trinh va tha tuc 1a mét trong nhitng yéu té hang dau dugc ngudi dan chu ¥ dén khi thuc
hién cac TTHC. D4i véi quy trinh va thu tuc nguoi dan cd mirc danh gia trung binh cao nhét ddi
V6i yéu té Quy trinh don gian, dé dang cho nguoi dan (4,12), tiép dén 1 sy cong khai rd rang,
minh bach véi muc gid tri trung binh 12 4,11. Két qua diéu tra da cho thay, DLXH vé CCTTGC
quan tdm dén sy thuan loi cho ngudi dan, va su cong khai minh bach trong chinh cac thu tuc nham
tao dyng long tin tuyét dbi cho nguoi dan va giam bét ndi lo Iang thiéu sot khi thuc hién TTHC.
Ciing phai nhan thdy mot thyc té, khi can dén co quan cong quyén dé giai quyét nhiing cong viéc
cu thé, cong dan lai thiy su phirc tap cua tha tuc, khong day du cua cac quy pham phap luat vé tha
tuc. Khong it truong hop khi cong déan dén co quan hanh chinh cong quyén yéu cau, dé nghi, hay
dé thyc hién nhitng quyén chi thé ciia minh ciing rat khé khan, phai qua nhiéu cira, nhiéu cap dan
dén su khong hai long cia ngudi dan khi thuc hién TTHC. Do vy, ma ngudi dan ludn dit su chd
trong cho qui trinh don gian, dé dang va tinh cong khai minh bach.

Két qua nghién ctru ciing chi ra rang y thirc ngudi dan trong qua trinh tham gia giai quyét
TTHC la quan trong. Thai do ctia nguoi dan trong giai quyét cac thi tuc ciing 1a mot nguyén
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nhan dan dén DLXH vé& CCTTHC. Chinh vi vay, ma yéu té co thai do tich cuc khi giai quyét
cac thi tuc ¢ muc diém trung binh cao nhat 1a 4,09. Hiéu qua cua qua trinh thuc hién cac
TTHC khong chi phy thugc vao can bo cong chiic lam cdng tac giai quyét ma thai d6 cia nguoi
dan ciing 1a mot yéu té quan trong. Trong qua trinh tham gia giai quyét tha tuc, mot khi nguoi
dan c6 thai do tich cyc trao dbi, bai t6 quan diém, mong mudn cta ban than s& tao duoc bau
khong khi cai ma cho ca 2 bén. Tir do, hidu qua giai quyét cong viéc cua can bo cling nhu ngudi
dan dugc nang cao, ngudi dan va can bo sé khong cam thiy kho chiu va ngot ngat.

Vé6i két qua khao sat thuc té cho thiy, mot trong nhirng van dé du luan quan tim dén
CCTTHC 1a c6 bién phép xu li, kiém diém sau khi vi pham véi gia tri y nghia la rat dong y
(Mean = 4,23). Bén canh viéc xtr li nghiém nhiing truong hop vi pham, DLXH con doi hoi tir
céc cAp, ban nganh viéc thyc hién kiém tra, kiém toan thwong xuyén nham phat hién kip thoi
nhitng truong hop vi pham. Véi gia tri nay duoc ngudi dan lya chon & mirc dong v, tuong ung
véi gia tri trung binh 1a 3,18. DLXH dong vai tro quan trong trong viéc phét hién va té giac
nhing hanh vi sai tréi, vi pham V6i cac quy dinh cia Nha nudc ciia mot s6 can bo cong chuc.

3. Kétluan

Két qua nghién cutru da cho thdy, nhitng DLXH tac dong dén CCTTHCC déu xuat phat tir
nhitng vin d& bét cap trong TTHC ma ngudi dan thuong gap phai. Ngoai ra, nguoi dan cling
nhan thirc dugc nhitng tac dong cua viec CCTTHC dbi véi xa hoi, dbi voi ban than mdi ngudi
dan. Dong thoi ngudi dan ciing nhin nhan dugc vai trd cia DLXH ddi véi CCTTHC. Khéng
nhitng vay nghién ciru ciing cho thady DLXH vé CCTTHCC xoay quanh c4c van dé vé niang luc
va thai do cua can bo, quy trinh ciing nhu chinh sach lién quan dén TTHC. Thuc té nay doi hoi
phai bd sung thi tuc, t6 chirc tét viéc thuc hién thu tuc, ciing nhu kiém tra cac co quan, cong
chtic chap hanh thu tuc va quy ché céng vu mét cach thuong xuyén, nghiém tic thi tha tuc hanh
chinh méi ¢6 thé phat huy sic manh caa minh g6p phan xay dung mét nén hanh chinh dan chu,
trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua dé phuc vu nhan dan.
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ABSTRACT

The Impact of Social Public Opinion towards Public Administration Reform
— Case study in Ninh Kien District, Can Tho City

Nguyen Van Tron™!, Vo Huynh Van? and Tran Van Trung?
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2 School of Social Sciences and Humanities, Can Tho University

3People’s Procuracy, Cu Lao Dung district, Soc Trang city

The study was conducted to analyze the impact of social opinion towards public

administration reform in Ninh Kieu district, Can Tho city. The research data was collected by

guestionnaire method for 170 people involved in handling administrative procedures at the ward

level and relevant organizational units in Ninh Kieu district, Can Tho city. Descriptive statistical

methods is mainly used in study to analyze people’s perception about social opinion factors

affecting public administration reform activities. The research results identified that local

perception’s people habe a good understanding of public administration reform, so, it is

necessary to supplement procedures, well organize the implementation of procedures, as well as

regular and serious inspection. It is possible to promote their own strength to contribute to

building a democratic, clean, strong, professional administration and effective operation to serve

the citizen. On that basis, the study proposesd several solutions to contribute to further

improving the efficiency of the public administration reform in Ninh Kieu district. The analysis

from this study, although the sample number is not comprehensive enough in a wide territory, is

expected to be the basis for a deeper and broader analysis of the public administration reform
based on quantitative analysis of impact factor.

Keywords: Ninh Kieu district, Public administration reform, Social opinion.
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