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1Khoa tam li Gi&o duc, Truong Pai hoc Su pham Ha Ngi
2Khoa Tam Ii hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi & Nhdn van,
Pai hoc Quéc gia Tp. Ho Chi Minh

Tom tit. Nghién ciru tién hanh khao sat kho khan tam li va thuc trang hd tro tam i hoc
duong trén 231 hoc sinh trung hoc tai TPHCM (trong d6 c6 111 hoc sinh THPT va 120
hoc sinh THCS) théng qua viéc hoan thanh bang hoi tu thuat vé cac linh vuc: (1) Linh vyc
hoc tap; (2) Su phét trién tam 17 va sinh i cia ban than; (3) Giao tiép, wng xir v4i ban be;
(4) Giao tiép, tng xir v6i cha me va ngudi than; (5) Giao tiép, wng xu véi thiy co giéo. 111
hoc sinh THPT hoan thanh thém mét linh vuc khao sat vé huéng nghiép. Két qua nghién cau
da cho thay hoc sinh THCS gap kho khan nhiéu nhat ¢ linh vuc hoc tap, hoc sinh THPT gap
khé khian nhiéu nhat & linh vuc hoc tap, huéng nghiép va sy phat trién tam sinh Ii; ¢6 sy khéac
biét v& mirc do khé khin tam li & hoc sinh xét theo cac bién sb khéi 16p, gidi tinh, hoc luc,
hoan canh kinh té cua gia dinh, va trinh d6 caa me. Nghién ciru ciing chi ra hoc sinh THCS-
THPT thuong chon céch giai quyét KKTL qua chia sé v&i ban, tim su véi cha me, nguoi than
va tham gia cac hoat dong tap thé. Khoang hon mét nira hoc sinh hai long véi su trg gitp khé
khin tdm li ciia nha trudng danh cho cac em. Pa sb gido vién cho rang hoc sinh nén dugc
chuyén gia tdm Ii trg gidp cha khdng phai gido vién va can bo trong nha truong.

Tir khoa: Khé khin tam i, hoc sinh, Trung hoc co s&, Trung hoc phd théng, Hb tro tam i
hoc duong.

1. Mé dau

Kho khin tdm 1i caa hoc sinh dugc hiéu 1a sy thiéu hut vé nhan thirc, cam xdc, hanh vi gay

can tro cho viéc thuc hién hoat dong cua hoc sinh va lam cho hoat dong d6 kém hiéu qua & cac
linh vuc: Hoc tap; Phét trién tam sinh Ii caa ban than; Giao tiép, tmg xur va Huéng nghiép, v.v.
Hb tro tdm Ii hoc duong bao gom céc hoat dong nhan dién phat hién sém, phong ngira va can
thiép cho hoc sinh & cac linh vure nhén thirc, hoc tap, hanh vi, cam xtc hodc x3 hoi & moi trudng
hoc dudng, gia dinh va cong dong nham dam bao mdi em ¢ duoc sy khoe manh va on dinh vé
sirc khoe thé chat va tinh than, tao didu kién tét nhat dé cac em tham gia hoc tap, rén luyén va
phét trién nhan cach.
Hoc sinh trung hoc co s& (THCS) va hoc sinh trung hoc phé théng (THPT) 1a giai doan tam If rat
phtec tap véi nhimg khé khin tim 1i dic trung gdy can tré nhat dinh trong tién trinh phaét trién cua
cac em trén nhiéu linh vuc nhan thirc, cam xuc, hanh vi va quan hé xa hoi (Cao Vi Hung & CS,
2007; Ngb Thanh Hoi & CS, 2007; Nguyén Hoi Loan, 2009; bang Hoang Minh & CS, 2013).
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Van dé cham soc suc khoe tam Ii cho hoc sinh trong trudng hoc tir 1au d thu hat sy quan
tam cua nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai nudc, dic biét cong tac hd tro tam i hoc duong. O
Nhat Ban, 15% tré em trong d6 tudi 12-15 tudi cho thay ¢ van dé sirc khoe tam 1i. O Mi ti Ié nay
1a 21% tré em do tudi tir 9 - 17 tudi, & Pirc 1a 20,7% (Dang Hoang Minh & CS, 2013). O Viét
Nam, nghién cau cia nhom tac gia Ngd Thanh Hoi & cong sy (2007) chi ra 19,46% hoc sinh ¢6
van dé sic khoe tam Ii; nghién ciru ciia nhdm tac gia Bang Hoang Minh&Hoang Cam Ta (2009)
cho thdy 25,76% hoc sinhTHCS ¢6 van dé stic khoe tam li, trong d6 & mirc ranh gii 1a 18,42%.

Nham gop phan cap nhat tinh hinh cac van d¢ sic khoe tam li cua hoc sinh va cong tac hd
trg tam Ii hoc dudng trong cac nha trudng pho thong tai Viét Nam; trong bai viét nay ching toi
dé cap toi kho khan tam 1i va thuc trang hd tro tm 1i hoc duong cho hoc sinh THCS va THPT
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

2. NOi dung nghién ciru

2.1. Miu nghién ctru, cong cu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién trén tdng mau 1a 231 hoc sinh, trong d6 ¢6 120 hoc sinh THCS
va 111 hoc sinh THPT trén dia ban thanh phd H5 Chi Minh. Mau khach thé lay theo phuong
phap thuan tién va an danh (duwa trén sw dong thudncua So Gido duc va Pdo tao thanh phé Ho
Chi Minh; sir he tAc va sdn sang ciia cdc trieong hoc trén dia ban thanh phd). Phuong phap
chinh cua nghién ciru nay 1a phuong phap diéu tra bang phiéu hoi véi 02 mau phiéu- ki hiéu la
mau phiéu M2 (danh cho hoc sinh THCS) va M3 (danh cho hoc sinh THPT). Bén canh d6
nghién ciu stir dung phuong phap chuyén gia, phuong phap nghién ctru tai liéu, phuong phap xir
Ii két qua bang pham mém thdng ké SPSS phién ban 20.0.

Mdu phiéu M2 va M3 c6 cau trdc chung gom 4 thanh phan:

A/ Thong tin chung:(1) Gisi tinh; (2) Lop; (3) Truong; (4) Hoc luc; (5) Kinh té gia dinh;
(6) Trinh d6 cua bd me; (7) Nghé nghiép cua bé me.

B/ Khé khan tam Ii chung: (1) DPanh gia chung vé nhitng khé khan tim 1i ma hoc sinh gap
phai; (2) Panh gia kho khin ctia hoc sinh trong timg linh vuc cu thé.

Déi voi mau phiéu M2, viéc danh gia kho khan ciia hoc sinh THCS duoc tién hanh theo 5
linh vye: (1) Linh vuc hoc tap; (2) Su phét trién tdm Ii va sinh 1i cua ban than; (3) Giao tiép, tng
Xur vé6i ban be (ban cung gioi, khac giéi, tinh yéu); (4) Giao tiép, ung xir véi cha me va ngudi
than; (5) Giao tlep, {rng xtr véi thay cd giéo.

Déi voi mau phiéu M3, viéc danh gia kho khan cua hoc sinh THPT duoc tién hanh theo 6
linh vye: (1) Linh vuc hoc tap; (2) Su phét trién tdm Ii va sinh 1i cua ban than; (3) Giao tiép, tng
Xur vé6i ban be (ban cung gisi, khac giéi, tinh yéu); (4) Giao tiép, ung xir véi cha me va ngudi
than; (5) Giao tlep g xtr Véi thay cb gido; (6) Hudng nghiép.

Thong tin vé do tin cay cua phiéu khao sat M1 va M2 duoc thé hién ¢ Bang 1 va 2 dudi day.

Bdng 1. Thong tin vé dé tin cdy ciia phiéu khdo sat hec sinh THCS

Hé sb Sb Hé sb tuong quan
Stt Linh vuc Cronbach's | lwgng | véibién tong ciia
Alpha items timg item
1 | Hoc tap 0,849 11 0,406- 0,672
2 | Suphét trién tam 17 va sinh Ii cta ban than 0,828 10 0,341- 0,593
3 | Giao tiép, tng xr v6i ban bé 0,761 13 0,256- 0,487
4 | Giao tiép, ung Xt vai cha me va ngudi than 0,817 10 0,347- 0,688
5 | Giao tiép, tng xir i thay ¢ gido 0,849 8 0,329- 0,718
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Bdng 2. Thong tin vé da tin cdy ciia phiéukhdo sat hec sinh THPT

Hé sé Sb Hé sb tuong quan
Stt Linh vuc Cronbach's | lwong | voéibién tong cia
Alpha items timg item
1 | Hoctap 0,850 11 0,381- 0,720
2 | Su phét trién tdm Ii va sinh i caa ban than 0,850 10 0,302- 0,753
3 | Giao tiép, tng xur Vi ban bé 0,811 12 0,305- 0,610
4 | Giao tiép, tmg xur voi cha me va nguoi than 0,830 11 0,367- 0,650
5 | Giao tiép, ing xir voi thay cd gido 0,876 8 0,503- 0,792
6 | Hudng nghiép 0,797 5 0,336-0,723

Viéc kiém dinh do tin cay cua cac mau phiéu khao sat duoc tién hanh trén ting nhém mau
chon. Déi véi nhimg item khong du do tin cy (item c6 chi s6 Cronbach's Alpha dudi 0,3) duoc
loai bo, cac item dam bao d6 tin cdy déu duoc giit nguyén trén ca hai mau phiéu THCS &
THPT. Riéng ddi véi linh vuc “Giao tiép, ing xi Véi ban bé” & mau phiéu khao sat cia hoc
sinh THCS c6 mét item c6 hé sé Cronbach's Alpha = 0,256, tuy nhién khi x6a item nay khoi
thang do hé sb tin cdy cua toan thang khong ting 1én nén item nay duoc gitr lai. Két qua nghién
ctru duoc xu 1 va phan tich trén phan mém SPSS 20.0.

2.2. Khé khiin tam li ciia hoc sinh trung hoc co s& va trung hoc pho théng tai thanh
phé Hd Chi Minh

2.2.1. Thue trang khoé khin tim li ciia hoc sinh trung hoc co sé nhém miu thanh phé Ho
Chi Minh

Két qua khao sat kho khan tam li ctia hoc sinh THCS trén dia ban TPHCM duoc tong hop
trong céc Bang 3, 4 va 5.

Bdang 3. Kho khan tam li ciia hoc sinh THCS tgi TPHCM ¢ 5 linh vuc

Stt Linh vue khé khéan PTB PLC B
Linh vuc hoc tap 2.20 0.636
Su phat trién tam 1i va sinh 1 cua ban than 1.97 0.620
3 G_I?._O t\lép, 1’{ng Xt v&i ban be (ban cung gidi, khac 167 0.446 5
giai, tinh yéu)
Giao tiép, (g xir véi cha me va nguoi than 1.80 0.574
5 | Giao tiép, tng xtr véi thay co gi&o 1.89 0.708 3
Chung 1.88 0.465

(Chii thich: DTB- Piém trung bink, DLC- B4 léch chuan, Piém: Min=1, Max=4)

Theo két qua ty danh gia cua hoc sinh, cac em gap khé khin ¢ ca 5 linh vyuc voi DTB dao
dong trong khoang 1,67- 2,20 trén thang diém 4 . “Linh vuc hoc tgp” 1a linh vuc hoc sinh gap
khé khin nhiéu nhat (BTB 2,20; BLC 0,636). Linh vuc “Giao tiép ing xi véi ban bé” (DTB
1,67; DLC 0,446) 1a linh vuc hoc sinh it gap khé khan nhét.

Pay ciing chinh 1a diém twong dong véi nghién ciru vé kho khan tam 1i cua hoc sinh THCS
trén dia ban thanh phé Ha Noi (Tran Thi Lé Thu & Nguyén thi Nhan Ai, 2019). Hoc sinh THCS
Ha Noi gap khé khan chu yéu trong “Link vic hoc tap” (BTB 2,32; DLC 0,802). Tuy nhién, day
1a diém khéc biét co ban vai nghién ctu vé khé khin tdm i ciia hoc sinh THCS trén dia ban
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thanh phd Pa Nang: hoc sinh THCS Pa Nang gap kho khin tam 1i nhiéu hon hoc sinh THCS
thanh phé H56 Chi Minh véi DTB cao hon 6 tt ca cac linh vuc: “Giao tiép izng xi véi ban be”
(DTB 3,52> 1,67); “Giao tiép, iing xi Véi thay cb gido” (DTB 3,43> 1,89) va“Giao tiép, #ng xir
Véi cha me va nguoi than” (BTB 3,40> 1,80); « Linh vyuc hoc tap” (BTB 3,04 > 2,20); “Sy phat
trien tam |i va sinh i cia ban than” (BTB 3,21 > 1,97) (Tran Thi Lé Thu & Nguyén Thi Thi
Nhan Ai, 2019). Khéc véi hoc sinh THCS & TPHCM & & Pa Nang, hoc sinh THCS tai Nghé
An lai gap kho khan nhét Ia trong giao tiép ung xir voi cha me, nguoi than véi DTB 1a 3,45 va
giao tiép tng xir véi thay cd giao voi DTB 1a 3,44 (Thu Thi Le Tran et al; 2019).

Bing 4. Khé khan tam Ii ciia hoc sinh THCS xét theo khai lép

T Linh virc khé khin Khoi 6 Khoi 7 Khoi 8 Khoi 9
DTB | TB | DTB | TB | DTB | TB | DTB | TB
1 | Linh vuc hoc tap 1,91 1 2,09 1 2,45 1 2,33 1

Sy phét trién tam i, sinh Ii

S A 1,79 2 1,85 2 2,25 2 1,95 4
cua ban than

Giao tiép, tng xar véi ban
3 | bé (ban cung gi6i, khac| 1,69 | 3 | 153 | 5 | 1,80 | 4 | 161 | 5
gidi, tinh yéu)

Giao tiép, tng xu Vvéi cha

. A 164 | 4 | 1,82 | 3 180 | 4 | 19 | 3
me va ngudi than

Giao tiép, ung xtr véi thay

n s 1,61 5 1,78 4 2,09 3 2,06 2
c0 giao

Chung 1,76 1,71 2,03 1,96

(Chii thich: DTB- Diém trung binh, PLC- P¢ léch chudn, Piém: Min=1, Max=4)
Két qua kiém dinh ANOVA so sanh theo khoi lép cho thay: C6 su khac biét c6 ¥ nghia
thong ké vé& diém trung binh giira khéi 6 va khdi 8 trén cac linh vuc: Linh vuc hoc tdp; Su phat
trién tam sinh Ii; Giao tiép iing xit vdi thay cd gido (vai cac hé sé Sig.< 0.05).Diéu do ciing c6
nghia hoc sinh khéi 6 it gap kho khin tim 1i hon so v6i hoc sinh khdi 8. Piém TBC khé khan
tam li ciia hoc sinh khéi 6 1a 1,76 trong khi diém TBC ctia hoc sinh khdi 8 13 1,96. Pic biét ¢ ba
linh vire “Hoc tap”; “Su phat trién tim sinh 1i” va “Giao tiép g xir voi thay c6 gido” diém TB
ctia khéi 6 1an luot 14 1,91; 1,79 va 1,61 trong khi DTB cuia khdi 8 13 2,45; 2,25 va 2,09. Pay la
diém tuong dong thi hai trong nghién ciru niy véi nghién ctru trude day cua tac gia Tran Thi Lé
Thu vé kho khan tdm 1i ciia hoc sinh THCS trén dia ban thanh phé Ha Noi, hoc sinh khdi 8 co
nhiéu khé khian hon hoc sinh khéi 6 (Tran Thi Lé Thu, Nguyén Thi Nhan Ai, 2019).Dong thoi
day ciing 1a diém khac biét co ban thir 2 so véi nghién ctu vé kho khin tam 1i cua hoc sinh THCS
trén dia ban thanh phd Da Nang, hoc sinh khéi 6 ¢ nhiéu khé khan tdm 1i hon hoc sinh khéi 8 &
hai linh vuc “Hoc tap” va “Giao tiép tng xir voi thay cb gido” (Tran Thi Lé Thu& CS, 2019).
C6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé diém trung binh giira khbi 6 va khéi 9 trén linh vuc
kho khan: Linh vuc hoc tap (Vi hé sé Sig. = 0.044< 0.05). Diéu nay c6 nghia hoc sinh khdi 9
gap kho khan nhiéu hon hoc sinh khéi 6 ¢ linh vuc hoc tap (PTB 2,33 > 1,91).
Bdng 5. Khé khdn tam li cia hoc sinh THCS xét theo hec luc

Giodi/XS Kha
TT Linh vye khé khan
PTB | DLC B PTB PLC B
Linh vuc hoc tap 2,09 | 0,538 1 2,36 0,741
Sy phét trién tam I va sinh licaa | 1,90 | 0,547 2 2,07 | 0,714
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ban than

3 | Giao tiep, ang Xir véi ban bé 166 | 0475 | 5 | 1,67 | 0402 | 5
(cung gidi, khac giai, tinh yéu)

4 | Glaoticp, angxtrvéichameva | 42e | o579 | 3 | 183 | 0571 | 4
nguoi than

5 | Giao tiép, ttng xur Véi thay cd 1,75 | 0,615 | 4 209 | 0,790 | 2

Chung 1,82 | 0,433 1,98 | 0,502
(Chii thich: PTB- Piém trung binh, DPLC- P¢ léch chudn, Piém: Min=1, Max=4)

Sir dung kiém dinh T-test dé so sanh 2 mdu déc 1dp cho thay:

C6 su khac bi¢t c6 y nghia tl}éng ké v& DTB giita hai nhom hoc lyc & hai linh vue “Hoc
tap” va “Giao tiep ung xu Vi thay cé gido”( Sig. < 0.05). Nhém hoc sinh Kha ¢ nhi¢u khd
khan hon nhom hoc sinh Gigi/XS voi DTB lan luot la 2,36; 2,09 va 2,09 va 1,75.

Khong cd su khac biét c6 y nghia thong ké vé diém trung binh gitra hai nhém nam va nix
THCS trén ca 5linh vue kho khan.

Khéng c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé diém trung binh giita hai nhém kinh té gia dinh
(NhAm kinh té rat kho khan, kho khan, trung binh va nhom kha, giau) trén ca 5 linh vuc kho khan.

Sz}‘dung kiém dinh Oneway ANOVA so sanh trén 3 nhom trinh dé cua Ba; trinh dé cuia Me
va nghé nghiép cua Bo Me cho thay:

C0 sy khac biét ¢ y nghia thdng ké giita 3 nhém trinh d6 ciia Me & linh vyc Giao tiép iing
xu Véi thay co giao (Sig. = 0.008), nhom hoc sinh ¢6 Me ¢ trinh d6 Sau DH cao hon hai nhém
Cao dang/PH va Pho thong/TC v6i BTB lan luot la: 3,08; 1,81 va 1,85.

~ Khong c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké giita 3 nhom theo trinh d6 cia Bo(Sau PH; Cao
dang/DH,; Pho thong/TC)va 3 nhdm nghé nghiép cta Bo va Me (Ty do/Noi tro/CN/NN; Céan bo
NN; Kinh doanh)trén ca 5 linh vuc.
2.2.3. Thyc trang kho khan tam li ciia hoc sinh trung hoc phé thong nhém miu thanh pho
Ho Chi Minh

Két qua khao sat kho khan tam Ii cua hoc sinh THCS trén dia ban TPHCM duoc tong hop
trong cac bang 6, 7 va 8.

Bdng 6. Kho khan tam li chung cia hoc sinh THPT

STT Linh vyc khé khan bTB PLC B

1 | Linh vuc hoc tap 248 | 0.614
2 Sy phét trién tam Ii va sinh Ii cua ban than 2.31 0.686

3 ;i(;ai(’) ttllsﬁylér;g)g Xt Véi ban bé (ban cuing gidi, khac 166 0.498 c
Giao tiép, tmg xir véi cha me va nguoi than 1.60 0.539
Giao tiép, (g xir véi thay cb giéo 1.87 0.699

6 Hudng nghiép 243 0.812 2
Chung 2.05 0.468

(Chii thich: DTB- Diém trung binh, PLC- D¢ léch chudn, Piém: Min=1, Max=4

Hoc sinh THPT gap khé khin tam 1i & tét ca 6 linh vuc véi DTB dao dong trong khoang
1,60 - 2,48 trén thang diém 4. Trong d6 3 linh vyc hoc sinh c6 khé khan nhiéu nhat 1a: “Link
vuc hoc tdp” voi BTB 2,48 (DLC 0,614), “Huwong nghiép” véi BTB 2,43 (BLC 0,812) va “Sw
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phat trién tam sinh 1i cia ban than” véi BTB 2,31(PLC 0,812).

Nhu vay ¢ sy twong dong véi nhiing nghién ciru trude day vé kho khan tam i cua hoc
sinh THPT trén dia ban thanh phé Ha Noiva kho khan tam 1i caa hoc sinh THPT trén dja ban
thanh phé Pa Nang: Hoc sinh THPT c6 khé khan tap trung cha yéu & ba linh vuc hoc tap, phét
trién tAm sinh 1i va huéng nghiép voi DTB tai TP Ha Noi dao dong trong khoang 2,14 - 2,16
(Tran Thi Lé Thu, Nguyén Thi Nhan Ai, 2019) va Pa Nang tir 2,11 - 2,43 (Tran Thi Lé Thu&
CS, 2019). So vai Nghé An ciing c6 khac biét, hoc sinh THPT tai Nghé An kho khan nhiéu nhat
& linh vuc huéng nghiép va hoc tapvéi BTB 1a 2,12 & 2,10 (Thu Thi Le Tran et al; 2019).

Bdng 7. Khé khan tam li cia hgc sinh THPT xét theo gidi tinh

Nam Nir
TT | Linh vuc khé khin
DTB | DLC | TB | PTB | DLC | TB
1 | Linh vyc hoc tap 234 | 0640 | 1 | 252 | 0.600

2 | Suphéttriéntam livasinhli ciabanthan | 2.13 | 0.612 | 3 | 2.36 | 0.695
Giao tiép, ttng xtr vai ban bé (ban cing
gidi, khac gidi, tinh yéu)

4 | Giaotiép, ing xur voi chame vanguoithan | 1.60 | 0.658 | 6 | 1.60 | 0.489 6

170 | 0475 | 5 | 1.66 | 0.509 5

Giao tiép, ung xir voi thay co giéo 1.82 | 0.734 | 4 | 1.83 | 0.693
6 | Hudng nghiép 214 | 0750 | 2 | 255 | 0818 | 1
Chung 1.91 | 0.505 2.11 | 0.443

Két qua kiém dinh T-test so sanh 2 mdu dgc ldp cho thay:

C6 su khéc biét c6 y nghia thong ké vé diém trung binh gitra hai nhém hoc sinh nam va nix
THPT & linh vuc Huong nghiép (Sig. = 0.020 < 0.05), nir hoc sinh gap khé khan nhiéu hon nam
hoc sinh (BTB 2,55 >2,14).

Bdng 8. Khé khan tam li cia hoc sinh THPT xét theo hec luc

Kha Gi6i/XS
TT Linh vuc khé khan
) DTB | DLC | TB | BPTB | DLC | TB
1 | Linh vuc hoc tap 263 | 0671 | 1 | 232 | 0528 | 2
2 SI:I pha}t trien tdm li va sinh li cua 242 107011 3 | 220 | 0641 3
ban than

Giao tiép, tng xir vai ban bé (ban

3 o B R e 1.67 | 0522 | 5 | 1.67 | 0478 | 5
cung giai, khac gioi, tinh yéu)

4 | CGiaotiep, img xir véi cha me va 164 | 0518 | 6 | 1.56 | 0.564 | 6
nguoi than
Giao tiép, (g xir véi thay co 1.96 | 0707 | 4 | 1.78 | 0.689 | 4
Hudéng nghiép 245 (0838 | 2 | 243 | 0783 | 1

Chung 2.15 | 0.492 1.97 | 0431
C6 su khac biét co y nghia thong ké vé& diém trung binh giita hai nhdm hoc sinh Gioi/XS va
hoc sinh Kha trong linh vuc Hoc tap(Sig. = 0.012< 0,05), nhdm hoc sinh Gioi/XS it gap khd
khan hon nhém Kha (BTB 2,32 < 2,63).
Khoéng c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé& diém trung binh giita hai nhém kinh té gia
dinh cua hoc sinh THPT trén ca 5 linh vuc.
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2.3. Thuc trang hé trg' Tam Ii hoe dwong cho hoc sinh trung hoe co sé va trung hoc
phé thong tai thanh phé Ho Chi Minh
2.3.1. Hiéu qua cta nhirng cach tro giap hoc sinh thwong chon khi ¢é kho khin tam li
Bang 9a va 9b bén dudi tong hop két qua khao sat nhitng cach tro gidp ma hoc sinh
thuong chon khi cac em gap kho khan tam 1i.
Bdang 9a. Cach trg gitp hgc sinh THCS thwong chon khi cé khé khan tim li

Céch em chon Co hiéu qua

Stt Céc cach tro giap
SL| % |[TB|SL | % |TB

1 | Chia seé truc tiép véi ban be trong mdi trudng gan

nhét (ban ciing I6p, hang xom, v.v.) 70 | 583 | 1 | 48 | 400 1

2 | Chia sé véi ban bé bon phuong qua internet

(Mang xa hoi: Facebook, Zalo; Twitter, v.v.) 411392 | 5 16 1331 7
3 | Am tham chiu dung, khéng chia sé véi ai 57 | 475 | 2 | 18 |150]| 5
4 | Nho thay co gitip d&, tu van 37 |308| 8 | 18 |150| 5
5 | Tam su va hoi y kién cua bd me, ngudi than 49 | 408 | 4 | 25 | 208 | 2
6 | Viét nhat ki 39 [325| 7 | 13 |108| 8
" | oo o i oo mine vy | %4283 | 10 10| 83 | o
8 | Tham gia cic hoat dong tap thé 56 | 46.7 | 3 | 23 |19.2| 3
9 | B6 mac van dé vi khong biét giai quyét nhu thé

s 36 | 30,0 | 9 2 1.7 | 11
nao

10 | Tim dich vy tu van qua dién thoai, thu dién tir, co

, n 23 1192 | 11 3 25 | 10
SO tu nhan

11 | Bo di choi vai ban be, choi game hoac xem phim
hay doc truyén,... qua nhiéu

12 | St dung chat kich thich (bia, ruou, thude 14...) 10| 83 |12 | 1 | 08 | 12

Khi c6 khé khan tam 1i, hoc sinh THCS thanh phé H6 Chi Minh thuong lra chon cac hinh
thaec tro gitp khéc nhau:

Hinh thirc trg gitip mang tich cuc dugc lya chon nhiéu nhat: 58,3% “Chia sé truc tiép voi
ban beé trong moi truong gan nhat (ban cung 16p, hang xom, v.v.)”; 46,7% “Tham gia cac hoat
dong tap the”; 40,8% “Tam sur va hai y kién cia bo me, nguroi than; 39,2% “Chia sé véi ban bé
bon phwong qua internet (Mang xa hgi: Facebook, Zalo; Twitter, V v.)”; 32,5% “Viét nhdt ki;
30,8% “Nho thay cé givp ds, tw van.

Bén canh do6 khong it hoc sinh lga chon nhitng hinh thac trg giup tiéu cuc nhu: 47,5%
“Am tham chju dung, khdng chia sé véi ai”; 35,8 % “Bo di choi voi ban be, choi game hoaC xem
phim hay doc truyen, ... qua nhiéu”; 30,0% “Bé mdc van dé vi khdng biét gidgi quyét nhu thé
nao”; 8,3% “Sur dung Chat kich thlch (bia, ruou, thuéc 14...)”.

Nhirng hinh thirc trg gilip mang tinh chuyén nghiép chua thuc su cudn hat sy tham gia cua
hoc sinh: 28,3% “Tim gap can bg tdm Ii de nhén tro gitip/ Pén phong tam Ii hoc dwong cua
trieong (néu ¢d)”; 19,2% “Tim dich v tur van qua dién thoai, thir dién ti, co so tue nhan”

Theo cam nhén cua hoc sinh, mirc d hiéu qua caa cac hinh thic tro gitp déi voi cac em
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khi c6 kho khin tdm i 1 khong cao. Cu thé Ia:

Nhiing hinh thuc trg gitp tich cuc la nhiing hinh thire duoc hoc sinh dénh gia hiéu qua
nhat dao dong trong khoang 15% - 40%: “Chia sé truc tiép Véi ban be trong méi truong gan
nhat (ban cung 16p, hang xom, v.v.)” dugc 40% hoc sinh cho rang hiéu qua; “Tam sw va hdi ¥
kién cia bé me, nguoi than” duoc20,8% ‘hoc sinh cho rang c6 hiéu qua; “Tham gia cdc hoat
déng tap the” duoc 19,2% hoc sinh cho rang cé hiéu qua; “Nho thay ¢é giip do, tr van” duoc
15% hoc sinh cho réng c6 hiéu qua. Riéng hai hinh thirc “Viét nhdt ki” va “Chia sé vdi ban beé
bon phuwong qua internet (Mang xa hgi: Facebook, Zalo; Twitter, v.v.)” duoc danh gia muc do
hiéu qua khdng cao vai 10,8% va 13,3% hoc sinh cho ring cé hiéu qua.

Diéu dang luu ¥ 13 trong nhitng hinh thuc tro gidp tiéu cyc ¢6 2 hinh thire duoc hoc sinh
danh gia mirc d§ hiéu qua kha cao nhu: “Bo di choi voi ban be, choi game hoac xem phim hay
doC truyén, ... qud nhiéu” dugc 16,7% hoc sinh cho rang hiéu qua“Am tham chju dung, khong
chia sé véi ai” duoc 15% hoc sinh cho rang hiéu qua. Di voi van d& “Bé mdc vin dé vi khong
biét giai quyét nhur thé ndo” va “Sir dung chat kich thich (bia, rurou, thusc 14...)chi c6 1,7% va
0,8% hoc sinh cho rang cé hiéu qua.

Hai hinh thirc trg gitip mang tinh chuyén nghiép “Tim gdap can bg tam i @é nhan tro
giip/ Bén phong tam Ii hoc dirong ciia trieong va “Tim dich vu fir van qua dién thoai, thie dién
tir, cor s¢ e nhan”dwoc danh gia mic d6 hiéu qua rat thap vai ti 16 8,3% va 2,5%.

Bdng 9b. Cach trg gitp hoc sinh THPT thwong chon khi cé khé khan tim li

Cach em cheon Co6 hiéu qua

Stt Céc cach tro giup
SL| % | TB|SL| % | TB

1 | Chia sé truc tiép véi ban bé trong méi truong

gan nhat (ban ciing 16p, hang x6m, v.v.) 67 16041 1 148432 1

2 | Chia sé voi ban bé bn phuong qua internet

(Mang xa hoi: Facebook, Zalo; Twitter, v.v.) 23 | 207 6 | 14) 126 1 6

3 | Am tham chiu dung, khdng chia sé véi ai 49 | 441 | 2 |16 | 144 | 4
4 | Nho thay cb gitip d&, tu van 19 | 171 | 8 |14 | 126 | 6
5 | Tam su va hoi y kién cua b me, nguoi than 38 [ 342 | 3 | 28| 252 | 2
6 | Viét nhat ki 16 | 144 | 9 | 7| 63 | 8
7| Timgap can bg tam Ii dé nhan tro gitp/ Den || 45| 41 | 5 | 18 | 10
phong tam li hoc dwong caa truong (néu co)
8 | Tham gia cac hoat dong tap thé 35 | 315 4 | 25| 225 | 3
9 Bq m\ac van dé vi khong biét giai quyet nhu 21 | 189 | 7 4 36 9
thé nao

10 | Tim dich vu tu van qua dién thoai, thu dién tu,

co sO tu nhan 4 36 | 10 | O 00 | 12

11 | Bo di choi vai ban be, choi game hodc xem
phim hay doc truyén,... qua nhiéu

12 | St dung chét kich thich (bia, ruou, thubcla...) | 2 | 1.8 | 12 | 1 | 09 | 11
Khi c¢6 khé khan tam 1i, hoc sinh THPT lua chon cac hinh thic trg gilp co ban sau day:
Hinh thuc trg gitp tich cuc dugc hoc sinh lwa chon nhiéu nhét 1a: 60,4% “Chia sé truc tiép
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V6i ban bé trong méi trwong gan nhat (ban cung I6p, hang xém, v.v.)”; 34,2% “Tdm s va hoi y
kién ciia bo me, nguoi than”, 31,5% “Tham gia cdc hoat déng tdp thé”; 20,7% “Chia sé véi ban
bé bon phiong qua internet (Mang x& héi: Facebook, Zalo; Twitter, v.v.)”; 17,1% “Nh¢ thay co
gilip d&, t van™; 14,4% “Viét nhat ki ”;

Hinh thic tro gidp tiéu cuc duoc hoc sinh lya chon 1a: 44,1% “Am tham chju dung, khong
chia sé vai ai”; 22,5% “Bo di choi voi ban be, choi game hodc xem phim hay doc truyén, ... qua
nhiéu”; 18,9% “Bé mdc vdn dé vi kndng biét giai quyér nhuw thé nao”; 1,8% “Sir dung chat kich
thich (bia, rieou, thusc 14...)”

Déi véi hinh thic trg giup mang tinh chuyén nghi¢p, hoc sinh THPT lua chon rat thap
4,5% “Tim gap can bg tam Ii dé nhan tro givip/ Pén phong tam |i hoc dwrong ciia trirong (néu
0)”; 3,6% “Tim dich vu fir van qua dién thogi, thu dién tir, co sé tw nhan”.

Theo cam nhan cua hoc sinh, mirc d6 hiéu qua cua cac hinh thuc trg giup 1a chua cao:

Cac hinh thac trg gilp tich cuc duoc hoc sinh THPT danh gia: “Chia sé truc tiep véi ban
bé trong méi trwong gan nhat (ban cung 16p, hang xém, v.v.)” dugc 43,2% hoc sinh cho rang co
hiéu qua “Tdam s va hoi y kien cua bé me, ngueoi than” duge 25, 2% hoc sinh cho rang cé hiéu
qua; “Tham gia cdc hoat dong tap thé” duoc 22,5% hoc sinh cho ring c6 hiéu qua. Hai hinh thic
“Nho thay cé giip dé, tw van” va “Chia sé véi ban bé bon phuong qua internet (Mang xa hai:
Facebook, Zalo; Twitter, v.v.)” duoc hoc sinh danh gia mirc d6 hiéu qua thap nhat véi ti 1& 12,6%.

Hinh thac tro gilp tiéu cuc nhu“Am tham chiu dung” va “Bé di choi véi ban bé, choi
game hodc xem phim hay doC truyén, ... qud nhiéu” dugc 14,4% hoc sinh danh gia hiéu qua.

Céc hinh thire con lai duoc hoc sinh danh gia vé mirc d6 hiéu qua rat thip dao dong trong
khoang 0% dén 6,3%. Piém déng luu ¥ 1a ca hai hinh thiic hd trg chuy@n nghiép “Tim gap can
bg tam Ii dé nhan tro gitip/ Bén phong tam |i hoc dwong ciia trieong (néu c6)” va “Tim dich vy
tw van qua dién thogi, thie dién tir, co s tuw nhan”duge danh gia rat thap vai ti 16 1,8% va 0%.

Két qua cho thay c6 su twong dong trong viéc lua chon céch tro giup va danh gia vé muc
d6 hiéu qua cuaa cac hinh thuc tro gidp giira hoc sinh THCS va hoc sinh THPT & thanh phd Hb
Chi Minh. Hinh thuc tro gitp dugc hoc sinh lra chon nhiéu nhat va danh gia hiéu qua cao nhat
1a hinh thtc trg gitp nhu: “Chia sé truc tiép Véi ban bé trong méi trwong gan nhat (ban cling
I6p, hang xém, v.v.)””; “Tam su va héi y kién cia bé me, nguwoi than”; “Tham gia cdc hoat dong
tdp thé”; “Chia sé vdi ban bé bon phiong qua internet (Mang x& hgi: Facebook, Zalo; Twitter,
Vv.v.)”; “Nho thay ¢é giiip do, te van; “Viét nhat ki ”. Bén canh d6 khong it hinh thirc tro gilp
tiéu cuc ciing dugc hoc sinh lya chon va cho rang c6 hiéu qua nhit dinh nhu: “Am tham chju
dung, khéng chia sé voi ai”’; “Bo di choi véi ban be, choi game hodc xem phim hay doc
truyén, ... qud nhiéu”; “Boé mac van deé vi khong biét gidi quyér nhuwr thé nao”; “Sir dung chat
kich thich (bia, riou, thuéc 14...)”. Dac biét hai hinh thic tro gitip chuyén nghiép con mai mé va
chua thuc sy thu hut cling nhu dem lai hiéu qua tro gitp cho cac em.

Két qua chi ra sy trong dong ciing nhu sy khac biét trong viéc lva chon cac hinh thic tro
gilip va cam nhan vé hiéu qua cua cac hinh thic trg gidp giira hoc sinh THCS -THPT thanh phé
Ho Chi Minh va hoc sinh THCS - THPT Pa Nang (Tran Thi Lé Thu& CS, 2019): V& su tuong
ddng: Hinh thuc trg gidp tich cuc dugc hoc sinh Iya chon nhiéu nhét va ciing dwgc danh gia
hiéu qua cao nhat nhu: “Chia sé truc tiép véi ban bé trong méi trweong gan nhat (ban cung 16p,
hang xom, v.v.)”; “Tam si va héi y kién cia bé me, ngueoi than”; “Tham gia cdc hoat dong tip
thé”; Ba hinh thuc tro gilp tidu cuc ciing dwoc hoc sinh lya chon va danh gia hiéu qua kha
nhiéu, d6 1a: “Am tham chju ding, khong chia sé véi ai”; “Bé mdc van dé vi khong biét gidi
quyét nhw thé nao™; “Boé mdc vdan dé vi khong biét gidi quyét nhw thé nao”; Hai hinh thuc trg
gilip mang tinh chuyén nghiép “Tim gap can bé tam Ii dé nhén tro givip/ Pén phong tam i hoc
dwong cia truong va “Tim dich vu tu van qua dién thogi, thie dién tir, co sé tu nhan” chua thuc
su thu hut duoc su tham gia cua hoc sinh.(2) Vé sy khac biét: Ti 1 hoc sinh THCS - THPT Pa
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Ning lya chon va danh gia mue do hiéu qua vé cac hinh thic lya chon cao hon hoc sinh THCS -
THPT thanh pho H6 Chi Minh d6i véi moi hinh thac tro giup.
2.3.2. Mike dd hai long ciia hoc sinh vé dich vu tam i hee dwong
Bang 10a va 10b bén dudi tong hop két qua khao st thyc trang tro gitip kho khan tam i
cua nha truong danh cho hoc sinh THCS & THPT khi cac em gép khé khan tam 1i.
Bdng 10a. Thuc trang tre' gilp Ciia nha trwong doi véi hec sinh THCS

Cé tro giup Cé hiéu qua
Stt Cac cach tro giup
SL| % |TB| SL % | TB
Dua ra 16i khuyén, giai phap cho em 79 1658| 1 | 64 | 53.3 1

Ling nghe em chia sé, gilp cac em phan tich

van d& dé em tu lya chon céch giai quyét 655421 2 | 57 | 475 | 2

3 | Thay em giai quyét van dé 16 |13.3| 3 | 16 | 133 | 3
Gidi thiéu nha tam 1i (nguoi tro giup) phu hop 1611331 3 | 14 | 117 | 2
choem ' '

5 | Bao em lam theo y mudn, yéu cau ma thay cd,

can bd nha truong, ban bé cho 1a diing 151251 5 11 9.2 5

Khi hoc sinh ¢6 kho khin tam 1i, cac em thuong nhan duoc su trg gilp cua Thay C6 va nha
trudng theo ba cach thirc co ban: (1) “Lang nghe em chia sé, gitip cac em phan tich véin dé dé em
tir lwa chon cach gidi quyét” véi 54,2% hoc sinh THCS va 57,7% hoc sinh THPT; (2) “Puwa ra
loi khuyén, gigi phap cho em” véi 65,8% hoc sinh THCS va 51,4% THPT; (3) B4i véi céch
thirc “Giéi thiéu nha tam Ii (nguoi tro giap) pht hop cho em” duoc hoc sinh THCS dé cép nhiéu
hon hoc sinh THPT (13,3% > 7,2%).

Bdng 10b. Thuec trang tre' gilip Ciia nha trwong doi véi hec sinh THPT

Co tro giup Co hig¢u qua
Stt Cac cach tro giup
SL| % |TB|SL| % | TB
1 | bua ra loi khuyén, giai phdp cho em 57 |514| 2 | 44 | 396 | 1

2 Lang nghe em chia s¢, gitp cac em phan tich
van dé dé em ty lya chon cach giai quyét

3 | Thay em giai quyét van dé 5 | 45| 5 1 0.9 5
Gidi thiéu nha tam 1i (nguoi tro giup) phu hop
cho em

64 [57.7| 1 | 44 | 396 | 1

8 | 7.2 | 3 8 7.2 3

5 | Bao em lam theo y mudn, yéu cau ma thay cd,

can bo nha truong, ban bé cho la dung 71634 2 18 4

Theo cam nhan ciia hoc sinh, cac cach thirc trg gidp trén caa Thay Co6 va nha truong dat
duoc nhiing hiéu qua nhat dinh: (1) “Ldng nghe em chia sé, gidp cac em phan tich van dé dé em
tir lura chon céch gidgi quyét” duoc 47,5% hoc sinh THCS va 39,6% hoc sinh THPT danh gia c6
hiéu qua; (2) “Pua ra loi khuyén, giai phap cho em” duoc 53,3% hoc sinh THCS va 39,6% hoc
sinh THPT danh gia c6 hiéu qua; (3) “Gidi thiéu nha tam Ili (nguoi tro giup) phu hop cho em”
duoc 11,7% hoc sinh THCS va 7,2% hoc sinh THPT danh gia c6 hiéu qua.
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Bdng 11. Mee dg hai 1ong cia hec sinh vé dich vu tam |i hoc dwong

THCS THPT Chung
Stt Mire d§ hai long
SL % SL % SL %

1 | Rat hai long 22 183 | 8 7.2 30 | 13,0
2 | Hai long 50 41.7 | 55 | 495 | 105 | 455
3 | Phan nao hai long 29 242 | 36 | 324 65 | 281
4 | Khéng hai long 7 5.8 8 7.2 15 6,5
5 | Y kién khac 12 100 | 4 3.6 16 6,9

S liéu Bang 11 cho thay, 58,5% hoc sinh hai long va rat hai long voi dich vy tam 1i hoc
duong trong nha truong. Trong d6 ti 1& hai long va rat hai 1ong caa hoc sinh THCS 1a 60% va
hoc sinh THPT la 56,7%. Bén canh d6 ciing con khong it nhitng hoc sinh chua thuc sy hai l1ong
v6i dich vu tu van tdm li trong nha truong (30% hoc sinh THCS va 39,6% hoc sinh THPT). Nhu
vay, viéc dap ung nhu ciu tu van hoc duong thuc sy 1a thach thirc dbi vaoi cac nha trudng phd
thong trong giai doan hi¢n nay.

3. Két luan

Két qua nghién ctu trén 231 hoc sinh (120 hoc sinh THCS va 111 hoc sinh THPT) tai cac
truong THCS va THPT thanh phd Ho Chi Minh cho thay: Hoc sinh THCS va hoc sinh THPT c6
nhitng kho khan tdm 1i & cac linh vuc khac nhau. Hoc sinh THCS gdp khé khan nhiéu nhat ¢
linh vuc hoc tap, hoc sinh THPT kho khan nhiéu nhat & linh vuc hoc tap, hudong nghiép va su
phét trién tam sinh 1i. C6 su khac biét v& mirc d6 kho khin tam 1i & hoc sinh xét theo céc bién s6
khéi 16p, gisi tinh, hoc luc va hoan canh kinh té cua gia dinh, trinh d6 ciia Me. Ton tai ca nhiing
diém khac biét va tuong dong trong nghién ctu vé kho khan tam li ciia hoc sinh THCS va THPT
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh véi Ha Noi, Nghé An & Pa Néng. Khi c6 kho khan tam Ii,
hoc sinh sir dung cac hinh thirc trg gitp khac nhau (tich cuc, tiéu cuc va hinh thirc tro gitp chuyén
nghiép), diéu dang luu ¥ 1a hinh thic trg gitp chuyén nghiép chwa dugc hoc sinh chd trong. Hon
nira hoc sinh d4nh gia hai long va rat hai long ddi vai hoat dong tro gilip cua nha truong.

Loi cdm on: Nghién ciru nay duoc tai tro boi Bo Gido duc va Dao tao trong dé tai ma sé
B2015- 17- 73, do PGS.TS. Tran Thi Lé Thu lam cha nhiém.
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ABSTRACT

Psychological difficulties & school psychology support
for Junior high school & High school students in Ho Chi Minh City

Tran Thi Le Thu™, Nguyen Thi Nhan Ai*, Pham Thi Dieu Thuy! va Nguyen Thi Van?
'Faculty of Psychology, Hanoi National University of Education

2Faculty of Psychology, University of Social Sciences and Humanities,

The Hochiminh city National University

This study aims to survey the state of psychological health, specifically the psychological
difficulties of 231 junior high school and high school students in Ho Chi Minh City (111 high
school pupils & 120 junior high school pupils) through a self-report survey on those areas: (1)
Study; (2) Psychophysiological development; (3) Communication with friends; (4)
Communication with parents; (5) Communication with teachers. 111 high schoolersalso
completed one more area, which is vocational orientation. Research results showed that junior
high schoolersface the most difficulties in the field of study, high school students have the most
difficulties in the field of study, vocational orientation and psychological development. The
level of psychological difficulty in pupils are different in terms of grade level, gender,
education, family's economic situation, and mother's educational level. The study also showed
that junior and high school students often choose to solve their psychological difficulties by
sharing with friends, confiding with their parents, relatives and participating in collective
activities. About half of the students were satisfied with the schoolpsychological support
givento them. Most teachers believed that students should be assisted by psychologists, not
teachers and school facilities regarding this problem.

Keywords: Psychological difficulties, Pupils, Junior high school, High school, School
psychology support.
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