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THU'C TRANG NANG LUC GIAI QUYET VAN PE CUA HQC SINH LOP 5

Nguyén Cong Khanht va Tran Thj Ha™2
'Khoa Gido duc Pac biét, Trieong Dai hoc Su pham Ha Ngi
Khoa Giao duc Tiéu hoc, Trueong Pai hoc Sir pham Ha Ngi

Tom tit. Bai bao trinh bay két qua nghién ctru thyc trang mic do thé hién nang lyc giai
quyét van dé cua hoc sinh 16p 5. Mau nghién ciru gdm 730 hoc sinh (HS) 16p 5 tai mot s6
truong tiéu hoc trén dia ban cac tinh Ha N¢i, Lao Cai, Hai phong, Hué, Pac Lak, Tra Vinh
va thanh phé Ho Chi Minh. Két qua nghlen ctru cho thay phan da HS duoc khao séat co muc
do biéu hién ning lyc giai quyét van dé & muc trung binh va thap. C6 su khac biét vé diém
s6 trung binh trén thang do nang lyc glal quyet van dé gitra nhém HS nam va HS nit, su
khéc biét nay 1a déang ké va c6 y nghia vé mat théng ke.

Tir khod: Van dé, giai quyét van dé, nang luc giai quyét van dé, hoc sinh I6p 5, thuc trang.

1. Mé dau

X& hoi ngay cang phét trién khdng ngirng cling véi su tién bo vuot bac caa khoa hoc cong
nghé va xu hudng toan cau hoa. Do Vay, gi4o duc ciing khong ngiing cai tién, don dau su phat
trién d6. Day hoc theo huéng phét trién ning luc nhim dam bao cho kha ning thich tng tot voi
moi sy thay ddi ciia méi trudng néi chung va nhu cau cua xa hgi noi riéng. Theo khung chuong
trinh gi4o duc phd théng méi, can hinh thanh cho tré cac nhom ning luc va pham chat nhat
dinh. Trong do, nang luc giai quyét van dé& (NLGQVD) duoc coi la mét trong nhitng ning luc
chung cét 18i can sém hinh thanh & hoc sinh (HS) tiéu hoc dé dam bao tét kha ning thich nghi
cua tré vai moi thay ddi ciia moi truong séng. NLGQVD duoc xem la mot qua trinh nhan thirc-
hanh vi, trong d6 mdi c& nhan ¢4 gang (ing phd vai nhiing khé khan ma ho gap phai trong cudc
séng [11. Nhing dua tré c6 nang luc nay s€ trai nghiem it ri nhidu tam Ii hon do ching cé kha
nang giai quyét thanh cong nhitng kho khén trong cudc SOng thuong ngay. Trdi lai, nhiig nguoi
thiéu hut kha nang nay s& dé bi that bai va gap nhiéu rdi nhiéu tam 1i hon [2, 3].

V6i HS tiéu hoc, NLGQVD c6 ¥ nghia dac biét quan trong, gilp tre vuot qua cac roi
nhiéu tam li, dat t&i sy thanh cong trong cugc séng hoc duong néi riéng va cudc song sau nay
cua tré noi chung. Viéc gilp HS tiéu hoc ty danh gia duoc nhitng wu, nhuwoc diém caa minh
trong viéc thé hién nang luc ndy c6 vai trd quan trong gitip cac em tim ra nguyén nhan ciing
nhu cac bién phap khac phuc gop phan rén luyén tot nang luc nay ¢ tré. Bai viét sau day trinh
bay thuc trang mirc d6 thé hién NLGQVD cua hoc sinh I6p 5 (nhan thirc-hanh vi, cach thuc
g pho, giai quyét vin dé) trong mdi quan hé lién ca nhan voi ban be, thay ¢, cha me va
nhiing nguoi 16n khac.
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2. NOoi dung nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ctru va cac khai niém cong cu

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé NLGQVD ciia con ngudi. Nghién cau sém nhit bt
nguon tir nhimg nim 1960 [4]. P6 1a nhitng cbng trinh nghién ctiu vé cac van dé tri tué bén
trong con ngudi nhu cac van dé co hoc, todn hoc, céc bai tap hinh thanh khai niém [5, 6]. Ké
tiép do 1a nhitng nghién ciu trong tam i hoc thuc nghiém dya trén cac mo hinh giai quyét van
dé nham muc dich tim ra cac cach thirc ma cac ca nhan thuong su dung dé giai quyét van dé [7].
Tuy nhién, nhitng mod hinh nay khong pht hop véi giai quyét cac van dé bén trong ca nhan hoic
van dé xa hoi (lién ca nhan). Can c6 nhitng mé hinh quy chuan dé cu thé hoé va du doan cach
thirc ma mdi ca nhan giai quyét van dé xa hoi dé dat duoc hiéu qua téi uu trong cac tuong tac xa
hoi [7, 8].

Theo D’Zurilla & Goldfried (1971), giai quyet van de xa hoi dugc xem nhu la mot qua
trinh nhan thac - tinh cam-hanh vi _trong do mdi c& nhan ¢ ging dinh dang hoic kham phé ra
céc giai phap khac nhau cho mot van dé xa hoi [7]. Nhém tac gia trén ciing da dé xuat dugc mot
mo hinh chuan vé NLGQVD x& hoi cho ngudi 16n. Mé hinh nay caa ho nham muc dich 1am
séng to cadch mdi ca nhan nén giai quyét van dé xa hoi nhu thé nao dé dat dén hiéu qua téi vu
nhat. M6 hinh nguyén gbc cuia hai tac gia nay bao gom 2 thanh té chinh: dinh hudng van dé va
giai quyét van dé ding din [8]. Md hinh nay sau d6 duoc D’Zurilla va Nezu (1982) sira d6i, bao
goém 5 thanh t6 sau: (1) dinh hudng Vdn dae; (2) dinh nghza hodc hinh thanh vdn @é; (3) dua ra
cac gidi phap thay thé; (4) dua ra quyét dinh (danh gia tirng giai phap va lua chon giai phép tdi
wu) va (5) kiém tra danh gid viéc thuc hién gidi phap diroc chon (phan tich két qua hién tai cua
viéc thuc hién giai phap) [8].

D’Zurilla va Maydeu-Olivares (1995) dinh nghia giai quyét van dé x& hoi nhu 1a “qua trinh
tu dinh huéng nhan thirc-hanh vi trong d6 ca nhan ¢b gang xac dinh hoac kham pha nhitng cach
g phd hiéu qua hodc phu hop véi cac tinh hudng c6 van d& ma ho gap phai trong cudc séng
thudng ngay” [1, p.410]. Trong md hinh nay, giai quyét van dé xa hoi dugc xem nhu qué trinh
nhan thuc-xuc cam-hanh vi, va qua trinh nay doi hoi su kham pha, tim ra mot giai phap phd hop
dé giai quyét van dé. Qua trinh nay bao gom 3 yéu té khac nhau: nhan thize dinh huong van dé,
cde ki ndng nhdn dién vdn dé cu thé, va cdc ndng luc gidi quyét van dé co ban.

NLGQVD trong céc tuong tic xa hoi (lién ca nhan) ¢ lua tudi HS thuc chét 1a mot qua
trinh nhan thirc-thai do-hanh vi, qua do mdi HS ¢é ging _ung pho vei nhitng kho khin ma céc
em gap phai trong cuoc song [9]. Do chinh 1a nhing mau tmg xur tap nhiém hoc duoc, duoc
chap nhan vé& mit xa hoi, gitp mot HS ¢o6 thé quyét dinh hanh dong va tng xir mot cach c6 hiéu
qua v6i nhom ban, gido vién, cha me va nguoi khac, tir d6 cac em nhanh chong thich nghi véi
hoan canh, tranh dugc nhimg hau qua tiéu cuc vé mat xa hoi [10, 11].

Theo D’Zurilla va Maydeu-Olivares (1995), rat can thiét phai phan biét 2 kiéu do luong
NLGQVD x4 hoi: (a) danh gia qua trinh va (b) danh gia két qua [1]. Thang do qua trinh dung dé
danh gia cac hoat dong nhan thirc va hanh vi tao diéu kién thuan loi cho mai ca nhan kham pha
ra nhiing giai phap hiéu qua hodc phl hop dé giai quyét van dé. Thang do két qua dugc ding
cha yéu dé danh gia thai d6 va ki ning giai quyét vin dé. Thang do NLGQVD x3 hoi da chinh
stra cia D’Zurilla va Maydeu-Olivares (1996) va thang do giai quyét van dé do Heppner and
Peterson (1982) xay dung la 2 thang do qua trinh duoc sir dung kha pho bién trén thé givi [12,
13] Trong khi, thang do két qua duoc dung de danh gia chat luong cua cac giai phap cu thé cho
cac van dé cu thé. Mot vai thang do két qua Ve NLGQVD xa hoi da dugc nhiéu tac gia dua ra,
trong d6 c6 thé ké dén thang do giai quyét van dé x& hoi cua tré do Krasnor va Rubin (1981)
phét trién [14] va Bang hoi V& ning luc giai quyét van dé x& hoi do Dereli-iman (2013) xay
dung [15]. Mic du d3 c6 mot sé thang do NLGQVD xa hoi nhung tit ca cac thang do nay déu
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dugc xay dyng va chuan héa & nude ngoai (st dung ngdn ngir tiéng Anh, trén nén cua bi canh
vin hoa Phuong tay hoic M¥), chiing van chua duoc thich nghi hoa sang tiéng Viét va con kha
xa la vai cac nha nghién cuau gido duc cua Viét Nam.

Dé nghién ciu thuc trang niang luc giai quyét van dé lién ca nhan cia HS tiéu hoc, nhdm
nghién ciru xay dyng md hinh NLGQVD lién ca nhan, tir ¢6 phat trién dugc bo cong cu do
ludng pht hop danh cho HS tiéu hoc caa Viét Nam. Nhém nghién ctru da dya trén mo hinh
NLGQVD xa hoi, dugc D’Zurilla cting cac cong sy phét trién va c6 nhiéu nghién ciu quoc té da
str dung [1, 12]. M6 hinh NLGQVD xa hoi nay gdm 5 thanh t6: (1) dinh huong vén dé tich cuc;
(2) dinh husng van d¢ tiéu cuc; (3) giai quyét van dé hop 1i; (4) kiéu giai quyet van d& nong
voi/bde dong/cau thd; (5) kiéu né tranh, tri hodn giai quyét van dé. Hai mién do dau thudc dinh
huéng vain dé, 3 mién do con lai lién quan dén cac ki ndng/thao tac gidi quyét van dé [1, 12].
Tuy nhién, mé hinh NLGQVD lién c& nhan danh cho HS tiéu hoc dugc sir dung trong nghién
ctiru ndy da co su diéu chinh so v6i md hinh NLGQVD xa hdi da néi ¢ trén, n6 bao gom 5 thanh
t sau: (1) hanh vi gidi quyét van dé tich cuc; (2) hanh vi giai quyét van dé hop Ii; (3) hanh vi
giai quyét van dé tiéu cuc; 4) hanh vi giai quyét vin dé nong voi/bde ddng; va (5) hanh vi né
tranh, tri hodn giai quyét van dé&. Mdi mot thanh t6 dwoc dinh nghia nhu mét qua trinh tach
roi, co tinh doc lap twong d6i, nhung van c¢6 méi twong quan nhat dinh véi nhau (trong mo
hinh NLGQVDP lién ca nhan). Ca 2 thanh td: hanh vi giai quyét vin d¢ tich cuc va hanh vi giai
quyét vain dé hop li 1a nhitng thanh t6 hd tro, thuc ddy, giai quyét van dé hiéu qua, trong khi
cac thanh t6 con lai thuoc vé céac thanh té 1am rdi loan chirc ning hodc gay e ché/can tro giai
quyét van dé [16].

2.2. Miu nghién ctru khio sat

% Mau khao sat thuc trang

Mau khao sat thyc trang dugc chon ngau nhién, gc“)m’730’ hoc sinh 16p S tai 1 ) truong tiéy
hoc trén dia ban 7 tinh: Ha Nc}i, Lao Cai, Hai Ph(‘)r}g, Hué, Pac Lak, Tra Vinh va thanh phf) Ho6
Chi Minh. Trong d6, bao gom: 367 HS nam (chiém ti 1¢ 50,27%) va 363 HS nit (chiém ti I¢
49,73%).

2.3. Cong cu khdo sat

Mo td cong cu do NLGQVD lién ca nhén:

Thang do NLGQVD lién ca nhan (viét tit 1a IPSI) dugc xdy dung dua trén mo hinh
NLGQVD lién ca nhan sur dung trong nghién ctru nay do nhém nghién ctru (Nguyen, Tran &
Nguyen, 2019) thiét k& cho cac, dbi tuong HS tiéu hoc (tir 16p 3 dén 16p 5). Thang do IPSI gdm
44 items duoc chia thanh 5 mién do, bao gom: (1) hanh vi giai quyet van dé tiéu cuc (NPSB);
(2) hanh vi giai quyet van dé tich cyc (PPSB); (3) hanh vi giai quyét van dé hop 1i (RPSB); (4)
hanh vi giai quyét vin dé nong voi/bde ddng (IB) va (5) hanh vi né tranh giai quyét vin dé (AB).

MG&i item cua thang do IPSI duge danh gia theo thang diém 4 mic (1 = Khdng ding, hodc
chia bao gio; 2 = Péi khi ding, thi thoang ding; 3 = Thuong xuyén ding; 4 = Rat thuong
xuyén dung).

Cdch danh gia:

S6 diém ctia mdi tiéu thang do duoc tinh doc 1ap va tong diém cua thang do tong (IPSI)
duoc tinh béng tong diém ciia cac tiéu thang do cong lai. Cac tiéu thang do vé hanh vi giai
quyét van dé tiéu cuc, hanh vi nong voi/ boc ddng va hanh vi n¢ tranh giai quyét van dé
duoc tinh bang cach 14y tong diém tdi da cua cac items cua mdi tiéu thang do nay trir di
tong s6 diém thyc tai ma cac em ty danh gia vé minh. Cu thé:

IPSI = PPSB + RPSB + (32 - NPSB) + (36 — IB) + (36 — AB)
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Nhitng HS ¢6 diém sb trén thang do IPSI cao hon diém trung binh ciia mau khao sat, tir
1 d6 léch chuan (SD) trd 1én duge xem 1a nhitng HS ¢c6 NLGQVD lién c& nhan tir kha dén
tot. Nguoc lai nhitng HS ¢6 diém sd thép hon diém trung binh cta mau khao sat, tir 1 do
léch chuan (SD) trd di duoc xem 13 nhitng HS bi thiéu hut hodc nghéo nan vé NLGQVD
trong cac tuong tac lién c nhan. Quy udc ndy dua trén su khac biét diém trung binh (X) 1 do
léch chuan (+ 1SD) giita cac nhom, ¢ y nghia vé mit thong keé:

Céach danh gia Nhém diém thip | Nhom diém trung binh | Nhom diém cao
Phan nhém theo | -1SD <X -1SD <X < +1SD X > +1SD
diém so

Ddnh gia do tin cdy
Dé danh gia do tin cdy cla cac tiéu thang do ciing nhu toan bd thang do IPSI, ching tdi
dung phuong phap danh gia d6 phu hop cua tirng item, st dung mé hinh twong quan Alpha cia
Cronbach (Cronbach’s Coefficient alpha), trinh bay & Bang 1.
Bingl. H¢ sé tin cdy ciia cdc tiéu thang do va toan thang do trén méu (N=730) HS ldp 5

Céc tiéu thang do Do tin cdy Alpha
Hanh vi giai quyét van dé tich cuc (PPSB) .83
Hanh vi giai quyét van dé hop li (RPSB) .82
Hanh vi giai quyét van dé tiéu cuc (NPSB) 77
Hanh vi boc dong (1B) 84
Hanh vi né tranh (AB). .80
Thang do NLGQVD lién cd nhan (IPSI) 91

S6 lidu & Bang 2 cho théy, muc dd tin cay tinh theo hé ) Cronbach Alpha trén mau 730
HS 16p 5 trén tung ti€u thang do noi riéng va thang do IPSI no6i chung déu ¢ murc kha cao dén
rat cao (hé s a tur .77 dén .91).

2.4. Két qua nghién ciru thuc trang
2.4.1. Thuc trang vé mire @ thé hign NLGQVD lién ca nhan cia HS 16p 5

Két qua khao sat thuc trang mirc d6 biéu hién NLGQVD lién ca nhan trén 730 HS 16p 5
cho thay diém trung binh 14 102,52 diém; do léch chuan 14 18,07 diém. Nhu vay, theo cong thirc
tinh diém (nhu di trinh bay & bang trén) thi nhitng HS c6 diém trén thang do IPSI < 84 diém la
nhitng HS dang c6 nhing thiéu hut vé NLGQVD lién ca nhan.

Dua vao két qua xir Ii s6 liéu, tinh diém trung binh va d6 léch chuan, ching t6i phan loai
mirc d6 biéu hien NLGQVD lién ¢ nhan cua HS thanh 3 nhém: thap, trung binh va cao. Nhém
HS c6 thiéu hut NLGQVD lién c& nhan 1a nhém c6 diém thap hon diém trung binh cta mau
chung tor mét do 1€ch chuén tré di. Nhom diém cao 1a nhém HS ¢6 diém cao hon diém trung
binh cua mau chung tr mot do 1€ch chuén tré di. Nhoém trung binh 1a nhém c6 diém nam trong
khoang mot d6 léch chuén (+ 1SD). Két qua thé hién cu thé & Bang 2.

Bing 2. Phén loai hoc sinh theo cic nhém diém

Thang do Gidi tinh Nhém HS diém | Nhém HS diém | Nhém HS diém
thap < 84 TB 85-119 cao > 120
Thang do | Nam (N = 367) 17,2% 68,9% 13,9%
NLGQVD lién | N (N = 363) 11,6% 65,3% 23,1%
ca nhan (IPSI)
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S6 lidu phan tich & Bang 2 cho thay, ¢ 17,2% sé HS nam va 11,6% sé HS nit thudc vao
nhom HS diém thap hozc thiéu hut NLGQVD lién ca nhan. Nhom HS c6 diém s6 trén thang do
IPSI & muc trung binh chiém ti 1 kha I6n (68,9% ¢ HS nam va 65,3% & HS nit). Nhém HS cé
diém sb trén thang do IPSI & mirc d6 cao chiém ti 1¢ kha nho (chi 13,9% ¢ HS nam va 23,1%
trén HS nir). Nhu vay, cd thé thiy trong tong s6 730 HS 16p 5 tham gia khao sét, thi phan da cac
em déu c6 NLGQVD lién c& nhan ¢ muc do thap va trung binh Ia chi yéu. Qua phong van cac
GV chii nhiém ciing nhu GV day chuyén biét & khéi 16p 5 cho thay, nhitng HS thudc nhom cé
diém s thép trén thang do IPSI 1 nhitng HS c¢6 thanh tich hoc tap chua cao, thiéu tinh tich cuc
va chua ty giac trong cac hoat dong hoc tap, chua co y thire nd luc, ¢b gang, dé nan, d& bo cudc
khi gap nhiing van dé kho. Biéu nay cho thay, NLGQVD lién c4 nhan c¢6 anh huong nhat dinh
dén két qua hoc tap cua HS 16p 5.

2.4.2. Thyc trang mire dd thé hién NLGQVD ciia HS 16p 5 xét theo gigi tinh

Két qua so sanh su khéc biét vé diém sé trung binh trén thang do IPSI cia 2 nhém HS nix
va HS nam theo phuong phap phén tich T-test dwoc thé hién cu thé & Bang 3.

Bing 3. Thuc trang mirc dj thé hign NLGOVD lén cd nhén ciia HS I6p 5 xét theo gidi tinh

, e o Piém trung | Pdléch | Mirc dp khic biét

Cac thang do| Giéi tinh Mau (N) binh chuén (Sig)
Nam 367 27,65 6,144

PPSB .000
Nit 363 29,53 5,836
Nam 367 16,94 5,147

NPSB 384
Nit 363 16,62 4,962
Nam 367 19,89 5,051

RPSB .063
Nit 363 20,59 5,062
Nam 367 17,39 5,686

IB .000
Nit 363 16,07 5,023
Nam 367 17,45 5,280

AB .001
Nit 363 16,11 4,967
Nam 367 99,76 17,574

IPSI .000
Nit 363 105,32 18,166

Két qua phan tich & Bang 3 cho thay, ngoai trir trén tiéu thang do NPSB va tiéu thang do
RPSB c6 chi s6 p > 0,05, nghia 1a khong ¢6 su khéc biét co y nghia vé diém s trung binh trén 2
tiéu thang do nay giira HS nam va HS nir. Tuc 1a khdng c6 su khac biét vé hanh vi giai quyét
van dé tiéu cyc va hanh vi gii quyét van dé hop Ii giira HS nam va HS nit (I6p 5). Con & céc
tiéu thang do khac cho théy c6 sy khac biét c6 y nghia vé diém s trung binh va trén thang do
téng IPSI déu cho thay c6 su su khac biét c6 ¥ nghia vé dlem s6 trung binh (p < 0,01). Diéu nay
c6 nghia 1a, nhém HS nam dé thé hién hanh vi giai quyét van dé ndng voi, lang tranh nhiéu hon
nhom HS nit. Trén thang do tong IPSI thi nhém HS nit c6 diém trung binh cao hon nhém HS
nam gan 6 diém va su khac biét nay c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,01). Tac 1a nhém HS nit ¢6
NLGQVD lién ca nhan t6t hon nhom HS nam (16p 5). Diéu nay cho thay gigi tinh duong nhu 1a
mot yéu td ¢ anh huong dang ké dén su phat trién NLGQVD lién c& nhan cia HS 16p 5. Hoc
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sinh 16p 5 (10-11 tudi), day 1a giai doan cua tudi tién day thi va day thi, do cac em HS nir
thuong day thi s6m hon HS nam, diéu nay c6 thé dan téi NLGQVD lién ca nhan caa HS nit co
mat s thanh té tdt hon so vai HS nam.

Két qua phong van GV va phu huynh HS cho thay, HS nir c6 tudi day thi dén sém hon, nén
nhin chung mit nhan thirc ciing nhu tinh cam cia cac em HS nit ¢4 phan truong thanh hon cac
em HS nam. Va c4c ban nit khi dimg truéc bét ki van dé nao, dac biét 1a trong céc van d¢ lién ca
nhén thi thuong it gap van dé va c6 huéng giai quyét nhanh, chu dong, tich cyc hon céc ban
nam. Cac hanh vi bc dong hay né tranh trong giai quyét van dé ciing ngay cang giam & nhém
HS nt.

2.4.3. Twong quan giira thang do IPSI véi CAC tiéu thang do thanh phan

Xem xét mdi tuong quan giita thang do tong IPSI véi céc tiéu thang do vé nhan thic-
hanh vi-cam xuc trong qua trinh giai quyét van dé cho thay c6 su twong quan va c6 ¥ nghia
thong ké, nhung d6 lén cua cac hé sb twong quan & cac mirc do khac nhau. Két qua duoc thé
hién cu thé & Bang 4.

Bing 4. Twong quan gita NLGQVD lién cd nhin véi cdc thanh té thuc
vé nhdn thirc-hanh vi-xiic cam ciia HS I6p 5

PPSB NPSB RPSB 1B AB IPSIE
PPSB -
NPSB -.149** -
RPSB 543** - 167** -
IB -.294%** 374** - 157** -
AB -.339** 423** -.238** 496** -
IPSIE 714%* -.609** .624** -.688** - 733** -

Ghi cht: **: khip < 0,01

Co sy tuong quan duong hodc am, c6 ¥ nghia thong ké (p <0,01) gitra diém s cua cac tleu
thang do (cac thanh t6) véi nhau trong mau nghién cau. Hé sb tuong quan dwong giira dlem sb
ctia cac tiéu thang do NPSB, IB va AB, dao «dong tr 0,374 dén 0,496 (p < 0,01); Hé s6 tuong
quan duong, kha chat (r = 0,543) gitra hai tiéu thang do PPSB va RPSB. Diém s cua hai tiéu
thang do PPSB va RPSB twong quan am véi diém sb cua céc tiéu thang do NPSB, IB va AB,
dao dong tir-0,157 &én  -0,339 (p < 0,01).

Diém sé cuia thang do tong IPSI ¢6 méi tuong quan thuan véi diém sé cua cac tiéu thang do
PPSB va RPSB lan luot 13 0,714 va 0,624 (p < 0,01). Tuc la néu HS c6 cac dinh huéng giai
quyét van dé va nhan thac-hanh vi tich cuc thi s& cd thé dat NLGQVD lién c& nhan & muac do
cao. Trai lai, diém s6 cia thang do tong IPSI va diém so cua cAc ticu thang do lién quan dén cac
thanh té tiéu cuc (NPSB), néng voi/bbe dong (IB) va lang tranh (AB), c6 mdi tuong quan
nghich, lan luot 13 -0,609, -0,688, -0,733 (p < 0,01). Nghia 14, néu HS d6 c6 cac biéu hién Ve
nhan thirc-hanh vi-cam xGc tiéu cyc thi d6 1a nhitng HS dé bi thiéu hut/yéu hoic kém vé
NLGQVD lién c4 nhan. Nhu vay, rd rang dinh huéng giai quyét van dé va nhan thic-hanh vi
giai quyét anh huéng nhidu dén mac d6 hiéu qua cia NLGQVD lién ca nhan.

3. Két luan

NLGQVD trong cdc twong tac lién ca nhan ¢ ltra tudi HS tiéu hoc thuc chét la nhitng nhan
thirc-thai do-hanh vi, nho do mdi HS ¢b gang ung pho véi nhitng kho khan ma cac em gap phai
trong cudc séng. P6 chinh 1a nhitg cach tng xtr dién hinh phu hop véi ltra tudi thé hién su
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nhan thirc, thai d6 va hanh vi ciia chinh cac em trong cac tinh hubng giao tiép ing xir hang ngay
(v6i ban bé, thay/co, cha me, ngudi khac...).

Nghién ctru nay tap trung xem xét thue trang mirc do biéu hién NLGQVD trong cac twong
tac lién ca nhan cia HS tiéu hoc. Dua trén sy khac biét ¢6 y nghia (£1SD) vé diém sb cua tung
HS so v&i diém trung binh ciia mau nghién ctru (Norm) dé tién hanh phan loai NLGQVD lién c4
nhan cua HS 16p 5 thanh 3 nhom: cao, trung binh, thip.

Két qua nghién ciru cho théy HS 16p 5 dugc khao sat thé hien NLGQVD lién c& nhan &
muc do trung binh hogc thap chiém ti 1¢ kha cao. Piéu nay cho thay, HS duoc khao sat bi thiéu
hut hoac con yeu vé NLGQVD lién c& nhan. Két qua phong van ctng chi ra nhimg HS thudc
nhém c6 diém sb thap thuong co nhing kho khan trong hoc tap va nhiéu em c6 thanh tich hoc
tap thép hodc khong cao. Nguoc lai, nhitng HS cé thanh tich hoc tap tdt, tich cuc, chu dong
trong cac hoat dong hoc tap, tuan thi né nép hoc tap thudng la nhitng HS c6 diém cao hon trén
thang do IPSI. Nhu véy, su thiéu hut NLGQVD lién ¢ nhan co anh hudng dén kha ning hoc
tap ctia HS tiéu hoc (16p 5).

Két qua nghién ctru ciing chi ra sy khac biét vé diém s trung binh trén mét so tiéu thang
do va thang do tong IPSI giita nhém HS nam va HS nit 16p 5, sy khac biét nay 1a dédng ké va co
¥ nghia thong ké.

Két qua nghién ciru ndy ciing c6 nhimng han ché do méi chi sir dung thang do IPSI va miu
nghién ctru trén HS 16p 5 & 1 s6 truong tiéu hoc thudc 7 tinh Ha Noi, Lao Cai, Hai Phong, Hué,
Tra Vinh, Pic Lik, thanh phé Ho Chi Minh. Céac nghién ctru tiép theo can sir dung thém céc
thang do khac va md rong mau nghién ctru ra nhém HS 16p 3 va 16p 4, dé gia tang gia tri khoa
hoc ctia cac s6 liéu nghién clru.

Ghi chi: Bai viét nay la mot phan két qua nghién cuu cua Dé tai cAp Nha nudc: Pdnh gid
hoc sinh tiéu hoc theo tiép cdn ndng e ddp ¥mg yéu cau doi méi chwong trinh gido duc pho
thong. M4 sé dé tai: KHGD/ 16-20. BT.016.
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HaNgocMinh
Text Box
The paper reports the results of studying the case of problem-solving ability of 5th grade elementary school students. The sample consists of 730 5th grade students in some elementary schools in 7 provinces such as Hanoi, Lao Cai, Hai Phong, Hue, Dak Lak, Tra Vinh, and Ho Chi Minh City. The research results illustrated that the majority of the students have the medium and low level of expression of problem-solving ability. There were differences between boys and girls in the average scores on the problem-solving subscales/scale, the differences were statistically significant. 
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