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Tóm tắt. Bài báo trình bày kết quả nghiên cứu thực trạng mức độ thể hiện năng lực giải 

quyết vấn đề của học sinh lớp 5. Mẫu nghiên cứu gồm 730 học sinh (HS) lớp 5 tại một số 

trường tiểu học trên địa bàn các tỉnh Hà Nội, Lào Cai, Hải phòng, Huế, Đắc Lắk, Trà Vinh 

và thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả nghiên cứu cho thấy phần đa HS được khảo sát có mức 

độ biểu hiện năng lực giải quyết vấn đề ở mức trung bình và thấp. Có sự khác biệt về điểm 

số trung bình trên thang đo năng lực giải quyết vấn đề giữa nhóm HS nam và HS nữ, sự 

khác biệt này là đáng kể và có ý nghĩa về mặt thống kê.  

Từ khoá: Vấn đề, giải quyết vấn đề, năng lực giải quyết vấn đề, học sinh lớp 5, thực trạng. 

1.   Mở đầu  

Xã hội ngày càng phát triển không ngừng cùng với sự tiến bộ vượt bậc của khoa học công 

nghệ và xu hướng toàn cầu hoá. Do vây, giáo dục cũng không ngừng cải tiến, đón đầu sự phát 

triển đó. Dạy học theo hướng phát triển năng lực nhằm đảm bảo cho khả năng thích ứng tốt với 

mọi sự thay đổi của môi trường nói chung và nhu cầu của xã hội nói riêng. Theo khung chương 

trình giáo dục phổ thông mới, cần hình thành cho trẻ các nhóm năng lực và phẩm chất nhất 

định. Trong đó, năng lực giải quyết vấn đề (NLGQVĐ) được coi là một trong những năng lực 

chung cốt lõi cần sớm hình thành ở học sinh (HS) tiểu học để đảm bảo tốt khả năng thích nghi 

của trẻ với mọi thay đổi của môi trường sống. NLGQVĐ được xem là một quá trình nhận thức-

hành vi, trong đó mỗi cá nhân cố gắng ứng phó với những khó khăn mà họ gặp phải trong cuộc 

sống [1]. Những đứa trẻ có năng lực này sẽ trải nghiệm ít rối nhiễu tâm lí hơn do chúng có khả 

năng giải quyết thành công những khó khăn trong cuộc sống thường ngày. Trái lại, những người 

thiếu hụt khả năng này sẽ dễ bị thất bại và gặp nhiều rối nhiễu tâm lí hơn [2, 3]. 

Với HS tiểu học, NLGQVĐ có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, giúp trẻ vượt qua các rối 

nhiễu tâm lí, đạt tới sự thành công trong cuộc sống học đường nói riêng và cuộc sống sau này 

của trẻ nói chung. Việc giúp HS tiểu học tự đánh giá được những ưu, nhược điểm của mình 

trong việc thể hiện năng lực này có vai trò quan trọng giúp các em tìm ra nguyên nhân cũng 

như các biện pháp khắc phục góp phần rèn luyện tốt năng lực này ở trẻ. Bài viết sau đây trình 

bày thực trạng mức độ thể hiện NLGQVĐ của học sinh lớp 5 (nhận thức-hành vi, cách thức 

ứng phó, giải quyết vấn đề) trong mối quan hệ liên cá nhân với bạn bè, thầy cô, cha mẹ và 

những người lớn khác.   
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2.    Nội dung nghiên cứu  

2.1. Tổng quan nghiên cứu và các khái niệm công cụ 

Đã có nhiều công trình nghiên cứu về NLGQVĐ của con người. Nghiên cứu sớm nhất bắt 

nguồn từ những năm 1960 [4]. Đó là những công trình nghiên cứu về các vấn đề trí tuệ bên 

trong con người như các vấn đề cơ học, toán học, các bài tập hình thành khái niệm [5, 6]. Kế 

tiếp đó là những nghiên cứu trong tâm lí học thực nghiệm dựa trên các mô hình giải quyết vấn 

đề nhằm mục đích tìm ra các cách thức mà các cá nhân thường sử dụng để giải quyết vấn đề [7]. 

Tuy nhiên, những mô hình này không phù hợp với giải quyết các vấn đề bên trong cá nhân hoặc 

vấn đề xã hội (liên cá nhân). Cần có những mô hình quy chuẩn để cụ thể hoá và dự đoán cách 

thức mà mỗi cá nhân giải quyết vấn đề xã hội để đạt được hiệu quả tối ưu trong các tương tác xã 

hội [7, 8]. 

Theo D’Zurilla & Goldfried (1971), giải quyết vấn đề xã hội được xem như là một quá 

trình nhận thức - tình cảm-hành vi trong đó mỗi cá nhân cố gắng định dạng hoặc khám phá ra 

các giải pháp khác nhau cho một vấn đề xã hội [7]. Nhóm tác giả trên cũng đã đề xuất được một 

mô hình chuẩn về NLGQVĐ xã hội cho người lớn. Mô hình này của họ nhằm mục đích làm 

sáng tỏ cách mỗi cá nhân nên giải quyết vấn đề xã hội như thế nào để đạt đến hiệu quả tối ưu 

nhất. Mô hình nguyên gốc của hai tác giả này bao gồm 2 thành tố chính: định hướng vấn đề và 

giải quyết vấn đề đúng đắn [8]. Mô hình này sau đó được D’Zurilla và Nezu (1982) sửa đổi, bao 

gồm 5 thành tố sau: (1) định hướng vấn đề; (2) định nghĩa hoặc hình thành vấn đề; (3) đưa ra 

các giải pháp thay thế; (4) đưa ra quyết định (đánh giá từng giải pháp và lựa chọn giải pháp tối 

ưu) và (5) kiểm tra đánh giá việc thực hiện giải pháp được chọn (phân tích kết quả hiện tại của 

việc thực hiện giải pháp) [8]. 

D’Zurilla và Maydeu-Olivares (1995) định nghĩa giải quyết vấn đề xã hội như là “quá trình 

tự định hướng nhận thức-hành vi trong đó cá nhân cố gắng xác định hoặc khám phá những cách 

ứng phó hiệu quả hoặc phù hợp với các tình huống có vấn đề mà họ gặp phải trong cuộc sống 

thường ngày” [1, p.410]. Trong mô hình này, giải quyết vấn đề xã hội được xem như quá trình 

nhận thức-xúc cảm-hành vi, và quá trình này đòi hỏi sự khám phá, tìm ra một giải pháp phù hợp 

để giải quyết vấn đề. Quá trình này bao gồm 3 yếu tố khác nhau: nhận thức định hướng vấn đề, 

các kĩ năng nhận diện vấn đề cụ thể, và các năng lực giải quyết vấn đề cơ bản. 

NLGQVĐ trong các tương tác xã hội (liên cá nhân) ở lứa tuổi HS thực chất là một quá 

trình nhận thức-thái độ-hành vi, qua đó mỗi HS cố gắng ứng phó với những khó khăn mà các 

em gặp phải trong cuộc sống [9]. Đó chính là những mẫu ứng xử tập nhiễm học được, được 

chấp nhận về mặt xã hội, giúp một HS có thể quyết định hành động và ứng xử một cách có hiệu 

quả với nhóm bạn, giáo viên, cha mẹ và người khác, từ đó các em nhanh chóng thích nghi với 

hoàn cảnh, tránh được những hậu quả tiêu cực về mặt xã hội [10, 11]. 

Theo D’Zurilla và Maydeu-Olivares (1995), rất cần thiết phải phân biệt 2 kiểu đo lường 

NLGQVĐ xã hội: (a) đánh giá quá trình và (b) đánh giá kết quả [1]. Thang đo quá trình dùng để 

đánh giá các hoạt động nhận thức và hành vi tạo điều kiện thuận lợi cho mỗi cá nhân khám phá 

ra những giải pháp hiệu quả hoặc phù hợp để giải quyết vấn đề. Thang đo kết quả được dùng 

chủ yếu để đánh giá thái độ và kĩ năng giải quyết vấn đề. Thang đo NLGQVĐ xã hội đã chỉnh 

sửa của D’Zurilla và Maydeu-Olivares (1996) và thang đo giải quyết vấn đề do Heppner and 

Peterson (1982) xây dựng là 2 thang đo quá trình được sử dụng khá phổ biến trên thế giới [12, 

13]. Trong khi, thang đo kết quả được dùng để đánh giá chất lượng của các giải pháp cụ thể cho 

các vấn đề cụ thể. Một vài thang đo kết quả về NLGQVĐ xã hội đã được nhiều tác giả đưa ra, 

trong đó có thể kể đến thang đo giải quyết vấn đề xã hội của trẻ do Krasnor và Rubin (1981) 

phát triển [14] và Bảng hỏi về năng lực giải quyết vấn đề xã hội do Dereli-İman (2013) xây 

dựng [15]. Mặc dù đã có một số thang đo NLGQVĐ xã hội nhưng tất cả các thang đo này đều 
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được xây dựng và chuẩn hóa ở nước ngoài (sử dụng ngôn ngữ tiếng Anh, trên nền của bối cảnh 

văn hóa Phương tây hoặc Mỹ), chúng vẫn chưa được thích nghi hóa sang tiếng Việt và còn khá 

xa lạ với các nhà nghiên cứu giáo dục của Việt Nam. 

Để nghiên cứu thực trạng năng lực giải quyết vấn đề liên cá nhân của HS tiểu học, nhóm 

nghiên cứu xây dựng mô hình NLGQVĐ liên cá nhân, từ đó phát triển được bộ công cụ đo 

lường phù hợp dành cho HS tiểu học của Việt Nam. Nhóm nghiên cứu đã dựa trên mô hình 

NLGQVĐ xã hội, được D’Zurilla cùng các cộng sự phát triển và có nhiều nghiên cứu quốc tế đã 

sử dụng [1, 12]. Mô hình NLGQVĐ xã hội này gồm 5 thành tố: (1) định hướng vấn đề tích cực; 

(2) định hướng vấn đề tiêu cực; (3) giải quyết vấn đề hợp lí; (4) kiểu giải quyết vấn đề nóng 

vội/bốc đồng/cẩu thả; (5) kiểu né tránh, trì hoãn giải quyết vấn đề. Hai miền đo đầu thuộc định 

hướng vấn đề, 3 miền đo còn lại liên quan đến các kĩ năng/thao tác giải quyết vấn đề [1, 12]. 

Tuy nhiên, mô hình NLGQVĐ liên cá nhân dành cho HS tiểu học được sử dụng trong nghiên 

cứu này đã có sự điều chỉnh so với mô hình NLGQVĐ xã hội đã nói ở trên, nó bao gồm 5 thành 

tố sau: (1) hành vi giải quyết vấn đề tích cực; (2) hành vi giải quyết vấn đề hợp lí; (3) hành vi 

giải quyết vấn đề tiêu cực; (4) hành vi giải quyết vấn đề nóng vội/bốc đồng; và (5) hành vi né 

tránh, trì hoãn giải quyết vấn đề. Mỗi một thành tố được định nghĩa như một quá trình tách 

rời, có tính độc lập tương đối, nhưng vẫn có mối tương quan nhất định với nhau (trong mô 

hình NLGQVĐ liên cá nhân). Cả 2 thành tố: hành vi giải quyết vấn đề tích cực và hành vi giải 

quyết vấn đề hợp lí là những thành tố hỗ trợ, thúc đẩy, giải quyết vấn đề hiệu quả, trong khi 

các thành tố còn lại thuộc về các thành tố làm rối loạn chức năng hoặc gây ức chế/cản trở giải 

quyết vấn đề [16]. 

2.2. Mẫu nghiên cứu khảo sát 

 Mẫu khảo sát thực trạng 

 Mẫu khảo sát thực trạng được chọn ngẫu nhiên, gồm 730 học sinh lớp 5 tại 1 số trường tiểu 

học trên địa bàn 7 tỉnh: Hà Nội, Lào Cai, Hải Phòng, Huế, Đắc Lắk, Trà Vinh và thành phố Hồ 

Chí Minh. Trong đó, bao gồm: 367 HS nam (chiếm tỉ lệ 50,27%) và 363 HS nữ (chiếm tỉ lệ 

49,73%). 

2.3. Công cụ khảo sát  

Mô tả công cụ đo NLGQVĐ liên cá nhân: 

Thang đo NLGQVĐ liên cá nhân (viết tắt là IPSI) được xây dựng dựa trên mô hình 

NLGQVĐ liên cá nhân sử dụng trong nghiên cứu này do nhóm nghiên cứu (Nguyen, Tran & 

Nguyen, 2019) thiết kế cho các đối tượng HS tiểu học (từ lớp 3 đến lớp 5). Thang đo IPSI gồm 

44 items được chia thành 5 miền đo, bao gồm: (1) hành vi giải quyết vấn đề tiêu cực (NPSB); 

(2) hành vi giải quyết vấn đề tích cực (PPSB); (3) hành vi giải quyết vấn đề hợp lí (RPSB); (4) 

hành vi giải quyết vấn đề nóng vội/bốc đồng (IB) và (5) hành vi né tránh giải quyết vấn đề (AB). 

Mỗi item của thang đo IPSI được đánh giá theo thang điểm 4 mức (1 = Không đúng, hoặc 

chưa bao giờ; 2 = Đôi khi đúng, thi thoảng đúng; 3 = Thường xuyên đúng; 4 = Rất thường 

xuyên đúng). 

Cách đánh giá:  

 Số điểm của mỗi tiểu thang đo được tính độc lập và tổng điểm của thang đo tổng (IPSI) 

được tính bẳng tổng điểm của các tiểu thang đo cộng lại. Các tiểu thang đo về hành vi giải 

quyết vấn đề tiêu cực, hành vi nóng vội/ bốc đồng và hành vi né tránh giải quyết vấn đề 

được tính bằng cách lấy tổng điểm tối đa của các items của mỗi tiểu thang đo này trừ đi 

tổng số điểm thực tại mà các em tự đánh giá về mình. Cụ thể: 

   IPSI = PPSB + RPSB + (32 - NPSB) + (36 – IB) + (36 – AB) 



Nguyễn Công Khanh và Trần Thị Hà*  

98 

 

 Những HS có điểm số trên thang đo IPSI cao hơn điểm trung bình của mẫu khảo sát, từ 

1 độ lệch chuẩn (SD) trở lên được xem là những HS có NLGQVĐ liên cá nhân từ khá đến 

tốt. Ngược lại những HS có điểm số thấp hơn điểm trung bình của mẫu khảo sát, từ 1 độ 

lệch chuẩn (SD) trở đi được xem là những HS bị thiếu hụt hoặc nghèo nàn về NLGQVĐ 

trong các tương tác liên cá nhân. Quy ước này dựa trên sự khác biệt điểm trung bình (X) 1 độ 

lệch chuẩn (± 1SD) giữa các nhóm, có ý nghĩa về mặt thống kê:  

Cách đánh giá Nhóm điểm thấp Nhóm điểm trung bình  Nhóm điểm cao  

Phân nhóm  theo 

điểm số 

 -1SD ≤ X        -1SD < X < +1SD          X ≥ +1SD 

Đánh giá độ tin cậy 

Để đánh giá độ tin cậy của các tiểu thang đo cũng như toàn bộ thang đo IPSI, chúng tôi 

dùng phương pháp đánh giá độ phù hợp của từng item, sử dụng mô hình tương quan Alpha của 

Cronbach (Cronbach’s Coefficient alpha), trình bày ở Bảng 1. 

Bảng1. Hệ số tin cậy của các tiểu thang đo và toàn thang đo trên mẫu (N=730) HS lớp 5  

Các tiểu thang đo Độ tin cậy Alpha 

Hành vi giải quyết vấn đề tích cực (PPSB) .83 

Hành vi giải quyết vấn đề hợp lí (RPSB) .82 

Hành vi giải quyết vấn đề tiêu cực (NPSB) .77 

Hành vi bốc đồng (IB) .84 

Hành vi né tránh (AB). .80 

Thang đo NLGQVĐ liên cá nhân (IPSI) .91 

 Số liệu ở Bảng 2 cho thấy, mức độ tin cậy tính theo hệ số Cronbach Alpha trên mẫu 730 

HS lớp 5 trên từng tiểu thang đo nói riêng và thang đo IPSI nói chung đều ở mức khá cao đến 

rất cao (hệ số α từ .77 đến .91).  

2.4. Kết quả nghiên cứu thực trạng  

2.4.1. Thực trạng về mức độ thể hiện NLGQVĐ liên cá nhân của HS lớp 5 

Kết quả khảo sát thực trạng mức độ biểu hiện NLGQVĐ liên cá nhân trên 730 HS lớp 5 

cho thấy điểm trung bình là 102,52 điểm; độ lệch chuẩn là 18,07 điểm. Như vậy, theo công thức 

tính điểm (như đã trình bày ở bảng trên) thì những HS có điểm trên thang đo IPSI ≤ 84 điểm là 

những HS đang có những thiếu hụt về NLGQVĐ liên cá nhân. 

Dựa vào kết quả xử lí số liệu, tính điểm trung bình và độ lệch chuẩn, chúng tôi phân loại 

mức độ biểu hiện NLGQVĐ liên cá nhân của HS thành 3 nhóm: thấp, trung bình và cao. Nhóm 

HS có thiếu hụt NLGQVĐ liên cá nhân là nhóm có điểm thấp hơn điểm trung bình của mẫu 

chung từ một độ lệch chuẩn trở đi. Nhóm điểm cao là nhóm HS có điểm cao hơn điểm trung 

bình của mẫu chung từ một độ lệch chuẩn trở đi. Nhóm trung bình là nhóm có điểm nằm trong 

khoảng một độ lệch chuẩn (± 1SD). Kết quả thể hiện cụ thể ở Bảng 2. 

Bảng 2. Phân loại học sinh theo các nhóm điểm 

Thang đo Giới tính Nhóm HS điểm 

thấp ≤ 84 

Nhóm HS điểm 

TB 85-119 

Nhóm HS điểm 

cao ≥ 120 

Thang đo 

NLGQVĐ liên 

cá nhân (IPSI) 

Nam (N = 367) 17,2% 68,9% 13,9% 

Nữ (N = 363) 11,6% 65,3% 23,1% 
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Số liệu phân tích ở Bảng 2 cho thấy, có 17,2% số HS nam và 11,6% số HS nữ thuộc vào 

nhóm HS điểm thấp hoặc thiếu hụt NLGQVĐ liên cá nhân. Nhóm HS có điểm số trên thang đo 

IPSI ở mức trung bình chiếm tỉ lệ khá lớn (68,9% ở HS nam và 65,3% ở HS nữ). Nhóm HS có 

điểm số trên thang đo IPSI ở mức độ cao chiếm tỉ lệ khá nhỏ (chỉ 13,9% ở HS nam và 23,1% 

trên HS nữ). Như vậy, có thể thấy trong tổng số 730 HS lớp 5 tham gia khảo sát, thì phần đa các 

em đều có NLGQVĐ liên cá nhân ở mức độ thấp và trung bình là chủ yếu. Qua phỏng vấn các 

GV chủ nhiệm cũng như GV dạy chuyên biệt ở khối lớp 5 cho thấy, những HS thuộc nhóm có 

điểm số thấp trên thang đo IPSI là những HS có thành tích học tập chưa cao, thiếu tính tích cực 

và chưa tự giác trong các hoạt động học tập, chưa có ý thức nỗ lực, cố gắng, dễ nản, dễ bỏ cuộc 

khi gặp những vấn đề khó. Điều này cho thấy, NLGQVĐ liên cá nhân có ảnh hưởng nhất định 

đến kết quả học tập của HS lớp 5. 

2.4.2. Thực trạng mức độ thể hiện NLGQVĐ của HS lớp 5 xét theo giới tính 

Kết quả so sánh sự khác biệt về điểm số trung bình trên thang đo IPSI của 2 nhóm HS nữ 

và HS nam theo phương pháp phân tích T-test được thể hiện cụ thể ở Bảng 3. 

Bảng 3. Thực trạng mức độ thể hiện NLGQVĐ lên cá nhân của HS lớp 5 xét theo giới tính 

 Các thang đo Giới tính 
Mẫu (N) 

Điểm trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Mức độ khác biệt 

(Sig) 

PPSB 
Nam 367 27,65 6,144 

.000 
Nữ 363 29,53 5,836 

NPSB 
Nam 367 16,94 5,147 

.384 
Nữ 363 16,62 4,962 

RPSB 
Nam 367 19,89 5,051 

.063 
Nữ 363 20,59 5,062 

IB 
Nam 367 17,39 5,686 

.000 
Nữ 363 16,07 5,023 

AB 
Nam 367 17,45 5,280 

.001 
Nữ 363 16,11 4,967 

IPSI 
Nam 367 99,76 17,574 

.000 
Nữ 363 105,32 18,166 

Kết quả phân tích ở Bảng 3 cho thấy, ngoại trừ trên tiểu thang đo NPSB và tiểu thang đo 

RPSB có chỉ số p > 0,05, nghĩa là không có sự khác biệt có ý nghĩa về điểm số trung bình trên 2 

tiểu thang đo này giữa HS nam và HS nữ. Tức là không có sự khác biệt về hành vi giải quyết 

vấn đề tiêu cực và hành vi giải quyết vấn đề hợp lí giữa HS nam và HS nữ (lớp 5). Còn ở các 

tiểu thang đo khác cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa về điểm số trung bình và trên thang đo 

tổng IPSI đều cho thấy có sự sự khác biệt có ý nghĩa về điểm số trung bình (p < 0,01). Điều này 

có nghĩa là, nhóm HS nam dễ thể hiện hành vi giải quyết vấn đề nóng vội, lảng tránh nhiều hơn 

nhóm HS nữ. Trên thang đo tổng IPSI thì nhóm HS nữ có điểm trung bình cao hơn nhóm HS 

nam gần 6 điểm và sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê (p < 0,01). Tức là nhóm HS nữ có 

NLGQVĐ liên cá nhân tốt hơn nhóm HS nam (lớp 5). Điều này cho thấy giới tính dường như là 

một yếu tố có ảnh hưởng đáng kể đến sự phát triển NLGQVĐ liên cá nhân của HS lớp 5. Học 
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sinh lớp 5 (10-11 tuổi), đây là giai đoạn của tuổi tiền dậy thì và dậy thì, do các em HS nữ 

thường dậy thì sớm hơn HS nam, điều này có thể dẫn tới NLGQVĐ liên cá nhân của HS nữ có 

một số thành tố tốt hơn so với HS nam.   

Kết quả phỏng vấn GV và phụ huynh HS cho thấy, HS nữ có tuổi dậy thì đến sớm hơn, nên 

nhìn chung mặt nhận thức cũng như tình cảm của các em HS nữ có phần trưởng thành hơn các 

em HS nam. Và các bạn nữ khi đứng trước bất kì vấn đề nào, đặc biệt là trong các vấn đề liên cá 

nhân thì thường ít gặp vấn đề và có hướng giải quyết nhanh, chủ động, tích cực hơn các bạn 

nam. Các hành vi bốc đồng hay né tránh trong giải quyết vấn đề cũng ngày càng giảm ở nhóm 

HS nữ.  

2.4.3. Tương quan giữa thang đo IPSI với các tiểu thang đo thành phần  

Xem xét mối tương quan giữa thang đo tổng IPSI với các tiểu thang đo về nhận thức-

hành vi-cảm xúc trong quá trình giải quyết vấn đề cho thấy có sự tương quan và có ý nghĩa 

thống kê, nhưng độ lớn của các hệ số tương quan ở các mức độ khác nhau. Kết quả được thể 

hiện cụ thể ở Bảng 4. 

Bảng 4. Tương quan giữa NLGQVĐ liên cá nhân với các thành tố thuộc  

về nhận thức-hành vi-xúc cảm của HS lớp 5 

 PPSB NPSB RPSB IB AB IPSIE 

PPSB -      

NPSB -.149** -     

RPSB  .543** -.167** -    

IB -.294**  .374** -.157** -   

AB -.339**  .423** -.238**  .496** -  

  IPSIE .714** -.609** .624** -.688** -.733** - 

Ghi chú: **: khi p < 0,01 

Có sự tương quan dương hoặc âm, có ý nghĩa thống kê (p < 0,01) giữa điểm số của các tiểu 

thang đo (các thành tố) với nhau trong mẫu nghiên cứu. Hệ số tương quan dương giữa điểm số 

của các tiểu thang đo NPSB, IB và AB, dao động từ 0,374 đến 0,496 (p < 0,01); Hệ số tương 

quan dương, khá chặt (r = 0,543) giữa hai tiểu thang đo PPSB và RPSB. Điểm số của hai tiểu 

thang đo PPSB và RPSB tương quan âm với điểm số của các tiểu thang đo NPSB, IB và AB, 

dao động từ -0,157 đến    -0,339 (p < 0,01).  

Điểm số của thang đo tổng IPSI có mối tương quan thuận với điểm số của các tiểu thang đo 

PPSB và RPSB lần lượt là 0,714 và 0,624 (p < 0,01). Tức là nếu HS có các định hướng giải 

quyết vấn đề và nhận thức-hành vi tích cực thì sẽ có thể đạt NLGQVĐ liên cá nhân ở mức độ 

cao. Trái lại, điểm số của thang đo tổng IPSI và điểm số của các tiểu thang đo liên quan đến các 

thành tố tiêu cực (NPSB), nóng vội/bốc đồng (IB) và lảng tránh (AB), có mối tương quan 

nghịch, lần lượt là -0,609,  -0,688, -0,733 (p < 0,01). Nghĩa là, nếu HS đó có các biểu hiện về 

nhận thức-hành vi-cảm xúc tiêu cực thì đó là những HS dễ bị thiếu hụt/yếu hoặc kém về 

NLGQVĐ liên cá nhân. Như vậy, rõ ràng định hướng giải quyết vấn đề và nhận thức-hành vi 

giải quyết ảnh hưởng nhiều đến mức độ hiệu quả của NLGQVĐ liên cá nhân. 

3. Kết luận 

 NLGQVĐ trong các tương tác liên cá nhân ở lứa tuổi HS tiểu học thực chất là những nhận 

thức-thái độ-hành vi, nhờ đó mỗi HS cố gắng ứng phó với những khó khăn mà các em gặp phải 

trong cuộc sống. Đó chính là những cách ứng xử điển hình phù hợp với lứa tuổi thể hiện sự 
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nhận thức, thái độ và hành vi của chính các em trong các tình huống giao tiếp ứng xử hàng ngày 

(với bạn bè, thầy/cô, cha mẹ, người khác…).  

Nghiên cứu này tập trung xem xét thực trạng mức độ biểu hiện NLGQVĐ trong các tương 

tác liên cá nhân của HS tiểu học. Dựa trên sự khác biệt có ý nghĩa (±1SD) về điểm số của từng 

HS so với điểm trung bình của mẫu nghiên cứu (Norm) để tiến hành phân loại NLGQVĐ liên cá 

nhân của HS lớp 5 thành 3 nhóm: cao, trung bình, thấp.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy HS lớp 5 được khảo sát thể hiện NLGQVĐ liên cá nhân ở 

mức độ trung bình hoặc thấp chiếm tỉ lệ khá cao. Điều này cho thấy, HS được khảo sát bị thiếu 

hụt hoặc còn yếu về NLGQVĐ liên cá nhân. Kết quả phỏng vấn cũng chỉ ra những HS thuộc 

nhóm có điểm số thấp thường có những khó khăn trong học tập và nhiều em có thành tích học 

tập thấp hoặc không cao. Ngược lại, những HS có thành tích học tập tốt, tích cực, chủ động 

trong các hoạt động học tập, tuân thủ nề nếp học tập thường là những HS có điểm cao hơn trên 

thang đo IPSI. Như vậy, sự thiếu hụt NLGQVĐ liên cá nhân có ảnh hưởng đến khả năng học 

tập của HS tiểu học (lớp 5). 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra sự khác biệt về điểm số trung bình trên một số tiểu thang 

đo và thang đo tổng IPSI giữa nhóm HS nam và HS nữ lớp 5, sự khác biệt này là đáng kể và có 

ý nghĩa thống kê. 

Kết quả nghiên cứu này cũng có những hạn chế do mới chỉ sử dụng thang đo IPSI và mẫu 

nghiên cứu trên HS lớp 5 ở 1 số trường tiểu học thuộc 7 tỉnh Hà Nội, Lào Cai, Hải Phòng, Huế, 

Trà Vinh, Đắc Lắk, thành phố Hồ Chí Minh. Các nghiên cứu tiếp theo cần sử dụng thêm các 

thang đo khác và mở rộng mẫu nghiên cứu ra nhóm HS lớp 3 và lớp 4, để gia tăng giá trị khoa 

học của các số liệu nghiên cứu.  

Ghi chú: Bài viết này là một phần kết quả nghiên cứu của Đề tài cấp Nhà nước: Đánh giá 

học sinh tiểu học theo tiếp cận năng lực đáp ứng yêu cầu đổi mới chương trình giáo dục phổ 

thông. Mã số đề tài: KHGD/ 16-20. ĐT.016.  
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The paper reports the results of studying the case of problem-solving ability of 5th grade 

elementary school students. The sample consists of 730 5th grade students in some elementary 

schools in 7 provinces such as Hanoi, Lao Cai, Hai Phong, Hue, Dak Lak, Tra Vinh, and Ho Chi 

Minh City. The research results illustrated that the majority of the students have the medium and 

low level of expression of problem-solving ability. There were differences between boys and 

girls in the average scores on the problem-solving subscales/scale, the differences were 

statistically significant.  
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Text Box
The paper reports the results of studying the case of problem-solving ability of 5th grade elementary school students. The sample consists of 730 5th grade students in some elementary schools in 7 provinces such as Hanoi, Lao Cai, Hai Phong, Hue, Dak Lak, Tra Vinh, and Ho Chi Minh City. The research results illustrated that the majority of the students have the medium and low level of expression of problem-solving ability. There were differences between boys and girls in the average scores on the problem-solving subscales/scale, the differences were statistically significant. 
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