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NHU CAU BOI DUONG NANG LUC TU VAN TAM LI
CUA GIAO VIEN PHO THONG HIEN NAY

Bui Thi Thu Huyén va Hoang Anh Phuéc
Khoa Tam li - Gido duc hoc, Truong Pai hoc S pham Ha Ngi

Tém tat: Nghién cau nay nhém muc dich tim hiéu nhu cau bdi dudng nang lyc tuw van tam
If ctia gido vién trudc yéu cau dol méi cua giao duc, dac biét trudc sy ra doi cua thong tu 31
cua B¢ giao duc va Dao tao vé “Boi dudng nang luc tu van tam li cho gido vién pho thong”.
Tong s6 441 gi4o vién pho thong & cac cap tiéu hoc, trung hoc co s& va trung hoc phd
thong ¢ 5 tinh thanh ph gom: Mac Chau, Ha Noi, Ninh Binh, Quy Nhon, An Giang tham
gia vao nghién ctru thdng qua viéc tra loi bang hoi va phong vén sau (véi 20 gido vién va
10 cén bo quan 1f). Két qua nghién ciu cho thay gido vién hién dang thiéu kién thic vé tam
|| hoc duong va ki nang tu van tam Ii chuyén nghiép con han ché. Do do giao vién c6 nhu
Cau cao dé bdi dudng vé kién thirc, ki ning tu van ciing nhu mong mubn dugc boi dudng
dinh ki theo nhém thong qua hinh thic truc tiép. Nhitng y kién d& xuat cua gido vién pho
thdng nhim nang cao hiéu qua cua cong tac bdi dudng ning luc tu van tam Ii gop phan dap
ng nhu cau cham séc, hd trg tdm Ii cua hoc sinh ciing dugc phén tich va ban luan.

Tir khoa: Tu van tam Ii, nang luc tu van tdm Ii, nhu cau bdi dudng, giéo vién phd thong.

1. Mé dau

Sy ra doi cua thong tu 31 ciia Bo Gido duc va Pao tao vé& “Bdi dudng ning lyc tu van tm
If cho gio vién phd thong” da dat ra mot yéu cau méi véi gido vién trong viéc bdi dudng
nghiép vy, néng cao nang luc tu van tam I dé trg giup cho hoc sinh giai quyét nhimg kho khin
trong hoc tap va doi song tinh than. Tuy nhién thuc té cho thiy gi4o vién chi dugc dao tao chu
yéu vé cong tac giang day va giao duc hoc sinh (nghiép vu su pham) nhung chua dugc dao tao
c6 hé thdng vé quy trinh, ki nang tu van tdm i cho hoc sinh. Mac du hién nay trong cac nha
truong su pham da dua ndi dung hd trg tam |i vao chuong trinh ddo tao vé tam li- -gido duc cho
glao vién song thoi 1uong con rat han ché. Trong khi dé, nhiing bién dong manh vé tam sinh li
va Van dé vé cam x(c- hanh vi va xa hoi ciia hoc sinh cang ngay cang phuc tap, méi quan hé
gitra nha truong, giao vién va gia dinh cling co su thay doi dang ké (Hoang Anh Phudc, 2013).
Cac cong trinh nghién ctru tam I -giao duc da chi ra rang dé lam tot viéc giang day giao vién
cling can gidp cho hoc sinh c6 doi song tinh thin khoe manh va hanh phuc, nhung didu nay
khéng chi phu thudc vao kinh nghiém ma can c6 su dao tao bai ban vé kién thic va ki ning tu
van tam i chuyén nghiép (Mortiboys, 2010).

Khéi niém tu van tam Ii duoc dinh nghia khac nhau va cho dén nay van chua co su thong
nhat. Trong Tir dién tiéng Viét (2000), hai thuat ngitr “tw van” (consultation) va “tham van”
(counseling) déu dugc dich 1a tu van. D6 1a “su dong gop ¥ kién vé nhitng van dé dugc hoi dén,
nhung khong c6 quyén quyét dinh”. Tuy nhién theo cac nha nghién ctru tam li-gido duc, thuat
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ngit “tu van” va “tham van” dugc ding khac nhau. Trong d6, tuw vin dugc hiéu 12 "mdi quan hé
gitra mot nguol trg gitp chuyén nghié¢p va mot nguoi, nhom nguol Can dugc giup do, trong do
nha tu van cung cip su giup d& cho than cha trong viéc giai quyét van dé lién quan dén cong
Viéc va nguoi khac” (Gisbon & Mitchell, 1995). Tham van la qua trinh trg gitip gitta nha tham
van - ngudi co chuy@n mon va ki nang tham van cuing pham chat dao duc nghe duoc phép luat
thura nhan va than chu -nguoi ¢ van dé tam Ii can duoc trg gilp, trong mdi quan hé nay nha
tham van gitp than chu ty xac dinh va ty giai quyét van dé cia minh dé vuot qua kho khan hién
tai va co thé ung pho tét v6i nhitng kho khéan trong tuong lai (Tran Thi Minh DPuc, 2016). Bé
lam t6t cong viéc tu van hay tham van déu doi hoi can c6 nhimng ki nang chuyén nghiép vi day
la nhitng hoat dong c6 muc tiéu gido duc, hudng vao tro gilp phat trién doi song tinh than lanh
manh cho than chi (Nguyén Tho Sinh, 2000).

Tuy nhién, trong nghién ciru ndy ching tdi sir dung cach hiéu trong thong tur 31 vé& hudng dan
cong tac tur van tam li trong truong pho thong do Bo Gido duc va DPao tao dua ra. Khai niém tu
van tdm 1i cho hoc sinh dugc hiéu Ia sy hd trg tam Ii, gitip hoc sinh nang cao hiéu biét vé ban than,
hoan canh gia dinh, méi quan hé xa hoi, tir d6 ting cam xdc tich cuc, tu dua ra quyét dinh trong
tinh huéng khé khan hoc sinh gap phdi khi dang hoc tai nha truong (trich thong tu 31/2017/TT-
BGDDT). Muc dich cua viée tw van tam li la nham phong ngtra, hd tro va can thiép (khi can thiét)
dbi véi hoc sinh dang gap phai kho khan vé tam li trong hoc tap va cugc séng dé tim huéng giai
quyét phu hop, giam thiéu tac dong tiéu cuc c6 thé xay ra; gép phan xay dung moi truong giao
duc an toan, lanh manh, than thién va phong, chéng bao luc hoc duong. Bé lam duoc cong viéc
nay gido vién can phai ¢ nhiéu ki nang tu van co ban nhu: ki nang thiét 1ap quan hé, ki niang hoi,
ki nang lang nghe, ki nang phan hoi...... va nhiing kién thirc nén tang vé danh gia tam li hoc sinh.
Pé l1am t6t cong tac tur van tdm i cho hoc sinh vira 1a mot yéu cau, vira 1a thach thirc khdng nho
VGi gido vién pho thong, vi day déu 1a nhitng ndi dung méi vé vai ho. Trong nghién ciu nay
chling toi quan niém “ndng luc tu van tam I cia gi&o vién 1a kha nang hiéu, phan tich va danh gid
e nhitng khé khan, van dé tam 1i cia hoc sinh trong hoc tdp, quan h¢é img X, tinh cam va tro
gitip duot hoc sinh vieot qua nhitng khé khdn, viréng mdc ve tam li dé ¢6 doi song tinh than khoe
manh va hgnh phic”. Va “nhu cau boi dwéng néng lec tw van tam Ii cia gido vién chinh 1a mong
muon diroc nang cao hiéu biét vé cdc linh viee tw van tam |i hoc dwong va ki ndng tro gitp tam li
cho hoc sinh cia giao vién nham gitp hoc sinh ¢é doi song tinh than khée manh va hanh phac”.

O Viét Nam, cac cong trinh nghién ciru vé nhu cau tu van tam |i, tw van hudng nghiép tir
phia hoc sinh, sinh vién duoc tién hanh kh& nhiéu (Pao Lan Huong, 2009; Bui Thi Thoa, 2012;
Nguyén Ngoc Thanh, 2015), cling nhu cac cong trinh tim hiéu vé ki nang tu van tam Ii cua
nhitng nguoi lam nghé tu van ciing kha phong phu (Hoang Anh Phudc, 2013; Nguyén Thi Que
2004). Tuy nhién cac nghién ctu tim hiéu nhu cau dugc nang cao hiéu biét va ki nang tu van
tam Ii cua gi4o vién - cha thé tién hanh hoat dong tu van tam Ii cho hoc sinh con kha mo nhat.
Do d6 viéc tim hiéu thuc trang nhu cau bdi dudng ning lyc tu van tdm |i cua giéo vién, trén co
s d6 dua ra cac bién phap nham nang cao hiéu qua cua cong tac boi dudng nang lyc tu van tam
Ii cho gido vién pho thdng hién nay, gop phan dap trng nhu cau cham séc, hd tro tam Ii cua hoc
sinh 1a van dé hét suc can thiét va c6 y nghia thyc tién 1on. Nghién ciu nay dugc tién hanh vai
muc dich tra loi bon cau hoi nghién cau sau: Thez nhdt, trinh d6 hiéu biét vé tam Ii hoc duong
ctia ccgido vién pho thong hién nay nhu thé nao? Thir hai, nhitng ndi dung kién thic va ki ning
nao gi4o vién cé nhu cau bdi dudng nang cao? Thi ba, gi4o vién mong mudn duoc bdi dudng
thong qua nhimg con dudng ndo? Ther fr, ban than giéo vién c6 nguyén vong va y kién gi dé
cong tac tu van tam Ii cho hoc sinh dwoc hiéu qua hon.

2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Phwong phap va khach thé nghién ctru
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Ching tdi phat phiéu diéu tra & dau khda hoc cho 500 gido vién tham gia khéa boi dudng
ki nang tu van tdm Ii cho hoc sinh do truong Pai hoc Su pham Ha Noi t6 chuc, dai dién ¢ cac
tinh nhu Mai Chau, Ha Noi, Ninh Binh, Quy Nhon va An Giang. S6 phiéu hop 1¢ 1a 441 phiéu
gdém nhirng gido vién c6 mong mudn duoc bdi dudng nang cao ning luc tu van tdm Ii cho ban
than sau khi két thic khoa boi dudng. V&i phuong phap nghién ctru chinh 1a diéu tra bang bang
hoi, két hop voi phuong phap phong van sau trén 20 giao vién va 10 can bo quan i

Pic diém khach thé nghién ciru

Dic diém khach thé trong nghién ciru nay duoc phan b cy thé nhu sau:
Bdng 1. Pdc diém khach thé nghién ciu

Dic diém khach Méc Ha Ngi Ninh Quy An Giang | Téng
the Chau (51) Binh (65) Nhon (119) (4412)
(52) (154)
SL | % SL | % SL | % SL | % SL | %
Gigi Nam 8 (15 |0 0 18 | 27,7 |85 |[552 |65 |54,6]|176
tinh N 44 84,6 |51 (100 |47 | 723 |69 |448 |54 |454 | 265
botuoi | 20-30 (4 |77 |7 13,7 | 6 92 (14 |9 11 192 |42
31-50 |48 |92,3 |44 |86,2 |58 89,2 |114 |74 |106 |89 | 370
Trén 0 |0 0 0 1 15 |26 [169 |2 1,7 |29
50
Théam | 1-5 4 |77 |6 11,7113 |20 |4 26 |9 75 |36
nién nam
6-15 11 [ 21,127 |53 |14 |215|38 |246 |61 |[512]|151
nam
Trén 37 | 71,1 |18 |353|38 |584|112 | 72,7 |49 |41,2 | 254
15 nam
Vitri | Giao 39 |75 |34 |666 |43 | 661 |61 |396 |47 |394 225
vién
CB 6 (1154 78 |10 |154 |55 |[357 |25 |21 |100
quan Ii
Y t|3 |57 |6 11,7 |1 15 |2 13 |4 34 |16
hoc
dudng
CB 4 177 |7 13,7110 | 154 |36 |234 |43 |361] 100
doan,
doi
Kinh Chua |42 |80,7|30 [588 |55 846|120 (78 |84 |70,6 333
nghiém | tung
L’é‘p‘ 1-31an |10 | 192 |19 |372 |7 10,7 |32 |20,8|31 |26 |99
uan
vaTL |Tren 3|0 |0 2 3,9 15 |2 13 |4 34 |9
lan

Dir liéu Bang 1 cho thay, mau nghién ctiu c6 ti 18 nix (60%) chiém nhiéu hon nam (40%),

trong d6 phan 16n 1a gido vién (51%) c6 tham nién cong tac chiém nhiéu nhat 14 trén 15 nam
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(57,6%), va trong do tudi tir 31-50 (chiém 83,9%). Tuy nhién c6 téi 75,5% gido vién khao sat
déu chua tirng tham gia khoa tap huan nao vé tu van tam Ii cho hoc sinh, va 22,4% da tham gia
tir 1-3 khoa tap huan.
2.2. Két qua nghién ctu
2.2.1. Tw danh gia ciia gido vién vé mire d9 hiéu biét vé kién thirc tam Ii hoe dwong

Chung t6i dua ra 9 linh vuc khac nhau c6 lién lién quan dén dic diém tam Ii hoc sinh, cac
kién thirc vé tam Ii hoc duong va qua trinh tro giup dé gido vién ty danh gia muc do hiéu biét
ctia minh, két qua thé hién & biéu d6 1 nhu sau:
4 N

® Linfvuc kién thic
__mKhong bict (%)
g (%)

& J
Biéu d6 1. Tw danh gid mirc dé hiéu biét ciia gido vién

Ghi cha: 1. Bdc diém tam sinh i cua hoc sinh; 2. Cdc khé khdn tam li thwong gap cua hoc sinh;

3. Quy trink tw van tam li cho hoc sinh; 4. CAc nguyén tdc ae van tam 1i cho hoc sinh;

5. CAc hinh theze fir vdn tam |i cho hoc sinh; 6. CAc céch thic phat hién som cac vdn d@é réi nhiéu

tam li cia hoc sinh; 7. Phong ngera roi nhieu tam Ii cho hoc sinh trong nha truong;

8. Xay dung va thuc hién chuong trinh phong ngira toan truong;

9. Céch thirc phét hién nhu cau t van tam i ciia hoc sinh

Nhdn xét chung: Biéu d6 1 cho thay, gido vién ty dénh gia ca 9 Iinh vuc hiéu biét chu yéu

tap trung & mirc d6 “khong biét” hodc “ndm chua rd”. Bac biét 1a kién tharc vé quy trinh tu vén

tam Ii cho hoc sinh va cac nguyén tic tu van véi 41, 8% gido vién cho ring minh “khong biét”;

gén 50% gido vién tu danh gid minh chi “ném chua r3” hiéu kién thicc vé cach phat hi¢n roi

nhleu tam 1i hoc sinh, cac nguyén tic tu van, cach phong ngtra ciing nhu phat hién nhu ciu tu

van tam 1i ¢ hoc sinh. Mic du vay, c0 t6i 64,1% giao vién tu cho rang minh hiéu kha viing dic

diém tam Ii hoc sinh va 52,3% hiéu kha viing vé cac hinh thirc tu van tdm li. Didu nay ciing kha

logic véi dic diém cua mau nghién ctru nay vi nhu da Ii gidi o trén da phan céc gido vién tham

gia khao sat c6 kinh nghiém giang day trén 15 nam, vi thé ho hiéu kha rd vé sy thay déi va dic

trung tam |i lira tudi ciia hoc sinh minh giang day.

2.2.2. Nhirng Kién thire va linh vuc gido vién mong muén dwec béi dudong

Kién thirc gido vién muan nang cao hiéu biét: Bang 2 cho thay nhin chung tat ca nhiing

kién thirc vé nguyen tac, quy trinh, cach thirc phat hién nhu cau va cach tro gidp tam li cho hoc

sinh déu duoc gido vién mong mudn va rat mong muén dugc bdi dudng nang caovai diém trung
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binh thdp nhat 3, 20 va cao nhit 1a 3,37. Pang chu ¥ 1a gido vién rit mong mudn dugc nang cao
trinh d6 hiéu biét ciia ban than vé “cach xay dung va thuc hién chuong trinh phong ngtra toan
truong” (PTB =3,37) va “phong ngura cac khé khan hodc rbi nhidu tdm 1i cho hoc sinh” ciing
nhu “cach phat hién sém cac van dé rdi nhidu tdm Ii cho hoc sinh” (PTB=3,35). Nhu két qua ¢
biéu dd 1 cho thiy céc gi4o vién tu danh gia kha tot mirc d6 hiéu biét cua ban than vé “dic diém
tdm li cta hoc sinh” cling nhu “cac kho khan tam |i thuong gap” ¢ cac em, nén ca hai linh vyuc
nay déu dwoc gido vién thé hién mong mudn duoc bdi dudng c6 DTB thip hon cac linh vuc
khac (DTB lan luot 12 3,20 va 3,25).

D¢ hiéu r6 hon nhitng nhu cau nay cua gi4o vién, ching tdi tién hanh phong van sau 20
gido vién va 10 can bo quan Ii, va ¢ 15/20 gido vién, 7/10 can bo quan i da cho chiing toi biét
I do vi sao gido vién lai quan tim dén nhitng noi dung nay. Co giao N.T.V.A (Ha Noi) cho biét
“thuc ra trong nha truong cac gido vién cing da tw van cho hoc sinh, nhung chu yéu la khi cac
em di cé van dé thi méi duwoc tro giup. Vi thé du c6 két Qud nhung van la viéc lam chiea triét dé
va maéi gidi quyét phan ngon cua vdn dé. Ban than tdi rdr dé cao viéc phét hién sém dé c6 thé
giam thiéu duroc toi da nhitng hdu qud c6 thé c6 do nhitng khé khan tam |i cia hoc sinh gay ra”.
Nhin nhan & goc d6 cuia mot nha quan Ii, thiy P.Q.T (An Giang) lai nhian manh rang “véi vai tro
cua gido Vién hién nay la lam céng tac tw van tam Ii chi dimng lgi ¢ mic kiém nhiém thi viéc
phong ngzra 1a kha ndng vira sirc véi gido vién. Do vdy ching toi rat mong musn cac giéo vién
di tdp hudn vé c6 thé lam tot cong viéc phong ngira todn trirong cho hoc sinh”. Ciing dong tinh
Vv6i quan diém nay, ¢ giao M.A (Ninh Binh) bé sung “hoc sinh hién nay c6 su phat trién tam Ii
rat phic tap va bdn thdn cdc em ciing it chia sé Véi giéo vién va bé me. Vi thé cac gido vién lam
cong tac tie van tam |i can phdi la nguoi c6 kha nang nhin ra nhimg biéu hién va nhu cau dioc
tro gilp cua hoc sinh”.

Bdng 2. Mong muén béi dwing kién thirc ciia gi4o vién

STT Linh vuc kién thirc Két qua
biémtrung | Dg léch
binh (PTB) chudn

(PLC)

1 | Pac diém tam sinh Ii caa hoc sinh 3,20 0,67
2 | Cac kho khan tam li thuong gap cua hoc sinh 3,25 0,64
3 | Quy trinh tu van tam Ii cho hoc sinh 3,29 0,66
4 | Cac nguyén tic tu van tdm Ii cho hoc sinh 3,27 0,67
5 | Cac hinh thtrc tu van tdm i cho hoc sinh 3,27 0,66
6 C,:a(z cach th_uc phat hién sém cac van dé roi nhiéu tam 3,35 0,60

Ii cua hoc sinh
7 | Phong ngira kho khin hoac rdi nhiu tam Ii cho hoc sinh

N 3,35 0,60

trong nha trudng
8 Xay dung va thuc hién chuong trinh phong ngua toan 3,37 0,63

truong
9 | Cach thirc phét hién nhu cau tu van cua hoc sinh 3,32 0,63

Linh vuc gi&o vién mong muén duwoc boi dwing: Két qua ¢ biéu dd 2 cho thay: O tat ca 11
linh vyc gido vién déu thé hién nguyén vong “mong mudn” dwoc bdi dudng va nang cao trinh
d6 hiéu biét cua ban than, trong d6 dang chi ¥ 1a cac linh vic nhu “phat trién tdm sinh Ii lra
tudi™ (59,2%), “giao tiép tng xir Véi ban” (57,1%), “quan hé véi thiy co gido” (57,1%), va
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“dinh hudng nghe nghiép” (55,6%) cling nhu vé “gigi tinh va suc khoe sinh san” (55,1%). bac
biét, linh vuc vé “ki nang song va gia tri séng’ > dugc cac gido vién de cao, thé hién “rat mong
muén” duoc tim hiéu sau va mé rong kién thirc vé linh vyuc nay (chiém 42, 4%).

4 N

héng Mong mUén

Phan vi
~
ong muén
~ ~
5t moll mus
N\ J

Biéu do 2. Nhitng linh vuc giao vién muén duwec béi dwong

Ghi chi: 1. Hoc tdp (phuong phdp hoc, xay dung va ndng cao dong co hoc tdp....);

2. Phét trién tam sinh Ii liza tugi; 3. Giao tiép #ng xi véi ban; 4. Quan hé véi thdy cd gido;

5. Quan hé véi cha me/ngueoi than; 6. Tinh ban khéc gidi/tinh yéu; 7. Binh hiréng nghé nghiép;

8. Nghién game va cac chat kich thich; 9. Xam hqi tinh duc; 10. Ki ndang song, gia tri song ;

11. Gigi tinh va sizc khée sinh san.

Xét theo dia ban nghién ciru (Bang 3): Trong 11 linh vuc khao sat, linh vuc vé& “ki ning

50ng, va gié tri séng” (PTB = 3,37) va linh vuc “hoc tap” (3,27) duoc gido vién thé hién mong

muon bdi dudng cao nhat, tiép sau d6 1a cac linh vuc “giao tiép véi ban” va “giéi tinh va stic
khoe sinh san” (BTB =3,24). Cac linh vuc con lai déu c6 DTB twong duwong nhau.

Tién hanh kiém dinh ANOVA vé su khéc biét gitra céc tinh & nhu cau nang cao kién thirc

V6i timg Iinh vyc cho thay ¢6 su phan biét giita cac tinh, cu thé 1a véi linh vyc 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,

11 véi p<0.001, cac linh vuc V& “ki nang séng va gia tri SOng” “ nghién game va cac chat kich

thich” cling nhu’ linh vyc “xdm hai tinh duc” lai khong c6 su khac nhau v& mong muédn gitta

gi4o vién cac tinh (p>0.05). Xét vé tong thé co thé thay trong 5 tinh thanh dugc khao sét, gi4o

vién & Moc Chau va Quy Nhon, An Giang c6 nhu cau rat cao trong viéc bdi dudng nang cao

nhan thic ¢ tit ca cac linh vie ching t6i dua ra. Piéu nay cé thé i giai do cac gido vién ¢

nhirng dia phuong nay it duoc tiép can vai nhitng khoa tap huan chuyén sau vé tu van tam Ii hoc

sinh, ti 1& gido vién chua ting tham gia khoa tap huan nao ¢ nhimng dia phwong nay 1a rat cao (tir

70- 80%).
Bdng 3. Nhu cdu boi duwéng ciia gido vién cac tinh

Linh | Méc Chau | Ninh Binh Ha Noi Quy Nhon | AnGiang | Téng

vuc (N =52) (N=65) (N=51) (N =154) (N=119) | (N=

441)

PTB | BPLC | BPTB | BLC | PTB | BPLC | PTB | PLC | PTB | BPLC | DTB
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3,48

0,61

3,40

0,55

3,10

0,85

3,29

0,64

3,16

0,62

3,27

2. Tam
sinh |i
lira tuoi

3,42

0,53

3,29

0,52

3,04

0,87

3,25

0,63

3,13

0,62

3,22

33(3iao
tiep voi
ban

3,44

0,52

3,29

0,57

3,06

0,81

3,26

0,63

3,19

0,65

3,24

4. Quan
hé véi
giao
vién

3,46

0,69

3,31

0,55

2,92

0,79

3,25

0,65

3,18

0,66

3,23

5. Quan
hé vai
cha me,
nguoi
than

3,48

0,61

3,31

0,55

2,92

0,74

3,27

0,62

3,16

0,68

3,23

6. Tinh
ban
khéac
gioi,
tinh
yéu

3,48

0,61

3,34

0,56

2,96

0,89

3,15

0,73

3,11

0,69

3,18

7. Pinh
hwéng
nghé
nghiép

3,50

0,54

3,31

0,66

3,12

0,79

3,17

0,65

3,18

0,63

3,22

8.
Nghién
games
va Ccac
chat
kich
thich

3,10

0,91

3,18

0,76

2,98

0,86

3,19

0,74

3,20

0,72

3,16

9. Xam
hai tinh
duc

3,33

0,78

3,29

0,76

2,98

0,73

3,22

0,69

3,20

0,77

3,21

10. Ki
niang
song,

3,46

0,60

3,49

0,53

3,27

0,72

3,34

0,58

3,34

0,61

3,37
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gid tri
song

11. Gig¢i | 3,40 | 0,60 | 342 | 0,56 | 298 | 0,81 | 3,22 | 0,68 | 3,23 | 0,65 | 3,24
tinh va
surc
khoe
sinh
san

2.2.3. Nhirng Ki niing tw van tam |i gido vién mong muén dwgc bdi duong
Bdng 4. Mikc d¢ mong muén duwet béi dwéng ciia gido Vién vé cac ki néing tw van tam li

Mirc d
?.T Ki ning Rét'mong 'r\n/lﬁgg Phéan I:nhoﬁnngg
muon (%) (%) van (%) muén (%)
1 | Kinang thiét 1ap mdi quan hé 31,3 52,2 11,8 4.8
2 | Ki ning dat cau hoi 32,0 53,1 8,4 6,6
3 | Kindng quan sat 29,0 55,3 9,5 6,1
4 | Kinang lang nghe 30,6 54,2 8,8 6,3
5 | Kinang phan hoi 30,8 54,0 8,8 6,3
6 | Kinang thau hiéu 34,7 49,7 10,9 4.8
7 | Kinang danh gia tam li hoc sinh 35,1 50,8 9,8 43
8 | Kinang xur li swim lang 5,2 91 51,5 34,2

Nhdn xét chung: da sb gido vién déu mong mudn dwoc bdi dudng ca 8 ki nang tu van tam Ii
& cac mirc d6 khac nhau, trong d6 cac ki ning gido vién mong mudn dugc bdi dudng nhiéu nhat
la: ki nang danh gia tam |i hoc sinh (35,1%) , ki nang thau hiéu (34,7%), ki ning dat cau hoi
(32%) , ki nang thiét 1ap mdi quan hé (31,3%) ; ki ning gido vién it mong mudn dwoc bdi dudng
nhét 1a ki nang xir I im ling (5,2%). Theo phong van sau cia chung toi ddi véi giéo vién cho
thdy phan lon (18/20) gio vién cam thiy khé khan trong viéc danh gia tam Ii hoc sinh, thiéu
cong cu danh gia khoa hoc, chu yéu gido vién danh gia bang quan sat va kinh nghiém, doi khi
cam tinh, khong chinh xac, diéu nay lam anh huong rat 16n dén hiéu qua caa viéc tu van tam |i
cho cic em, dic biét trong linh vyuc tu van hoc tap va tu van huéng nghiép. Bén canh d6 giao
vién ciing gap nhiéu tré ngai trong viéc thau hiéu hoc sinh, thiét 1ap mot méi quan hé thuan loi
cho hoat dong tu van tam li cho hoc sinh. Chinh vi vay mong mudn duoc boi dudng nhiing ki
ning nay & giao vién la rét cao.
2.2.4. Nhirng hinh thic gido vién mong muén dwoc bai dudng

Chung t6i dua ra 6 hinh thirc bdi dudng dé gido vién lya chon thé hién mong mudn duoc
bdi dudng lau dai sau khi khda tap huin 8 ngay két thic. Két qua bang 3 cho thay: gi4o vién
mong mudn duoc bdi dudng truc tiép va dinh ki, véi diém trung binh lan luot 1a 3,19 va 3,03.
Con cac hinh thirc khac nhu bdi dudng gian tiép qua mang, nhom zalo hoic facebook, hay ting
c4 nhan déu c6 diém trung binh twong duong nhau.
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Bdng 3. Nhu c4u cia gido vién vé hinh thic béi duwéng

STT Hinh thirc béi dudng Piém TB | Py léch
chuan
1 Truyc tiép 3.19 0.72
2 Online (Qua mang internet, nhom zalo hoac facebook) 291 0.76
3 Canhan 2.80 0.84
4 Theo nhom 2.95 0.70
5 Thuong xuyén 2.83 0.80
6 binh ki 3.03 0.72

Sy cam két va quan tam cua gido vién cling thé hién nhu cau va mong muén cua ho. Vi
the nhiam khing dinh hon nita nhu cau cua giéo vién phd thdng trong viéc néng cao nang lyc tu
van tam Ii ciia ban than, chiing t6i c6 d& nghi cac gido vién dé lai thong tin ca nhan dé ching toi
c6 thé lién lac khi c6 16p phi hop. Két qua cho thiy trong 5 dia ban khao sat, s6 luong giéo vién
¢ cac tinh nhu Moc Chau (44/52 gido vién), Quy Nhon (149/154 gido vién) va An Giang
(102/119) @ lai thdng tin ca nhan nhiéu hon so véi hai tinh thanh con lai la Ninh Binh (32/65)
va Ha Noi (32/51). Két qua nay mét lan nira cho thay su théng nhat vé nhu cau va mong muén
ctia gi4o vién trong nghién ciru ndy, cu thé: két qua muc 3.2 cho thiy gi4o vién & 3 dia ban Mac
Chau, Quy Nhon va An Giang c6 nhu cau cao nhat trong viéc nang cao hiéu biét vé cac noi
dung va linh vuc ma ching t6i dua ra. Dén noi dung ndy, gido vién ¢ 3 tinh trén cling rat cam
két va mong mudn duoc tiép tuc tap huan bang viéc cung cap cho nhdm nghién ctu théng tin ca
nhén nhu tén, sé dién thoai va email dé lién lac.

2.2.5. Pé xuit cac giai phap nhim nang cao hiéu qua cia cong tac bdi dudng ning luc tw
van tam I cho giéo vién phd thong hién nay

Céu hoi 1am thé nao dé khong chi dap Ging nhu cau cua gido vién va con nang cao hiéu
qua cta cong tac boi dudng nang luc tu van tdm Ii cho giao vién pho thong hién nay con la
mét khoang tréng I6n trong cac nghién cuu tam li- glao duc hién nay. Y kién cua gido vién vé
nhitng bién phap cu thé va thuc tién la nhiing goi y rat c6 gia tri 16n cho cac nha quan Ii va
xay dung chuong trinh dao tao. Ching toi dé ma céc y kién cua gido vién, va két qua thu duoc
nhu sau:

Vé néi dung: Phan I6n gido vién ¢ cac tinh déu théng nhat & ndi dung nhu: tap trung vao
cac chuyén de chuyén sau vé dic diém tam |i cua ting lta tudi caa hoc sinh; mong muén dua
noi dung tu van tdm Ii vao trong truong phd thong cang som cang tét.

Vé phwong phap: Giao vién déu thé hién mong mudn dugc boi dudng truc tiép, dinh ki va
mo rong dé nhiéu gi4o vién co thé tiép can vi day 1a noi dung hay va thiét thyc. Ciing nhu can
nhiéu thoi gian thuc hanh, c6 gido vién thi pham nhiéu hon dé gido vién dé hiéu quy trinh tu vin
cling véi nhiéu tinh huéng cu thé dic trung cho ting hra tudi.

Vé giam sat/hd tro chuyén moén: Rat nhidu y kién mong c6 su hd trg chuyén mén tir
nhitng gido vién c6 kinh nghiém, cac giang vién truc tlep tham gia tap huan cho _gido vién.
Ngoai ra, cling co nhiéu y kién mong muén duoc hoc nhiéu budi hon dé hiéu ki vé& quy trlnh
tu van cho tirng van d& cu thé ¢ hoc sinh, va mong ban giam hi¢u céac nha truong hd tro vé co
s& vat chat va tao diéu kién cho cac giao vién dugc thé hién ban than trong vai tro 1a nha tu
van tam i cho hoc sinh; can cd hé thong quan Ii tryc tuyén tir s¢ gido duc -phong giéo duc dén
nha truong dé phat huy tbi da vai trd cua can bd tu van hoc duong, ciing nhu ¢ su két ndi
gitra céc luc lugng gio duc trong viéc ning cao ning luc cho gido vién dé tro gitp hoc sinh
dugc tét nhat.
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2.3. Ban luan

Trong bdi canh c&c nghién ctu vé van dé nhu cau boi dudng nang luc tam Ii cua giao vién
pho thong & Viét Nam con han ché, két qua cua nghién ctu nay gop phan cung cap nhirng sb
liéu lam phong phu hon burc tranh thuc trang con chua day du vé van dé nang lyc tu van tam |i
va nhu cau bdi dudng cua gido vién vé cong tac trg gitp tam Ii cho hoc sinh trong truong hoc.
Vi phan 16n gio vién trong nghién ctru nay chua ting tham gia khoa tap huan vé tu van tam Ii
cho hoc sinh do vay trinh d¢ hiéu biét cua gido vién vé van dé nay con han ché. Trong khi d6
nhimg gido vién da ting tham gia tr 1-2 khoa tap huan thi trinh d6 hiéu biét cao hon. Diéu nay
cho thay, cac khoa tap huan chuy&n mén cé hiéu qua nhat dinh trong viéc nang cao hleu biét cua
gido vién pho thong trong hoan canh cac gido vién phai lam cong tac kiém nhiém tu van tam i
nhu thyc té hién nay. Két qua nay ciing cho thay sy twong dong trong thuc té & Viét Nam voi
mot sb nudc dang phat trién khac. Vi du tai Kenya gio vién phd thong lam cong tac tu van tam
Ii duwoc ki vong dam nhiém cong viéc huéng dan (guidance) va tham van (counselling) cho hoc
sinh, gi4o vién va phy huynh, nhung ho ciing khong dwoc dao tao bai ban ma chi chu yéu
(khoang 70% gi&o vién) tham du cac budi hoi thao hoic tap huan ngin han do Bo Gio duc va
Dao tao té chuc (Ruttoh, 2014).

Dbi véi hoc sinh trung hoc co s¢ va trung hoc pho thdng, quan hé véi ban néi chung va ban
khéc gidi n6i riéng chiém vi tri quan trong va anh huong l6n dén hoc tap va cudc séng cua cac
em (Duong Diéu Hoa va cong sy, 2008). Trong nghién ctru nay ciing x4c dinh quan h¢ véi ban
va ban khac gisi cling dugc gido vién mong muon dugc bdi dudng ¢ mirc do cao. Mac di co
kinh nghiém cdng tac song do sy thay d6i diéu kién séng nén tam 1i hoc sinh ciing c6 sy bién
dong va phuc tap hon doi hoi gido vién phai lién tuc cap nhat dé thich tng voi sy thay doi cua
hoc sinh. Két qua nghién ctiu trén ciia chiing t6i ciing ¢6 sy twong dong véi két qua nghién cau
vé nhimg kho6 khan tam Ii ma hoc sinh hay gap phai théng qua su danh gia ciia giéo vién cua tac
gia Tran Thi My Luong (2017), trong d6 tac gia da phat hién mirc d6 gap phai Vuorng mac khé
khan tdm li ¢ linh vuc “Tinh ban khaC gidi/tinh yéu”la nghiém trong (38,62%) va tham chi 1a rat
nghiém trong (16,90%); 34,80% s6 gido vién cho rang cac em thuong xuyén gap phai, tiép theo
sau d6 1a kho khan trong viéc hiéu vé sy thay d6i tam sinh Ii lira tudi. Kho khin & linh vuc ndy con
dang chu y hon 14 linh vuc hoc tap, dinh huéng nghé nghiép, giao tiép véi ban bé va thay co.

Trong bdi canh thuc té & Viét Nam hién nay, cac gido vién déu dugc chi dinh 1am cong tac
tu van tam Ii véi vai tro kiém nhiém, do chua dwoc dao tao day du vé kién thuc tam i hoc
duong. Mic du c6 duoc boi dudng qua khoa tap huan 8 ngay vai 240 tin chi ¢ 8 chuyen dé do
truong Dai hoc Su pham Ha Nai t6 chiic, song hau hét giao vién déu thay 1a chua di va mong
mudn duoc bdi dudng dinh ki lién tuc sau nay ciing nhu dugc giam sat chuyén mén thuong
Xuyén tir cac giang vién cd kinh nghiém tham gia tap huan. Néu dbi chiéu voi yéu cau tham van
hoc dudng chuyén nghiép duoc Macleod (1993) dua ra gido vién lam cong tac tu van tam Ii can
phai c6 kién thic va ki ning tham van tam Ii, ddng thoi biét cach té chirc cac chuong trinh
phong ngira cho hoc sinh c6 thé thay con chua thé thuc hién dugc trong thuc té hoc duong &
Viét Nam.

Nhimg dé xuat do chinh gido vién dua ra cung sy cam két rat cao cua giéo vién thdng qua
viéc cung cip théng tin ca nhén dé duoc lién hé tap huan 1a mot tin hiéu dang mung. Ddng thoi
cling dua ra nhitng goi y rat c6 gia tri d6i véi nhimg ngudi 1am cong tic dao tao, xay dung
chwong trinh va quan li, c4c chuyén gia trong linh vuc tam Ii hoc dudng dé xay dung va thiét ké
cac khoa tap huan chuyén sau hon gitp gido vién lam cong tac tu van tam Ii 1am t6t Cﬁng viéc
cia minh. Két qua nghién ciru nay cling chi ra yéu cau can thay dbi hinh thuce tro gitp chuyén
mon cho phl hop vai su thay d6i cua thoi dai. Hoat (dong tu van tam Ii chuyén nghi¢p can su
giam sat chuyén moén hozc 1a giam sat bac cao hoic dong dang, vi thé dé dam bao hoat dong nay
duogc thuc hién mot cach chuy@n nghiép thi ngoai nhing hinh thic truyén théng nhu tap huan
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chuy@n mén thi hinh thirc giam sat hozc hd tro truc tuyén ciing can dugc 4p dung dé tro gidp kip
thoi cho gido vién, dac biét trong bdi canh thyc té hoat dong tu van tam Ii con non tré nhu &
Viét Nam hién nay.

Mac du c6 nhiing két qua co gia tri nhu trén song nghién ctru nay cling c6 nhitng han ché
nhét dinh. Thtr nhat, sy khac biét v& nhu cau cua glao vién gitra c&c tinh dleu tra dugc lam ro,
song nghién ctru chua tim hiéu sy khéc biét vé nhu cau gitra giao vién ¢ cac cap hoc khéc nhau.
Thir hai, nghién ctru sé thuyet phuc hon néu chi ra méi tuong quan gitra trinh d§ ki nang cua
gi4o vién da tham gia tap huan nhiéu véi trinh d6 cua nhimg gido vién chua tham gia hoic tham
gia tap huan it. Thir ba, nghién ctru danh gia nhu cau cua giao vién song néu c6 su danh gia tir
phia cac nha quan li va hoc sinh thi bac tranh thuc trang s& day du va phong phu hon. Tuy
nhién, nhitng han ché trén se la nhiing goi ¥ cho cac nghién cau sau nay tién hanh dé b sung
nhiing khoang tréng vé nhu cu nang cao nang lyc tu van tam I cua giao vién ¢ Viét Nam truéc
yéu cau doi méi chuong trinh gido duc pho théng hién nay.

3. Kétluan

Két qua nghién ciru trén 441 gido vién ¢ 5 tinh thanh cua Viét Nam thyc hién nim 2019
cho thay thuc trang hiéu biét cua giéo vién vé céc van dé lién quan dén kién thirc tu van tam Ii
con kha han ché. Chinh vi thé, nhu cau dugc bdi dudng nang cao hiéu biét vé cac linh vuc, noi
dung lién quan dén dic diém tam Ii hoc sinh, cach phat hi¢én va phong ngura kho khan tam Ii cho
hoc sinh ciing nhu nang cao ki nang tu van tam Ii cua giéo vién pho thong la rat lon. Trong 5
tinh nghién cuu, cac giao vién ¢ Quy Nhon, Méc Chau va An Giang rat cam két va mong mudn
duoc tiép tuc tham gia cac khoa tap huan chuyén sau vé tu van tdm Ii hoc duong. Nhitng y kién
gop Y cua gido vién di tham gia khoa tap huan bdi dudng nang luc tu van tam Ii hoc duong sé la
nhiing goi ¥, dinh huéng quan trong cho viéc xay dung chuong trinh tap huan, bdi dudng cho
giéo vién pho thong, ciing nhu cho cac nghién ciru tiép theo. Két qua cua nhitng nghién ctu nay
c6 thé Ia tién dé dé tiép tuc ma rong nghién ciu gido vién & cac dia phuong khac va di siu tim
hiéu ting ki ning, linh vuc cu thé dé c6 birc tranh hoan thién hon vé nhu cau cua gido vién phd
thdng trong hoat dong tu van tdm 1i mai mé va c6 y nghia nhan van nay.
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ABSTRACT

A need of improving psychological consulting competency of high school teachers

Bui Thi Thu Huyen and Hoang Anh Phuoc
Faculty of Psychology and Education, Hanoi National University of Education

This study aims to explore a teacher’s need of enhancing psychological consulting ability
to meet requirements of education renovation, particularly with a new demand of circular
number 31 on “Guidance to improve psychological counselling capacity for high school
teachers” issued by Ministry of Education and Training (2017). A total of 441 teachers from
diffirent levels including primary, seconday and high school from 5 provinces including: Moc
Chau, Ha Noi, Ninh Binh, Qui Nhon, An Giang took part in this study by answering a
guestionnaire, along with semi-structure interview with 20 teachers and 10 managers. Results
revealed that teachers are lacked of knowledge and their professional skills on psychological
consulting were still limited. Thus, teachers’ need on improving knowledge and skills in relation
to psychological consultation was significant. Among various models of professional
supporting, periodical group based and direct supervison had the highest proportion. Teachers’
recommendations for improving the effectiveness of enhancing teachers’ consultation ability in
order to meet students’ need were analysed and discussed.

Keywords: Psychological consulting, psychological consulting competency, high school
teachers.
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