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Cac yéu t6 tac ddong dén sy hai 1ong va long trung
thanh cua khach du lich Homestay: Nghién cuu
treong hop Bén Tre

Nguyén Vin Si, Nguyén Viét Bing

T6m tdt—Bai viét nhaim xac dinh va lweng hda cac
yéu t6 tac dong dén Idng trung thanh cia khach du
lich Homestay. Bai viét sir dung phwong phap nghién
ciru dinh tinh két hep dinh lwgng. Nghién ciu dinh
tinh duwgc thuc hién thdng qua théao luan nhém cung
10 khach hang dang du lich Homestay, nghién citu
dinh lrgng dwoc thuc hign thong qua phéng van truc
tiép 294 du khach sir dung dich vu Homestay tai Bén
Tre. Két qua nghién ciu cho thay: (i) long trung
thanh caa du khach chiu tac dgng béi: sw hai long,
chit lrong dich vu Homestay, twong tac vin hoa va
am thue dia phwong; (i) sy hai 10ng cia khéach hang
chiu tac dong béi: chit lweng dich vu, twong tac vin
héa va 4m thwe dia phwong. Tuy nhién, bai nghién
citu ciing ¢6 mdt so giéi han nhit dinh: (i) bai nghién
ciu chi thyc hién khio sat 294 khach du lich, (ii) bai
nghién citu sir dung phwong phap 1dy mau thuan tién
bang viéc phéng van truc tiép (face to face) du khéach
dang sir dung dich vu Homestay tai Bén Tre, Viét
Nam.

Tir khéa—ChAt lweng dich vu Homestay, du lich
Homestay, long trung thanh cia du khach, Bén Tre

1 GIGI THIEU

Kinh té Viet Nam ké tir sau khi ddi méi da c6

nhiéu thay di trong co cdu, dang chi y 1a su
chuyén dich tir néng nghiép sang céng nghiép va
dich vy, ty trong nganh dich vu di c6 su gia tang
dang ké, trong d6 nganh dich vu du lich chiém mot
trong s6 khdng nho va ngay cang 16n dan Ién theo
su hoi nhap cua dat nuéc. Sau khi gia nhap té chic
thuong mai qudc t& WTO ngay 17/11/2006, cling
Vi rat nhiéu rao can dugc thdo bo da mo ra co hoi
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cho nganh du lich Viét Nam phat trién, Nha nuéc
d3 xac dinh du lich 1a nganh kinh té mai nhon can
phai duoc dau tu twong xing. Thuc té cho thiy
Viét Nam véi lgi thé vé tiém nang du lich (nhiéu
canh quan thién nhién dep, bo bién dai trai doc dat
nudc, ¢6 nhiéu khu du lich quéc gia dwgc chd trong
bao ton va phét trién, v.v.) va 1a nudc c6 nén kinh
té chinh tri duoc cong dong thé gisi danh gia la on
dinh. Viét Nam trg thanh tam diém thu hat nhiéu
khach du lich trong va ngoai nuéc 1a diéu hoan
toan du doan duoc.

Néu nhu nam 2013 doanh thu tir du lich chi dat
200 nghin ty thi dén hét nim 2017 con s6 nay ting
Ién 510,9 nghin ty (tang 1én khoang 2,5 lan), luong
khach qudc té va noi dia dén Viét Nam ciing ting
qua cac nam, néu nhu nam 2013 chi khoang 7,5
triéu luot khach qudc té va 35 triéu luot khach noi
dia thi &én hét nam 2017 con sé nay hau nhu ting
gap doi vai khoang 12,9 triéu luot khach quéc té va
73,2 triéu luot khach noi dia (VietNam National
Administration of Tourism [46]).

Nhitng nam gan day, hanh vi cia khach du lich
dén véi Viét Nam da co nhiéu thay ddi, khach du
lich mudn trai nghiém chuyén du lich cua ho theo
nhiéu cach khéac nhau va du lich Homestay 14 nhu
mat hinh thac du lich ma ho mudn trai nghiém. Du
lich Homestay tai Viét Nam cho phép du khach
luét qua cudc sdng hing ngdy cua cu dan dia
phuong va do d6 ho dugc phuc vu va tuong tac
hang ngay véi cugc séng caa ngudi dan.
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BANG |
THUC TRANG HOAT DONG DU LICH CUA VIET NAM

Niam 2013 2014 2015 2016 2017
Téng doanh thu (nghin ty) 230 337,8 400 510,9
Téng lwong du khach dén Viét Nam
. 42,5 46,3 65,4 72,0 86,1
(triéu luot)
Khéach quéc té (trigu luot) 738 7.9 10,0 12,9
Khéch ndi dia (triéu luot) 35,0 38,5 57,5 62,0 73,2

(Nguén: VietNam National Administration of Tourism [46])

Bang | cho thiy khach du lich Viét Nam ciing
nhu khach qudc té ciing ¢6 phan thay ddi so Véi
nhirng nam trudc, ho doi hoi cao hon, quan tdm
nhiéu dén gia tri va dich vu, ho ciing nim bit duoc
théng tin nhidu hon trong xu thé hoi nhap ngay
nay. Vay cac nha quan ly khach san phai lam gi dé
giai quyét van dé nay? C6 nhiéu phuong an dé tra
l6i cAu hoi trén tuy nhién hién tai da phan cac quan
ly khach san chua hiéu du khach can va muén gi?
Vi nhu ciu cua cac du khach d tang cao theo nhip
séng hién dai? Chinh vi thé lam thé nao dé du
khéch tiép tuc sir dung cac dich vu tai khach san thi
cac nha quan ly can tim ra cac nhan t6 anh huong
dén long trung thanh cua cac du khach, néi cach
khéc 1a phai tim hiéu khéach hang can gi? D6 1a diéu
quan trong nhat d6i véi cac nha quan ly du lich.
Viéc tao duoc long trung thanh s& dem lai nhiéu loi
ich cho don vi du lich no6i chung va don vi kinh
doanh khach san ndi riéng. Cu thé: (i) long trung
thanh ciia du khach ddi véi diém dén s& dong gop
quan trong vao Vviéc tang loi nhuan cia céng ty du
lich va su phét trién cua nganh du lich tai mot diém
dén nhét dinh (Chi & Qu [11]); (ii) chi phi dé duy
tri 1ong trung thanh cua du khéch thap hon nhiéu so
véi chi phi dé cac doanh nghiép thu hit du khach
mai (Beerli & Martin [6]).

Bai nghién ctru duoc ciu trdc gdm 05 phan:
phan 1 gici thidu vé nghién ciru, phan 2 trinh bay
vé tong quan ly thuyét va mé hinh nghién cau,
phan 3 trinh bay vé phuong phap nghién ciru, phan
4 trinh bay vé két qua va thao luan két qua nghién
ctu, va phan 5 trinh bay vé két luan va ham y
nghién cuu.

2 TONG QUAN LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Du lich Homestay

Du lich Homestay la mot loai hinh du lich gén
lién voi ty nhién, van hoa, va phong tuc cua dia
phuong va nhim dén mot phan khic khach du lich
nhat dinh mong muén cé nhiing trai nghiém thuc té

(Jamal & cong su [25]). Du lich Homestay tap
trung vao cac san pham va dich vu du lich sinh théi
va cong dong, trong d6 du khach luu trd cing tai
cac ho gia dinh va tham gia cac hoat dong hang
ngay dé trai nghiém 16i song va van hoa dia
phuong (Ismail & cong su [23]) hodc van hoa va
phong tuc dia phuong dé thu hat khach du lich
(Biswakarma [7]).

Du lich Homestay dugc dinh nghia 1a nhu mét
hinh thirc du lich ma du khach s& Iwu tra tai cac nha
clia ngudi dan dia phuong tai mot diém dén (Gu &
Wong [17]); nhu mét hinh thac du lich ma du
khéch tra tién dé o lai nha cua nguoi dia phuong,
noi ma cé hoat déng twong tac gitra chi nha voi
khach du lich (Kontogeorgopoulos & cong su [28];
Lynch [32]); nhu mét hinh thirc du lich cho phép
khach du lich & lai vé6i cac gia dinh dugc chon,
tuong tac voi ho va trai nghiém cudc séng hang
ngay trong van hoa gia dinh dia phuong (Jamal &
cong su [25]). Chinh vi vay, du lich Homestay hip
dan déi véi cac khach du lich yéu thich sy mi la,
yéu thich cac hoat dong x& hoi co tuong tac voi
nguoi dan dia phuong (Wang [47]).

Long trung thanh

Long trung thanh d6ng vai tro quan trong trong
linh vyc dich vu, bao gom ca dich vu du lich
Homstay (Teong-Jin & cong su [45]).

Long trung thanh ctaa khach hang dugc xem nhu
su cam két cua khach hang vé viéc mua tré lai cac
hang hoa hay dich vu trong tuong lai (Oliver [35]).
Long trung thanh cua khach hang ndi 1én xu hudng
cua khéch hang mua va sir dung san pham/dich vu
cua thuong hi€u nao do trong moét tap cac thuong
hiéu canh tranh cd mat trén thi truong va lap lai
hanh vi nay (Chaudhuri & Holbrook [8]).

Long trung thanh cua khach hang c6 thé duoc
tiép can theo nhiéu cach khac nhau: (i) tiép can
theo goc do hanh vi (Backman & Crompton [4];
Chaudhuri & Holbrook [8]; lordanova [22];
Kabiraj & Shanmugan [26]; Yoon & Uysal [49] ),
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(ii) theo goc do thai d6 (Backman & Crompton [4];
Chaudhuri & Holbrook [8]; lordanova [22];
Kabiraj & Shanmugan [26]; Yoon & Uysal [49]),
va (iii) theo goc do két hop (Backman & Crompton
[4]; lordanova [22]; Yoon & Uysal [49];.

Tiép can dudi goc do hanh vi: cach tiép can nay
xem xét long trung thanh cua khach hang théng
qua hanh dong mua Iap lai, sir dung thuong xuyén
mot san pham/dich vy (Chaudhuri & Holbrook [8];
Kabiraj & Shanmugan [26]).

Tiép can dudi goc do thai do: cach tiép can nay
nay xem xét long trung thanh cua khach hang
thong qua y dinh caa khach hang trong viéc tiéu
dung san pham/dich vu (Backman & Crompton
[4]; Chaudhuri & Holbrook [8]; lordanova [22];
Kabiraj & Shanmugan [26]; Yoon & Uysal [49]).

Tiép can dudi goc do két hop: cach tiép can nay
xem xét 1ong trung thanh cua khach hang dva vao
su két hop gitra thai d6 va hanh vi caa khach hang
(Backman & Crompton [4]; lordanova [22]; Yoon
& Uysal [49]). Theo cach tiép can nay thi khéch
hang mua va trung thanh vgi mét thuong hiéu cu
thé thi phai c6 thai do tich cyc véi thuong hidu do
(Yoon & Uysal [49]).

Trong nghién ctu nay, nhom tac gia tiép can
I6ng trung thanh cua khach du lich duédi goc do théi
do, tirc xem xét thai do cua khach du lich trong viéc
st dung tro lai du lich Homestay.

Sw hai long

Su hai long dong vai tro quan trong trong viéc
lap ké hoach cho cac san pham va dich vu du lich
(Yoon & Uysal [49]).

Su hai long ctia khach hang duge dinh nghia nhu
1a nhur 14 sy phan Gng cta khach hang di véi viéc
dugce dap tng nhitng mong muén (Oliver [35]);
nhu 1a sy danh gia cua khach hang d6i véi nhitng
trai nghiém tich cuc va tiéu cuc (Kozak &
Rimmington [29]); nhu 1a phan tng cua khéach
hang d6i véi su khac biét giira cai ma khach hang
mong mudn va cai nhan duoc (Zineldin [51]); nhu
mot thai do tong thé cua khach hang ddi véi nha
cung cap dich vy, hoic phan wng cam xic cia
khach hang dbi voi sy khac biét giita nhiing gi
khach hang du doan va nhitng gi ho nhan duoc,
lién quan dén viéc thuc hién mot sé nhu cau, muc
tiéu hoic mong muén cua ho (Hansemark &
Albinsson [19]). Trong linh vuc du lich, su hai
Iong ctia du khach duge xem nhu mét trai nghiém
cia du khach dat dwoc sau mot chuyén du lich

(Baker & Crompton [5]); nhu la cam giac thich thd
cua du khach khi chét lugng du lich vuot qué su
mong doi (Altunela & Erkurtb [3]).

Su hai long cua du khach déng vai trd quan
trong cho su thanh cong cua chién lwoc Marketing
diém dén vi né anh huong dén lya chon diém dén,
muc tiéu thy san pham va dich vu trong khi di nghi,
va quyét dinh tro lai cua du khach (Kozak &
Rimmington [29]). Két qua nghién cuu cua
Akhoondnejad [1], Lee va cong su [30], Orel va
Kara [36], Wu [48], Yoon va Uysal [49] déu cho
thay: sy hai long cuia khach du lich 12 yéu t6 c6 tac
dong dén long trung thanh cua ho. Vi vay, nhém
tac gia dua ra gia thuyét H1 nhu sau:

H1: Sir hai 10ng ciia du khdch cé tic dong dén
long trung thanh cua ho (+)

Chit lweng dich vu Homestay

Tur khi ly thuyét chat lwong dich vu ra doi boi
Parasuraman va coéng su [37] thi thang do
SERVQUAL dugc st dung rong rii dé do luong
chat Iugng dich vu trong nhiéu linh vuc trong d6 ¢
ca du lich (Albacete-Saez & cong su [2]).

Chit luong dich vu dwoc xem nhu 1a khoang
cach gitra sy mong dgi cua khach hang va nhan
thac cua ho khi sir dung qua dich vu (Parasuraman
& ¢ong su [37]); nhu mirc ¢ ma dich vu dap ung
nhitng mong doi cta khach hang (Lewis &
Mitchell [31]). Trong linh vuc du lich, chit lwong
dich vu du lich dugc xem xét nhu sy danh gia ciua
khéch hang vé su vuot troi caa san pham hay dich
vu (Fuchs & Weiermair [14]); nhu 1a sy so sanh
cuia khach du lich vé sy ky vong va nhiing gi ma ho
nhan dugc sau khi trai nghiém (Albacete-Saez &
cong su [2]). Trong linh vyc du lich, chat lwong
dich vy du lich duwgc xem la sy danh gia chua quan
cuia khach du lich vé khoang céch dich vu ma ho ky
vong va ho nhan dugc (Ivyanno & Nila [24]). Nhu
vay, chat lwong dich vu Homestay dugc xem xét
nhu 14 sy danh gia cua khach du lich vé& khoang
cach giita ky vong va nhan dugc vé dich vy
Homestay ma ho trai nghiém.

Két qua nghién ctru cua cac nha khoa hoc da chi
ra rang chat lugng dich vu du lich tét s& lam gia
tang sy hai long cua khéach du lich (Akhoondnejad
[1], Chen & cong su [9], EKinci & cong su [13];
Ivyanno & Nila [24] ; Lee & cong sy [30]; Orel &
Kara [36]; Rajaratnam & cong su [38]), va long
trung thanh cua ho (Akhoondnejad [1], Chen &
cong su [9]; Ekinci & cong su [13]; Orel & Kara
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[36]; Teong-Jin & cong su [45]). Vi vay, nhom tac
gia dé xuit gia thuyét H2, H3 nhu sau:

H2: Chat liwong dich vi Homestay ¢6 tdc dong
den long trung thanh cia du khach (+)

H3: Chdt liong dich v Homestay ¢6 tdc déng
dén sy hai 1ong cia du khéach (+)

Twong tac van hoa

Vin hoéa bao gdm cac gia tri, dao dirc, biéu
twong, bidu hien vat Iy va hanh vi bi chi phéi bsi
mot thé giGi riéng biét (Gnoth & Zins [16]). Lién
hé, hoac lién hé van hoa, la mot thuat ngt chung
dugc cac nha khao ¢6 sir dung dé chi cac nhom
ngudi dén hoac giir lién lac trong nhidu ngay, nhiéu
nam, nhiéu thé ky, hodc tham chi hang nghin nim
(Silliman [43]).

Tuong tac van hoa dugc dinh nghia 1 bat ky
truedng hop trao ddi truc tiép, kéo dai nao giira cac
thanh vién caa cac don vi x& hoi khéng c6 chung
danh tinh (Schortman & Urban [41]). Theo Gosden
[15] mét nén van hoa bi co 1ap khong ton tai vi tat
ca céc hinh thirc van hoa vé ban chét déu tiép xuc
v6i ngudi khac, nén su tiép xtic van héa 1a mot yéu
t6 co ban cta con ngudi (Gosden [15]). Trong linh
vuc du lich, tuong tic van hoa dugc xem nhu mét
khéi niém méi nham do lwdng muc dich va nhitng
trai nghiém cia du khach tuong tac voi mot nén
van hoa khac (Gnoth & Zins [16]); nhu cac nhém
khéch du lich dén hoic git lién lac trong nhiéu
ngay tai mot dia diém du lich vin hoa cu thé (Chen
& Rahman [10]).

Két qua nghién ciru cac cac nha khoa hoc trong
linh vuc du lich cho thay: twong tic vin héa 13 yéu
t6 tac dong dén sy hai 1ong (Dahles [12]; Romao &
cong su [40]; Zeng [50]) va y dinh quy tro lai cua
du khach (Chen & Rahman [10]; Romao & cong su
[40]). Vi vay, nhém tac gia dé xuét gia thuyét H4,
HS5 nhu sau:

H4: Twong tdc van héa cé tic déng dén 1ong
trung thanh cua du khach (+)

H5: Tuwong tdc van héa cé tac dong dén sir hai
Iong cua du khach (+)

Am thye dia phuong

Am thyc dia phuong duge dinh nghia nhu cac
san phim va thic udng dwoc san xuat tai dia
phuong hodc mang nhdn méc ctia mot dia phuong
(Kim & cong su [27]; Nummedal & Hall [33]). Tac
gia Sengel va cong su [42] cho rang ngoai viéc dap
g nhu cau vat chat thi am thuc dia phuong mo ra

co hoi cho khéch du lich biét vé con nguoi, vé dia
Iy va nén vin hoa ciia dia phuong va day ciing 1a
nhan t 1am tang gia tri cua diém dén vi khach hang
¢6 thé thich tha voi 4m thuc cua dia phuong do.

Viéc sir dung 4m thyc dia phuong cua khach du
lich gitp ho ¢6 thé nhan ra dugc danh tinh cua dia
phuong d6 (Harrington & Ottenbacher [20]) vi 4m
thuc cua dia phuong phan anh ban sic van hoa, xa
hoi cua dia phuong va dong vai trd quan trong
trong viéc lya chon diém dén cua khach hang
(Sengel & cong su [42]).

Két qua nghién ctu cua tac gia Chen va Huang
[10], Suhartanto va cong su [44] cho thiy: am thuc
cua dia phuong 1a yéu t co tac dong dén sy hai
long va long trung thanh cua khach du lich. Vi vay,
nhom tac gia dwa ra gia thuyét H6 va H7 nhu sau:

H6: Am thuc dia phwong c6 tic dong dén 1ong
trung thanh cuia du khach (+)

H7: Am thue dia phirong cé tac déng dén sy hai
long cua du khéch (+)

Céc gia thuyét duoc so lugc theo hinh 1

Chéit heong dich vy H3(+) Sy hailong cla
du lich Homestay 2 du khach
)
Long frung thanh clia
du khéch

Am thec dia phuong Ho (+)

Hinh 1. M6 hinh va gia thuyét nghién ctu d& xuét

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Vé quy trinh nghién citu

Bai viét két hop giita nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh duoc
thuc hién thdng qua thao luan nhém tap trung véi
10 du khach (05 khach du lich nuge ngoai st dung
tiéng Anh, va 05 khach du lich Viét Nam) dang sir
dung dich vu Homestay tai Bén Tre vao thang
2/2018 tai 02 phong hop cua Cuc Théng ké Bén
Tre (01 phong dé thuc hién thao luan nhém ciing
05 khach du lich nuéc ngoai st dung tiéng Anh, va
01 phong dé thuc hién thao luan nhém cang 05
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khéch du lich Viét Nam) nham xac dinh lai mo
hinh nghién ctru va diéu chinh céc bién quan séat
dung dé do ludong céc khai niém nghién ciru. Két
qua nghién ctru cho thay:

V& diéu chinh mé hinh nghién ctu: (i) 10/10
khéach du lich déu cho rang: long trung thanh cua
khéch du lich Homestay chiu tac dong truc tiép
boi: sy hai l1ong, chét lugng dich vy, tuong tac vin
hoa va am thuc dia phwong; (ii) 10/10 khach du
lich déu cho rang: sy hai long cua khach du lich
Homestay chiu tac dong truc tiép boi chat luong
dich vu, twong tic van héa va 4m thuc dia phuong.

V& diéu chinh cac bién quan sat: Két qua nghién
ctru ciing cho thy: 28 bién quan sat dung dé do
luong cac khai niém nghién ctu da dugc hinh
thanh. Cy thé: Chat lugng dich vu Homestay dugc
do luong bai 04 bién quan sat, twong tac van hoa
duogc do luong bai 11 bién quan sat, am thyc dia
phuong duogc do luong bai 05 bién quan sat, sy hai
long cuia du khach dwoc do ludng bai 04 bién quan
sét, long trung thanh dugc do ludng bai 04 bién
quan sat. T4t ca cac bién quan sat déu st dung
thang do Liket voi 05 diém véi 1 1a rat khong dong
y va 5 1a hoan toan dong y.

Nghién ctru dinh lwong dwoc thyc hién bang
phwong phép phong vén truc tiép (face to face) voi
294 khach du lich dang st dung dich vu Homestay
tai Bén Tre theo phuong phap lay mau thuan tién
bing 02 bang hoi c¢6 dwoc tir két qua nghién ctu
dinh tinh (01 bang bang tiéng Viét danh cho khach
du lich 1a ngudi Viét Nam va 01 bang bang tiéng

Anh danh cho khach du lich 1a ngudi nude ngoai st
dung tiéng Anh). M&i cau tra loi mat khoang 30
phit. Cugc khao sat dwoc tién hang vao thang
4/2018 va duoc thuc hién boi Cuc thong ké Bén
Tre.

3.2 Vé ky thugt xi ly dir liéu

Dit liéu sau khi thu thap tir cac ddi tugng khao
sat dugc danh gia bang cong cu phan tich d6 tin cay
thong qua hé sé Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va
md hinh SEM dé kiém dinh mo hinh va cac gia
thuyét nghién cu.

4 KET QUA VATHAO LUAN KET QUA
4.1 Két qua thong ké mé ta mau nghién citu

Két qua mau cubi cung trong nghién ciru nay la
294 phiéu tra 15i hop 1&. Trong 294 phiéu tra 1oi
hop 1€ c6 122 dap vién la nam (41,5%), 172 dap
vién la nir (58,5%); 188 dap vién con doc than
(64,9%), 106 dap vién da lap gia dinh (36,1%); 251
dap vién 1an dau tién du lich Homestay tai Bén Tre
(85,4%), 43 dap vién trén 01 1an du lich Homestay
tai Bén Tre (14,6%); 27 dap vién di du lich mot
minh (9,2%), 32 dap vién la di cung nguoi yéu
(10,9%), 93 dap vién di cing v&i nguoi thén trong
gia dinh (31,6%) va 142 dap vién 1 di cing ban bé
(48,3%); 267 dap vién co thoi gian luu tra tir 1 dén
3 dém (90,8%), 20 dap vién co thoi gian luu tra tur
4 dén 6 dém (6,8%), va 7 dap vién c6 thoi gian luu
tra trén 6 dém (2,4%). Két qua thong ké md ta mau
nghién ctru dugc trinh bay nhu bang I1.

) ) BANG II
KET QUA THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU
Pic diém miu nghién ciru Tan suit %
Nam 122 415
Gidi tinh
N 172 58,5
Poc than 188 64,9
Tinh trang hén nhan
ba lap gia dinh 106 36,1
o Lan d4u tién 251 85,4
S6 lan du lich Homestay 8 8
Nhiéu hon 1 1an 43 14,6
Du lich mét minh 27 9,2
R bi cung nguoi yéu 32 10,9
Thanh phan di du lich
bi cung gia dinh 93 31,6
bi cung ban bé 142 48,3
Tir 1 dén 3 dém 267 90,8
Thoi gian luu tra Tu 4 dén 6 dém 20 6,8
Trén 6 dém 7 2,4

(Nguon: Két qua khao sét, 2018)
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4.2 Két qua phan tich dé tin cdy cia thang do
Két qua nghién ciru dugc trinh bay trong bang 3
cho thiy: 28 bién quan sat dugc sir dung dé do
ludng 05 khai niém nghién ciru thi c6 07 bién quan
sat (CC2: T6i thich trai nghiém nhiéu hon 1a chi t6
chirc céc sy kién lién quan dén van hoa tai day;
CC3: T6i muédn tim hiéu thém vé van héa & day;
CC4: T6i thich quan sat xem su khac biét cua nén
van hoa nhu thé nao hon 14 thyc sw gap go va twong
tac voi nhimg nguoi tir nén van hoa do; CC5: Toi
mudn biét nhiéu nguoi hon tir nén vin hoa nay;

CC7: T6i rat mudn tim hiéu vé van héa nay; CC8:
T6i mubn nhin thé gioi qua con mit caa nhiing
nguoi tir nén vin héa nay; CC9: Toi thich danh thoi
gian tim hiéu vé& van hoa nay) bi loai vi c6 hé sb
tuong quan bién vai tong nhé hon 0,3 nén bi loai,
21 bién quan séat con lai déu thoa man diéu kién
trong phan tich df tin cay cua thang do théng qua
hé s6 Cronbach’s Alpha nén duoc str dung cho muc
tiép theo (hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6, va tuong
quan bién - téng > 0,3, Nunnally & Burnstein

[34]).

BANG llI
KET QUA PHAN TICH DO TIN CAY CUA CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

Khai niém

Cronbach’s Ngudn

Alpha

Chét hreng dich vu

QL1: Nha cung cip Homestay cung cip dich vu véi thai do phuc vu tbt

QL2: Nha cung cip Homestay cung cap dich vu dwa d6n mi&n phi

QL3: Nha cung cip Homestay cung c4p céc thong tin dich vu (noi & tai dia phuong,

ké hoach tour)

Teong-Jin va cong

0,847 S [45]

QL4: Nha cung cip Homestay cung cip dich vu in udng chét lugng (bita in sang da

dang va tuoi ngon)

Am thye dia phwong

LF1: Thitc &n tai Bén Tre c6 thwong hiéu va bao bi déng goi dep

LF2: Am thuc tai Bén Tre 12 doc déo

LF3: Am thuc tai Bén Tre c6 chét luong

0,846 Suhartanto va

LF4: Am thuc tai Bén Tre c6 tinh xéac thuc

cong su [44]

LF5: Am thyc tai Bén Tre c6 huong vi ngon

Twong tac vian hoa

CC1: Téi thich tim hiéu vé cac phong tuc, nghi thirc va 16i séng khac nhau

CC6: T6i cang thiy, nghe va cam nhan vé van héa tai Bén Tre, toi cang mudn trai

nghiém

Gnoth va Zins

CC10: Toi mudn tham gia vao cac hoat déng van hoa

0,846 [16]; Chen va

Rahman [10]

CC11: Tuong tic v6i nén van hoa tai Bén Tre 1a mot phan rit quan trong trong

chuyén du lich cua toi

Hai long cia du khach

SAT1: T6i cam thiy nhiéu loi ich khi du lich dén du lich tai Bén Tre

SAT2: Chuyén di du lich rat dang gia

Rasoolimanesh va

SAT3: Chuyén du lich rat tét gidng nhu nhiing gi t6i mong doi

0.843 cong su [39]

SAT4: Néu c6 co hoi, t6i s& quay tro lai Bén Tre dé du lich

Trung thanh caa du khach

LO1: Téi luén lya chon dich vu Homestay tai Bén Tre nhu 14 su lya chon dau tién cua

t0i so véi cac Homestay khac

LO2: Téi hai long véi chuyén du lich Homestay tai Bén Tre

0,883 Teong-Jin va cong

su [45]

LO3: Tdi s& gisi thiéu dich vu Homestay tai Bén Tre dén nhiing khach du kich khac

LO4: Téi s& khong chuyén sang dich vu Homestay khéc cho 1an du lich ké tiép

(Nguon: Keét qua khao sat, 2018)
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4.3 Kétquda EFA

Két qua phan tich EFA dugc trinh bay trong
bang 4 va bang 5 cho thay: c4c bién quan sat déu
dat yéu cau vé gi4 tri. Cu thé: EFA céc yéu t tac
dong dén long trung thanh cia khach du lich dugc

trich thanh 04 yéu t6 twong g vai cac bién do
ludng cua 04 khai niém véi tong phuong sai trich
la 66,950% tai Eigenvalue la 2,619; EFA long
trung thanh duoc trich thanh 01 yéu tb voi phuong
sai trich 1a 73,945% tai Eigenvalue la 2,958.

KET QUA EFA CAC YEU TO Ti%NE()BOII\\I/G DEN LONG TRUNG THANH
] Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3 4

LF3 0,768

LF1 0,763

LF4 0,758

LF2 0,755

LF5 0,720

CC6 0,800

CcC1 0,799

CC10 0,789

CcC11 0,739

QL1 0,792

QL4 0,763

QL3 0,753

QL2 0,751

SAT3 0,783
SAT1 0,751
SAT2 0,748
SAT4 0,699
Eigenvalue 3,172 2,822 2,769 2,619
Phuong sai trich 18,658 16,601 16,287 15,404
Téng phuong sai trich 18,658 35,259 51,546 66,950
KMO 0,915

Chi? 2296,381
Kiém dinh Bartlett df 136
Sig. 0,000

(Nguon: két qua khdo sat, 2018)

' ) BANG V
KET QUA EFA LONG TRUNG THANH
) Nhan té
Bién quan sat
1
LO1 0,868
LO3 0,858
LO4 0,857
LO2 0,856
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Eigenvalue 2,958
Phuong sai trich 73,945
KMO 0,839
Chi? 608,595
Kiém dinh Bartlett
df 6
Sig. 0,000

(Nguon: két qua khao sat, 2018)

4.4 Kétqua CFA

Két qua kiém dinh d tin ciy tong hop, va
phuong sai trich

Két qua kiém dinh dugc trinh bay nhu bang 6
cho thay: tat ca cac thang do dcu yéu cau vé do tin
cay tong hgp va phuong sai trich.

BANG VI

KET QUA KIEM DINH DO TIN CAY TONG HGP, VA PHUONG SAI TRICH

Sb bién quan Do tin cay tong

Khai niém Ky hiéu sat hop Phuong sai trich
Chat luong dich vu Homestay QL 4 0,848 0,853
Tuong tac van hoa cC 4 0,846 0,578
Am thyc dia phuong LF 5 0,847 0,525
Sy hai long cua du khéch SAT 4 0,843 0,574
Long trung thanh cua du khéach LOY 4 0,882 0,652

(Nguon: ket qua khao sat, 2018)

Két qua kiém dinh gia tri hoi tu, gia tri phan
biét va tinh don hwéng cia cac khai niém
nghién cau

Két qua duoc trinh bay nhu hinh 2 va bang 7 cho
th'?iy: md hinh c6 gia tri Chi®> = 152,970; df = 179;
Cmin/df = 0,860 véi gié tri p — value = 0,912 (diéu
kién phu hop: p > 0,05, Hair & cong su [18]), thém
vao do, cac chi s do ludng mirc d6 phu hop khac
nhu TLI = 1,0009; CFI = 1,000; RMSEA = 0,000
déu phi hop (diéu kién phu hop: TLI > 0,90, Hair

& cong sy [18]; CFI > 0,90, Hu & Bentler [21];
RMSEA < 0,07, Hair & cong su [18]). Do vay, mo
hinh t&i han dat d6 tuwong thich véi dix liéu thi
truong. Bén canh dé, cac hé sb tuong quan kém véi
sai léch chuan cho thiy chung déu khac vai 1 (hay
noi cach khac, cac khai niém nghién ciru dat gia tri
phan biét); sai s6 cua cac bién do luong khong c6
tuong quan véi nhau, cac trong sé (Ai) déu I6n hon
0,5 va co y nghia théng ké. Nhu vay, cac bién quan
sat déu dat duoc gia tri phan biét, gia tri hoi tu va
tinh don huéng.
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Chi? = 152,970; Df = 179; Cmin/df = 0,86; p = 0,912;

TLI =1,009; CFI = 1,000; RMSEA = 0,000

Hinh 2. Két qua kiém dinh gia trj phan biét, gié tri hoi tu va tinh don huong
(Nguon: ket qua khao sat, 2018)

) ~_ BANGVII o
KET QUA KIEM DINH GIA TRI PHAN BIET
He sb wdc luong Sai sb C.R. P
QL <> LF 0,115 0,019 6,101 ok
QL <> cc 0,284 0,044 6,420 i
QL <> SAT 0,388 0,055 7122 ok
QL <> Lo 0417 0,055 7,621 ok
LF <> cc 0,092 0,019 4,883 i
LF <> SAT 0,161 0,025 6,556 b
LF <> LO 0,193 0,026 7,550 i
cc <> SAT 0,396 0,057 6,899 i
cc <> Lo 0,452 0,059 7,670 ok
SAT <> LO 0,626 0,073 8,573 i

(Nguon: ket qua khao sat, 2018)

45 Két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét

nghién cuiu

Vé két qua kiém dinh mé hinh nghién ctu

Két qua duoc trinh bay nhu hinh 3 cho thdy: md
hinh c6 gia tri Chi? = 296,218, df = 182, Cmin/df =
1,628 véi gia tri p = 0,000 (< 0,05) thi chua phu

13

hop do quy md mau nghién ciru (do nhom tac gia
chi khao sat 294 khéch du lich). Tuy nhién, céc chi
s do lwong mirc d6 phd hop khac nhu TLI =
0,957, CFI = 0,963 va RMSEA = 0,046 déu phu
hop. Vi vay, van cd thé két luan ring md hinh
nghién cau phu hgp vai dir liéu thu thap tur thi

truong.
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Chi? = 269,218; Df = 182; Cmin/df = 1,628, P= 0,000,

TLI=0,957; CFl =

0,963; RMSEA = 0,046

Hinh 3. Két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru
(Nguon: ket qua khao sat, 2018)

Vé két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Két qua duoc trinh bay nhu bang 8 cho thay: tat

ca céc gia thuyét déu dugc chap nhan véi muac y
nghia 5%, d6 tin cay 95%.

, o BANG VIII , o
KET QUA KIEM DINH CAC GIA THUYET NGHIEN CUU

Heé s6 ude Iuong

Hé sb ude Iuong

Méi quan hé (chua chuan héa) (chuan héa) Sai b C.R. P Két luan
SAT <- CcC 0,403 0,389 0,068 5,892 Frk Chip nhéan Hs
SAT <- LF 0,783 0,333 0,151 5,181 FrK Chép nhan H;
SAT <- QL 0,448 0,406 0,073 6,102 FrK Chip nhéan Hs
LO <- CcC 0,304 0,320 0,060 5,107 Frk Chip nhan H,
LO <- LF 0,711 0,329 0,131 5,421 Fxk Chép nhan Hg
L0 < QL 0221 0,218 0,062 3,594 o Chép nhan H,
LO <- SAT 0,372 0,405 0,073 5,084 Fkk Chip nhan H,

(Nguon: két qua khao sat, 2018)

Veé thao luan két qua nghién ciru
Két qua nghién cizu cho thdy

Mot 13, long trung thanh cua khach du lich
Homestay chiu tac dong truc tiép boi: sy hai long
(Két qua nghién ctru nay ciing twong ddng Vi
nghién ctu cta Yoon & Uysal [49]; Lee & cong su
[30]; Orel & Kara [36]; Wu [48]; Akhoondnejad
[1]), chét lugng dich vu (Két qua nghién ctru nay
cling tuong ddng véi nghién ctu cua Ekinci &
cong su [13]; Chen & cong su [9]; Orel & Kara
[36]; Teong-Jin & cong su [45]; Akhoondnejad
[1]), twong tac van hoa (Két qua nghién ctu nay

cling twong dong véi nghién ciu cia Romao &
cong su [40]; Chen & Rahman, [10]) va 4m thuc
dia phuong (Két qua nghién ciru nay ciing twong
dong véi nghién cau cua Chen & Huang [10];
Suhartanto & cong su [44]). Diéu nay c6 nghia 1a:

(i) Khi khach du lich cam thiy hai long vai dich
vu Homestay théng qua viéc danh gia cao chuyén
du lich Homestay, cam thay nhiéu loi ich khi du
lich Homestay, va chuyén du lich dap ung duoc
nhirng mong dgi cua du khach thi du khéch trung
thanh véi du lich Homestay, tirc c6 y dinh quy tré
lai dé thuc hién du lich;
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(ii) Khi khach du lich cho rang Homestay cung
cap dich vy voi thai d6 tot, cung cap dich vu dua
d6n mién phi, cung cp cac théng tin cho chuyén di
t6t, cung cap cac dich vy cho bir an dat tot thi ho s&
¢6 y dinh quay tro lai dé thyc hién chuyén di;

(iii) Khi khéch du lich cho rang cac am thyc tai
Bén Tre c6 thwong hiéu va bao bi déng goi dep,
doc dao, chat lugng tét, huong vi ngon thi ho s& ¢6
y dinh quay tro lai dé thyuc hién chuyén di;

(iv) Khi khach du lich mudn tim hiéu vé cac
phong tuc, nghi thic va 16i séng khac nhau, mudn
trai nghiém thém nita véi nén van hoa tai Bén Tre,
mudn tham gia vao cac hoat dong vin héa, mudn
tuong tac véi nén van hoa tai Bén Tre thi ho s& co y
dinh quay tré lai dé thuc hién chuyén di;

Hai 13, sy hai long ctia khach du lich Homestay
chiu tac dong tryc tiép boi: chit lugng dich vu (Két
qua nghién ctru nay ciing trong déng vai nghién
cau cua Ekinci & cong su [13]; Chen & cong su
[9]; Lee & cong su [30]; Ivyanno & Nila [24]; Orel
& Kara [36]; Rajaratnam & cong su [38];
Akhoondnejad [1]), twong tac van hoa (Két qua
nghién ciru ndy ciing tuong ddng véi nghién ciu
cua Dahles [12]; Romao & cong su [40]; Zeng
[50]) va 4m thyc dia phuong (Két qua nghién ctu
nay ciing trong ddng véi nghién ciru cua Chen &
Huang [10]; Suhartanto & cong su [44]). Biéu nay
c6 nghia la:

(i) Khi khéch du lich cho ring Homestay cung
cap dich vu voi thai do tt, cung cap dich vu dua
d6n mién phi, cung cap cac théng tin cho chuyén di
t6t, cung cap cac dich vu cho bit an dat tot thi s&
lam cho ho hai long;

(ii) Khi khach du lich cho ring cac am thuc tai
Bén Tre c6 thwong hiéu va bao bi déng goi dep,
doc dao, chét lugng tét, huong vi ngon thi s& lam
cho ho hai long;

(iii) Khi khach du lich mubn tim hiéu vé cac
phong tuc, nghi thire va 16i séng khac nhau, mudn
trai nghiém thém nita voi nén van hoa tai Bén Tre,
mudn tham gia vao c&c hoat dong vin héa, mudn
trong tac v6i nén vian hoa tai Bén Tre thi s& 1am
cho ho hai long.

5 KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CUU

Nghién ciru ndy nhim do luong cac yéu to tac
dong dén long trung thanh cua khach du lich
Homestay tai Bén Tre. V& tong thé, két qua nghién
clru da chi ra rang: 1ong trung thanh cua khéach du
lich Homestay chiu tac dong truc tiép boi: sy hai
long, chit lwong dich vu, tuong tac van hoa va 4m
thuc dia phuong. Thém vao do, két qua nghién cau
cling cho thay: sy hai long cua khach du lich
Homestay chiu tac dong truc tiép bai: chat lwong
dich vu, twong tac van héa va am thuc dia phuong.

Vi Iy do nay, diéu quan trong ddi voi cac nha
cung cap dich vu Homestay 1a tap trung vao mong
mudn va nhu cau cia khéch hang trong thoi gian
Iuu trd cta ho. Du lich Homestay la mot nganh
dich vu dic biét, noi su hiéu khach, sy tan tam va
su hiéu biét vé nhu ciu cua khach hang (tir co ban
nhu thoi gian nghi ngoi va giai tri dén so thich ca
nhan cho thirc an, 6 ubng, cac chuong trinh van
héa) s& anh huong tryc tiép dén sy hai long va long
trung thanh cua khéach du lich Homestay. Két qua
nghién ctu cho thdy ring cac nha quan ly
Homestay c6 thé thuc hién céc bién phéap khéc
nhau: (i) nang cao chét lwong dich vu théng qua:
nang cao thai do phuc vu théng qua cac I6p dao tao
k§ nang phuc vu, thém cic chuwong trinh mién phi
trong viéc dua don khach du lich, c6ng khai cac
théng tin dich vy, cac chuong trinh trong tour, da
dang va nang cao hon vé cac mén an phuc vu; (ii)
duy tri va nang cao chat luong cia cac san pham
am thuc nhung van dam bao an toan vé sic khoe
cho du khach; (iii) t6 chirc thuong xuyén va nang
cip céc hoat dong vé vin hoa, tao thém didu kién
cho du khach twong tac v6i nén van hoa tai dia
phuong dé nang cao long trung thanh caa khach du
lich va su hai long cua khach du lich véi céc dich
vu duoc cung cap.

Tuy nhién, bai nghién ciru ciing c6 mot sé han
ché nhit dinh: (i) bai viét chi thuc hién khao séat
294 khach du lich bing phuong phap 14y mau
thuan tién thong qua Cuc thong ké Bén Tre nén
chua dai dign hét cho ¢am déng nghién ctu; (ii) bai
viét chi tiép can long trung thanh dua trén thai do
cua khach hang ma chua nghién cuu theo géc do
hanh vi hay goc do két hop./.
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Abstract—The paper defines and measures key
factors affecting Homestay tourist loyalty in Ben Tre
using qualitative and quantitative methods, in which
the qualitative research is carried out through focus
group discussions with 10 tourists and the other
through direct interviews with 294 tourists in Ben
Tre Province, Vietnam. The results show that: (i)
tourist loyalty is affected by tourist satisfaction,

Homestay service quality, cultural contact, tourist
satisfaction, and local food; and (ii) tourist
satisfaction is affected by Homestay service quality,
cultural contact, and local food. However, the
research has certain limitations, namely small sample
size of 294 tourists and convenient sampling
technique through direct interviews with respondents
who are using Homestay service in Ben Tre.

Key words—Homestay service quality, Homestay tourism, tourist loyalty, Ben Tre...



