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TOM TAT

Quan I nguén nhan luc dya trén nang luc la mot xu thé tat yéu trong bdi canh déi mdi gido duc
dai hoc hién nay. Chét lugng gido duc ngay cang dugc chd trong va viéc nang cao chat lugng doi
ngl quan Ii va gidng day trd thanh mét muc tiéu trong ké hoach chién lugc clia mét truong dai
hoc. Biéu nay dan dén viéc mét trudng dai hoc can xac dinh nhom nang luc cét 16i va xay dung
khung nang luc tuong thich véi chién luge clia nha trudng dé thic ddy viéc thuc hién déi mai va
phat trién moi mat clia nha trudng. Tuy theo béi canh kinh té - x& hoi va diéu kién cla ting co
s& gido duc, nhimg nguai quan I lua chon hay két hop céc tiép can quan li ngudn nhan luc vao
hoat déng phét trién ddi ngl gidng day chat luang, gop phan thuc ddy kha nang thich nghi cla
€a s& gido duc vai xu hudng déi mdi gido duc trong nudc va trén thé gidi. Dua trén cac Ii thuyét
vé quan I ngudén nhan luc, bai viét trinh bay vé thuc trang quan I nguon nhan luc, cu thé 1a phat
trién doi ng gidng day tai 2 khoa clia 2 trudng dai hoc 16n tai Thanh phé HE Chi Minh. Qua do, bai
viét phan tich va dua ra mot s6 dé xudt dé trién khai viéc quan i nguén nhan luc dya trén nang luc
nham nang cao chat lugng day hoc clia trudng dai hoc va dap Ung véi yéu cau déi mdi can ban va

toan dién gido duc dao tao Viét Nam thé ki 21.

Tuwkhoa: quan li nguén nhan luc, dua trén nang luc, khung néng luc, mé ta cong viéc

MG PAU

Trong thé ki 21, cdc qudc gia xem viéc phét trién
nguén nhén lyc d€ hinh thanh nén kinh t€ tri thuc
14 moét trong nhiing muc tiéu hang dau, dan dén yéu
cdu cin phai d6i méi nén gido duc va dao tao. Gido
duc phét trién sé dao tao ra cac cong dén tich cyc va ty
cht, ¢6 chuyén mon va nang luc ddp ting yéu cu phat
trién kinh t€ - xa hoi ciia mot qudc gia. D8 v6i Viét
Nam, nhiém vu dao tao nhiing con ngudi ning dong,
sang tao, c6 du nang luc va phdm chéit d€ dan dit sy
phat trién x4 hoi dugc dit 1én hang dau. Nhiém vu
m6i doi hoi hé thong gido duc phai thay d6i cin ban
dé dép ting nhiing yéu cdu méi. Nghi quyét Hoi nghi
lan thd 8 Ban Chép hanh Trung uong Déang (khéa XI)
ndm 2013 da khéng dinh phét trién ddi ngit nha gido
va can by quan li dap tGng yéu cdu d6i méi gido duc
va dao tao l1a mot trong nhiing nhiém vu then chét 1
Chién lugc phit trién gido duc 2011-2020 cua Chinh
pht Viét Nam da xac dinh muc tiéu: “Dén nam 2020,
nén gido duc nudc ta dugc d6i moi can ban va toan
dién theo hudng chuén hoéa, hién dai héa, xa hoi hoa,
dan cht hoa va hoi nhép quoc té, chit lugng gido duc
dugc nang cao mot cach toan dién,..”2. Vi vay, xay

duyng va phét trién doi ngtt GV tai cdc trudng dai hoc
cdng lap, dic biét la truong dai hoc su pham vtia la
muc tiéu, vita la dong luc d€ thuc hién thanh cong su
nghiép d6i mdi cin ban, toan dién gido duc va dao tao.
Tuy nhién, tinh dén nay, theo tac gia Nguyén Hai Thap
va Nguyén Anh, chit lugng GV céc trudng dai hoc
khong tang tuong ung véi s6 lugng, cd cdu GV chua
dong déu gitia cac nganh dao tao, va mot bd phan GV
chua theo kip yéu ciu d6i méi gido duc, thiéu trach
nhiém véi nghé ghiép®. Nhiéu GV vin con han ché vé
nang lyc gidng day, nang lic NCKH, ning luc ngoai
ngii va nang luc cong nghé thong tin. S6 lugng GV
¢6 cong trinh NCKH déing trén cic tap chi khoa hoc
trong va ngoai nudc van con it, chua tuong xting véi
tiém lyc hién cé. V&i muc tiéu chuin hoéa trinh do
doi ngt gidng day phuc vu cho qua trinh d6i méi gido
duc, BO GD&DT da ban hanh cac van ban huéng dan
cac co sd gido duc trong hoat dong danh gia, xép loai
va lap ké hoach béi dudng thudng nién cho GV, CB
quanli: Thong tu' s6 20/2018/TT-BGD-DT va Thong tu
lién tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV. Bén canh
d6, Chinh pht yéu cdu Bo GD&DPT va cac Bo lién
quan phéi hgp xay dung ké hoach chi tiét dé 6 chic

Trich dan bai bao nay: Ngoc T B, Thiy L T T. Phat trién di ngii gidng day theo tiép can quan li nguén
nhan luc dua trén nang luc tai Trudng Pai hoc Sai gon va Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(1):247-260.
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dao tao ning cao nang lyc chuyén mon, nghiép vu cho
doingii GV, thiét 14p cac quy dinh cu thé vé tiéu chudn
GV va ra soat, diéu chinh co ché thu hut, st dung va
uu dai doi véi nhiing nha khoa hoc, ngudi ¢6 trinh do
tién si trong va ngoai nuéc nhdm nang cao chét lugng
gido duc dai hoc?.

Trong cdng tdc quan li ngudn nhan luc ¢ nhiéu cach
tiép cén, trong d6 tiép cin theo ning luc dugc khéng
dinh vita c6 thé gitp co s6 gido duc dai hoc tuyén dung
nhiing ngudi phu hop, viia tang hiéu qua thuc hanh
nghé nghiép ctia tling GV dap ting v6i quad trinh thay
d6i ctia GD&DT, tlt d6 giup co s& gido duc dat dugc
tim nhin va muc tiéu dé ra®. Quan li nguén nhan
luc dya trén nang luc gin véi viéc xdc dinh ning luc,
xay dung khung nédng lyc va st dung khung nang luc
d6 nhu mot cin ci d€ tuyén dung, quan li, phat trién
nhan sy cang nhu lam co s cho cac hoat dong khac
clia cong tac quan li ngudn nhén luc. Tu duy vé nang
luc trg thanh mot nén tang giup cac truong dai hoc
xay dung hé thong quan li ngu6n nhan lyc, tao ra sy
lién két gitia hoat dong phat trién doi ng giang day
v6i tAm nhin va muc tiéu chién lugc ctia nha trudng.
Dua trén yéu cau vé nhiing nang luc cin bo6i dudng
cho GV theo Quyét dinh s6 89/QD-TTg ki ngay
18/01/2019, mét s6 trudng dai hoc codng lap da chu
dong 1ap ké hoach chién lugc phat trién doi nga, xay
dung quy dinh va tiéu chuén danh cho GV dvya trén
viéc xdc dinh cdc nhém nang luc c6t 161, hoan chinh
dé én vi tri viéc lam clia cac don vi trong nha truong
dé tiing budc ning cao hiéu qua ctia cdng tic quan li
ngudn nhan lyc. Viée xac dinh dugc cdc nhém ning
luc c6t 16i va hoan chinh ho so vi tri viéc lam sé tao co
s phap li d€ céc truong dai hoc cong 1ap tiing bude
chuén héa trinh d6 chuyén mon va ning lyc doi nga
gidng day.

Thong qua tim hiéu thyc trang phat trién doi nga GV
ctia 2 nganh dao tao trong tdm thudc 2 trudng dai hoc
codng 1ap 16n tai TRHCM - Trudng Dai hoc Sai Gon
va Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vén -
Dai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh, bai viét
cung cdp mdt cai nhin khai quat vé nhiing thanh tyu
va khé khin ctia cong tic quan li nguén nhén luc, cu
thé la viéc phat trién doi nga gidng day tai 2 trudng.
Tu thuc trang, bai viét d€ xudt mot s6 gidi phap dé
trién khai hoat dong phat trién d6i ngt giang day theo
tiép c4n quan li ngudn nhén lyc dya trén ning luc &
hai trudng nhdm hién thyc héa tdm nhin cta hai nha
truong chinh la trd thanh cac dai hoc nghién ctiu véi
nhiing dot pha quan trong trong gido duc dao tao va
NCKH phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi cta dia
phuong va dat nudc.
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CAC HUGNG TIEP CAN TRONG
QUAN Li NGUON NHAN LUC

Quan li ngudn nhan lyc 14 tat ca cac hoat dong ctia
mot t6 chiic d€ thu hut, xay dung, phat trién, stt dung,
danh gid, bao toan va giti gin mot luc lugng lao dong
phithgp v6i yéu ciu cong viée ctia t6 chiic ca vé mat s6
lugng va chét lugng 7. D& mot t6 chiic ton tai va phat
trién trong bdi canh kinh t€ - xa hoi day bién dong,
viéc tim ding ngudi la van dé dugce coi trong clia moi
loai hinh t& chitc. Do d6, vai tro va chiic nang ctia cta
nhiing ngudi lam cong tdc quan li nguén nhén lyc ctia
mot co s gido duc dai hoc cn c6 su chuyén hoa dé
dam bao qua trinh phét trién ctia nha truong.

Cac hudng tiép can pho bién

Theo Arslan, Akdemir va Karsli®, hai cich tiép can
quan li nguén nhén Iyc thusng dugc st dung trong
modi truong gido duc dai hoc gom: tiép can truyén
thong va tiép can chién lugc.

- Ti€p cén truyén thong trong quan li nguén nhén luc
tap trung vao viéc ban hanh nhiing chinh sach, quy
trinh, quy dinh huéng dan cho cac hoat dong quan
li d6i ngit GV ctia mot nha trudng. Nhiing chinh
sach va quy trinh c6 tdc dong dén hanh vi, thai do
va két qua thuc hién cong viéc cua doi ngia GV. Duke
va Udono® nh&n manh 5 linh vuc hoat dong co ban
ctia quan li ngudn nhén luc theo tiép can truyén thong
gom lap 1€ hoach, tuyén dung, luong thudng, tip huin
va phét trién, quan hé lao dong. Céc linh vuc hoat
dong trén c¢é quan hé mit thiét va lién tuc, trong do
hoat dong danh gid thuc hién cong viéc cia ngudi lao
dong 1a yéu t6 cot 16i va duge thé hién xuyén sudt
trong 5 linh vyc trén. Quan li ngu6n nhan lyc theo
tiép cén truyén thong dit trong tdm vao hoat dong
tuyén dung dung ngudi dya trén cdc yéu ciu va tiéu
chi ctia vi tri cong viéc va hoat dong boi dudng dé
ngudi lao dong c6 thé ning cao kha nang can thiét dé
thuc hién cdc nhiém vu ctia vi tri d6. Nhiém vu ctia
cac phong hodc ban quan li cong tac nhén sy thudng
thuc hién nhting nhiém vu nhu: xt li va luu tri nhiing
gidy to lién quan dén d6i ngi, ddm béo viéc tra luong
theo dung luat lao dong va ngach tuyén dung, quan
li viéc trién khai chinh séch ho trg doi s6ng cho cac
thanh vién nha truong, ... Nhu véy, quin li nguén
nhan luc theo ti€p can truyén thng mang tinh chat
quan li hanh chinh, chu trong khéu kiém tra giam sat
nhiing biéu hién va dinh mic cong viéc dat dugc cua
mbi GV.

- Tiép céan chién lugc trong quéan li nguén nhén luc
nhin manh nhiing hoat dong quan li ngu6n nhan lyc
¢6 chu dich, dugc hoach dinh cu thé d€ giap t6 chic
thuc hién tdm nhin, myc tiéu va duy tri sy phat trién
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bén viing trong moét giai doan nhat dinh. D€ quan 1i
ngudn nhan luc mang tinh chién lugc, nhiing nguoi
phu trach cong téc tuyén dung va phat trién doi ngt
GV thyc hién nhiém vu nghién ctiu va chuyén tai tim
nhin, muc tiéu cta t8 chic thanh nhiing vu tién cin
dat trong linh vic nhan sy; tii cic uu tién dé, soan
thao mot k€ hoach hay chuong trinh hanh dong cu thé
dé dat cac muc tiéu vu tién vé nhan sy trong tiing giai
doan phat trién. Allui va Sahni'® néu ra nhiing hoat
dong quan li nguén nhan luc theo tiép cin chién lugc
gom hoat dong xac 14p va truyén tai muc tiéu chién
lugc ctia nha trudng (phan tich moi trudng bén trong
va bén ngoai), tuyén dung va chon lua, tdp huén phat
trién ki nang nghé nghiép, giao tiép, tra luong va khen
thudng, kiém tra, danh gid thuc hién cong viéc, 1ap ké
hoach giti nguoi tai va xay dung vin héa nha truong.
T4t ca nhiing hoat dong d6 dién ra trong qud trinh vin
hanh ctia nha trudng, do d6 giup nha trudng dam bao
chét lugng ctia sdn phdm déu ra, cu thé la chit lugng
ctia GV va SV. Theo tiép can chién lugc, cong tac quan
li ngu6n nhan Iyc chi trong viéc thiét 14p cac nhiém
vy, muc tiéu ctia nha trudng; can bing va théng nhat
gilia muc tiéu, nhu ciu ciia GV v6i muc tiéu chung ctia
t6 chuc; trién khai, danh gid miic 4o dat dugc dya trén
cdc chi tiéu dugc dé ra trong ké hoach chién lugc cta
nha trudng. Vi tiép can chién lugc, mot nha truong
¢4 thé phat trién mot hé thong quan li ngudén nhan luc,
g6p phan tan dung lgi thé tii moi trudng bén ngoai va
phét huy noi luc ctia nha trudng dé tao ra nhiing thay
d6i dang ké trong chét lugng gido duc, nghién ctiu va
phuc vu cong dong.

Tém lai, thy theo béi canh kinh té€ - x4 hdi va diéu
kién ctia tiing cd s& gido duc, nhiing ngudi quan li
lua chon hay két hgp cac cach tiép cin trong quan li
ngudn nhan luc d€ ¢6 thé phat trién ddi nga gidng day
vé chit va lugng, gép phan thuc ddy kha nang thich
nghi ctia co s& gido duc véi xu huéng d6i méi gido
duc dia phuong, qudc gia va trén thé gidi.

Tiép can quan li nguén nhan luc dua trén
nang luc

Pinh nghia vé “ndng luc” va “khung néng
Il.fC”

Ning luc

Co6 nhiéu dinh nghia vé ning luc, nhung mét dinh
nghia chung nhét ctia “Nédng luc” chinh la: Néng luc
1a mot tap hop nhiing dic diém bao gém kién thuc,
ki ning va thai d¢ d€ thuc hién mot loai cong viéc
trong mot hoan canh nhét dinh 11713, Theo Brophy va
Kiely 4, khi iing dung vao qua trinh tuyén dung, nang
luc 1a kha ning hay tiém nang thé hién viéc ing vién
¢6 thé thyc hién mot nhiém vy hiéu qué va phu hgp

v6i yéu cdu ctia moi truong t6 chitc. Khi ting dung
vao qua trinh phat trién doi ngd, ning luc chinh 1a
thudc do hay tiéu chudn d€ ngudi quan i dénh gid
két qua hoan thanh cong viéc clia doi ngii lao dong
va lén ké hoach dao tao, béi dudng. Véi quan diém
xem nang lyc la kha ning hay thuéc do, ning luc ¢
thé dugc quan sat va do ludng thong qua: cdc thao
tac dugc thuc hién trong tling tinh huéng thuc té; s6
lan va hinh thic biéu hién ctia m¢t hanh vi khi giai
quyét mot van dé cu thé trong moi trudng lam viée;
quan diém cta nhiing thanh vién ctia mét t6 chiic vé
muc do quan trong hay khong quan trong/ can thiét
hay khong cin thiét cia nhém nhiing phdm chét hay
ki nang, tii 46 dan dén két quéa danh gia thyc hién mot
nhiém vy ctia mot ngudi la dat hay chua dat.

Vé phan loai nang luc, cach phén loai thudng gap chia
hé théng ning luc thanh 2 nhém gém nhém néng luc
c6t 161 va nhom nang luc chuyén biét, trong d6 quan
trong nhat la nhom nang lyc c6t 16i. Tuy nhién, khi ép
dung vao viéc phat trién doi ngi gidng day, mot luu
y chinh la hé théng nang luc ctia GV bao gém 3 khia
canh chinh 14 chuyén mén, c4 nhan vaxa héi '°. Trong
dé, chuyén mon lién quan dén néng luc su pham - tiic
la GV ¢6 thé phat trién ké hoach day hoc, van dung
nhiing phuong phap giang day tién tién vao viéc t&
chiic hiéu qua hoat dong day hoc. Khia canh cd nhin
la cdc phdm chét, tinh cach, dao duc va kinh nghiém
ctia GV. Khia canh xa hdi nhadn manh dén nhiing ki
néng giao tiép véi dong nghiép va SV, ki nang lam viéc
hop tac v6i ddng nghiép, thai do va trach nhiém déi
vGi nghé nghiép.

Toém lai, nang luc 1a nhiing doi hoi ctia cac cdng viée,
cac nhiém vy, va cac vai trd ma tting ca nhan phai thuc
hién trong qua trinh lam viéc tai mét t6 chie. Cac
nang luc bi chi phdi boi béi canh dit nudc, t8 chic,
moi trudng lam viée va dic diém cta tling vi tri cu
thé trong t& chiic d61°.

Khung nang luc

Khung ning lyc 1a mét cong cu quan trong d€ quan 1i
hiéu qua ngudn nhan lyc. Khung nang luc xdc dinh
céac yéu ciu vé kién thic, ki nang, thai d9, hanh vi va
cac dic diém cd nhan khac € dam duong nhiém vu
theo mot céng viéc hay mot nganh nghé nhat dinh.
Khung néng luc hodc ho so ning luc duge dinh nghia
la mot t6 hgp miéu ta cc tiéu chudn nang luc quyét
dinh kha nang hoan thanh cong viéc cia mot vi tri
viéc lam hay moét chiic danh. Viéc xay dung mot
khung nang luc c6t 16i cta t6 chiic ¢ thé giup nhiing
ngudi quan li gido duc nhan dién va xac dinh dugce dic
diém, nang luc ctia doi ngit va kha ning canh tranh
ctia co s& khi so sanh v6i cac co s¢ khac 4. Dya trén
khung néng luc, nhiing ngudi quan li co s& gido duc
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c6 thé phat hién ra khoang cich gitta nhiing nang luc
hién tai véi nhiing ning luc méi cin cd, dya trén do
dat ra cidc muc tiéu, dua ra cic quyét dinh vé tuyén
dung, phan b6 va st dung, phat trién ngudn nhén lyc
ca vé chat va lugng mot cach hop 1y va it ton kém chi
phi.

Theo Pham Ptic Toan va Pao Hai Triéu !, két cdu clia
khung néng lyc thudng gébm 3 nhém ning luc chinh
sau:

1) Ndang lyc cot 16i: Nang luc nay doi hoi moi vi tri
trong t6 chiic (thdm chi trong toan bd nén cong vu)
phai cé d€ c6 thé thyc hién thanh cong nhiém vy theo
yéu céu, dép ting st ménh, tdm nhin, tiéu chudn va ké
hoach chién lugc cta t6 chic;

2) Nang lyc chung: md ta kha nang, dic tinh cu thé
ctia m§t nhom, b phén cong tac. Nang luc nay c6 thé
giong nhu ning lyc c6t 16i, nhung mic d yéu cau cao
hon v€ trinh d9, kha nang dé€ thuc hién mot s6 nhiém
vy, cong viéc cu thé, c6 thé bao gom néng luc chuyén
mon tich lay dugc tii gido duc hodc dya trén mot linh
viic chuyén nganh cu thé;

3) Ndng lyic cd nhdn: 13 nang lyc riéng ctia mot vi tri,
chtic danh cu thé, c6 thé ké thua tit nang luc chung
hay nang luc c6t16i, yéu cau trinh d6 va miic d6 thanh
thao cong viéc cao hon. Nang luc cd nhéin cing ¢
thé bao gébm nhiing nang luc chuyén moén. Khi xay
dung khung nang lyc, nha trudng chi trong viéc phan
thanh tiing cdp, muic 46 khac nhau va phtt hgp véi cac
vitri cong viéc ddc thi. Cac nhém nangluc dugc phan
dinh r6 rang va dugc sip xép hop li tré thanh co sé dé
cac thanh vién ctia nha truong ty xay dung ké hoach
boi dudng ban than va 16 trinh phat trién tuong lai.
Tu khung nédng luc, tling co s6 gido duc hoan thién
ho so cong viéc cuia co 56, trong do théng ké s6 lugng
cong viéc va mo ta chi tiét v€ ndi dung ctia tiing cong
viéc, ciing nhu tradch nhiém, nhiing biéu hién hanh vi,
va cac ki ning dugc mong dgi, miic d) cin dat cua
nhiing ngudi ddm nhén cong viéc d6. D€ hoan thién
ho so cong viéc, ngudi quan li can trai qua cac bude
gém: phan tich phdn mo ta cong viéc hién c6 dya trén
hé thong nédng luc da dugc soan thao trudc dé; nhan
dién su khac biét gitia dii liéu mo ta véi hé thong nang
luc cln c6; phong van sau nhiing ngudi c6 két qua
thuc hién cdng viéc xuit sic; phan tich dit liéu phong
vin d€ x6a bo sy khac biét va trién khai két qua sau
khi diéu chinh vao cong tac tuyén dung va danh gia
doi ngii 18,

Nhiing phuong thiic tiép can d€ mot t6 chiic xa hoi
bat ki phat trién khung nang Iyc cho mot vi tri cong
viéc (tiéng Anh: competency model) gom tiép cén
dua trén nghién ctu; tiép can dya trén chién lugc va

11

tiép cln dya trén gia tri**. Cach tiép cin dua trén

nghién ctiu doi hoi nhiing ngudi quéan li phai 13 ngusi
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c6 nhitng biéu hién hanh vi thng nhat va ki ndng xuat
sdc trong mot linh vic nghé nghiép, va c6 thé dua ra
nhiing y kién chinh xac vé nhiing biéu hién hanh vi
cén thiét cho sy thanh céng. Cach ti€p can dya trén
chién lugc yéu cau mot t6 chiic diéu chinh cc yéu ciu
vé ning luc cta doi nga lao dong dé€ giup 6 chic dat
dugc muc tiéu phat trién toan dién va trong thoi gian
nhét dinh. Cach tiép cin dya trén gid tri chu trong
nhting biéu hién hanh vi ctia ngudi lao ddng pht hgp
v6i nhiing gid tri van héa va quy chuén cta t§ chuc.
Hién nay, cic co s& gido duc dai hoc 6 Viét Nam dang
nd luc cai tién qud trinh phat trién doi nga dya trén
viéc két hop 2 cach ti€p cén dya trén chién lugc va gia
tri khi x4y dung khung nang luc ctia t6 chuc.

Quan linguén nhén luc dua trén ndng luc
Quan li ngudn nhén lyc dya trén nang lyc 1a mot xu
huéng méi nhung cé thé gitp mot nha trudng phét
huy mot cach tdt nhat ning luc ctia méi con ngudi
trong t8 chic®. V6i cach tiép can nay, nhiing quyét
dinh lién quan dén hoat dong tuyén chon, thu hut,
thiét k&€ cong viée, st dung, khen thudng va dai ngo,
phét trién, ddnh gid nguén nhan lyc cta mot nha
truong dugc dua ra va thyc hién dya trén cac yéu cau
nang lyc clia cd nhéan va nang lyc tuong ting véi tliing
vi tri cong viéc, vai trd, nganh dao tao nhim giup t6
chiic dat dugc cdc muc tiéu chién luge. Tiép can dya
trén nang luc c¢6 nhiing uu thé nhat dinh nhu cho
phép tiing GV cd nhéan hda viéc hoc (dua trén khung
nang luc, méi GV sé b6 sung nhiing thiéu hut cta cé
nhén dé thyc hién nhiing nhiém vy cu thé ctia minh),
chu trong vao két qua dau ra (céc tiéu chuén va mic
d0 can dat ciia mot cdng viéc), tao ra nhiing linh hoat
trong viéc dat t6i nhiing két qua dau ra (theo nhiing
cach thic riéng phu hgp véi dic diém va hoan canh
ctia moéi ngudi), tao kha niang cho viéc xdc dinh mot
cach ro rang nhiing gi cin dat dugc va nhiing tiéu
chufn cho viéc do ludng céc thanh qua 19

Céc budc trién khai quéan 1i nguén nhén lyc dua trén
néng luc ctia co s& gido duc dai hoc gom: (1) Xac dinh
tdm nhin, st mang, va muc tiéu cta td chuc; (2) Xem
xét lai cac chinh sach, quy trinh nhdm dat dén cac tim
nhin, st mang va muc tiéu chién lugc da dé ra cta
t8 chiic; (3) Xac dinh cdc ning luc can thiét dé€ dat
t6i cdc st mang, muc tiéu da dé ra; (4) St dung cac
phuong phap va cong cu d€ khdm phé nhiing thiéu
hut, khoang tréng nang luc hién tai ctia t8 chic, thiét
lap khung nang luc tuong Ging véi cac yéu cdu ctia vi tri
cong viéc ctia t6 chiic trong mot giai doan nhat dinh;
(5) Truyén tai khung nang luc dén cic CB, GV; (6)
X4y dung va hinh thanh cdc ké hoach phat trién cta
canhén, don vi va hgp nhét cac k€ hoach nay thanh ké
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hoach phat trién nguén nhan lyc cta tg chiic; (7) Thuc
hién dénh gid nang Iyc hién tai ctia CB, GV; (8) Chuén
bi trién khai vao cdc hoat dong nhu tuyén chon, lap ké
hoach phit trién chuyén mon, t8 chiic chuong trinh
dao tao, boi dudng, kiém tra danh gid két qua thuc
hién c6ng viéc, khen thudng CB, GV 5,

bé ting hiéu quéa ctia quin li ngudén nhan lyc dya
trén néng luc, 3 yéu t6 gdm quan li tri thic, tdp huin
va phat trién, hé thdng danh gid va khen thudng cin
dugc cht trong”. D6i véi hoat dong quan li tri thc,
nha truong can chu y thuc hién cac chinh sach khuyén
khich, tao di€u kién vé thoi gian, khong gian va tai
chinh d€ d6i ngit GV ning cao, md rong sy hiéu biét,
hop tdc nghién ctu v6i dong nghiép dé€ tao ra kién
thiic mdi, luu trii, chia sé va van dung kién thtic dugc
linh hdi vao thuc tién day hoc. D4i v6i hoat dong tap
hudn, phat trién chuyén moén, nha truéng cin ning
cdp hé thong trao déi thong tin va da dang héa cac
cdng cu khéo sat nhu cau, cong cu khao sit y kién, sy
hailong ctia cac bén lién quan vé chit lugng gidng day
ctia GV. Cac dit liéu dugc thu thap thudng xuyén va
dién ra trong sudt qué trinh day hoc c6 thé gitip nha
truong/ don vi chuyén mon thudc truong linh hoat
trong viéc thiét 1ap, trién khai va diéu chinh ké hoach
dao tao, tdp hudn nhim dam bao doi ngd gidng day
dugc boi dudng nhiing nhém néng lyc cin thiét da
dugc dé ra trong khung nang luc. DP4i véi hoat dong
danh gia, khen thudng, nha trudng chu trong ban
hanh va thuc hién nhiing chinh sach dai ng6 nhiing
nha nghién ctiu, nhiing hoc gid, chinh séch hé trg va
cdng nhén sy dong gop ctia ddi ngii GV d€ ning cao
tinh thin lam viéc va y thic ty boi dudng phat trién
ban than ctia GV.

Trong thuc t& quan li nguén nhén luc tai cic truong
dai hoc cdng 1ap ctia Viét Nam, cdc trudng dang thuc
hién thay ddi trong quan li ngudn nhan lyc bing viéc
két hgp hai hudng tiép can chién lugc va tiép can nang
luc, cu thé tai 2 trudng dai hoc cong lap 1a DPHSG va
DH KHXH&NV. Theo Diéu 1¢ trudng dai hoc? va
Quy ché T6 chtic va hoat dong ctia PH KHXH&NYV,
PHQG-HCM?!, nhiing ngudi quan li nhiing vin dé
lién quan dén cong tac phét trién doi nga giang day
dugc xac dinh 13 hiéu trudng, trudng phong/ ban
nhan sy va trudng khoa/ bo mén truc thudc trudng.
Trong d6, hiéu trudng 14 nguoilanh dao cao nhit dinh
huéng vé tim nhin, triét 1 gido duc ctia toan trudng,
c6 quyén soan thio chinh sach va dua ra quyét dinh vé
viéc tuyén chon, thang chiic va bai nhiém, b6i dudng
va phét trién, thudng phat, va diéu dong CB, GV
ctia nha trudng. Céc cdp quén li trung gian ctia nha
truong (trudng phong/ ban nhén sy va truéng khoa/
bo mon) lam cong viéc trién khai ndi dung chinh sach
thanh ké& hoach hay chuong trinh hanh dong cu thé

theo tiing giai doan, gop phan chuyén tai tdim nhin, sit
mang, muc tiéu dao tao cia nha truong thanh y chiva
hanh vi ctia tiing thanh vién, huéng dén nang cao chit
luong gido duc va dao tao ctia nha trudng. Hai trudng
dai hoc da lap ra k€ hoach chién lugc vé phat trién doi
ngt, ban hanh, trién khai nhiing chinh séch, quy dinh
d6i voi tiéu chudn chiic danh nghé nghiép GV dua
trén cac van ban ctia B6 GD&DT va PHQG-HCM.
Tuy nhién, viéc xac dinh nhém néng luc, khung nang
luc va stt dung khung nang luc trong quan li nguén
nhén luc, cu thé1a hoat dong phit trién doi ngt giang
day cua ctia hai trudng van chua dugc thuc sy quan
tam. Thuc trang quan li nguén nhén luc clia 2 nha
truong sé dugc trinh bay trong cac phan tiép theo.

Toém lai, quan 1i nguén nhén luc dya trén ning luc la
mot xu thé tdt yéu trong bdi canh ddi méi gido duc
dai hoc hién nay. Trudng dai hoc cin x4y dung khung
nang lyc thong nhdt véi chién lugc ctia nha trudng dé
thuc ddy viéc thuc hién d6i mdi va phat trién moi mit

clia nha trudng 22,

THUC TIEN PHAT TRIEN POI NGU

GIANG VIEN CUA TRUONG PHSG VA

TRUONG DH KHXH&NV

Thuc tién phat trién déi ngii gidng vién cha
truong PHSG

Tu khi méi thanh 14p, Truong Pai hoc Sai Gon da
xac dinh st mang pht hgp véi chiic nang, nhiém vy,
ngudn luc va dinh huéng phat trién. D€ an thanh lap
Trudng DPHSG da xdc dinh rd su gin két v6i Chién
lugc phét trién gido duc nam 2011-2020% va dinh
huéng Quy hoach phat trién kinh t€ - xa hoi cua
TPHCM dén nim 202023, Trudng truc thudc Uy ban
Nhén dan TPHCM, chiu su quén li vé gido duc dao
tao cia BO GD&DT, mét s6 hoat dong chiu su chi dao
clia céc s chiic ning khac trong thanh phé. Trudng
DHSG la truong dao tao da nganh, da cip (trung cap,
cao ding, dai hoc va dao tao sau dai hoc), da linh vuc
v6i 2 hinh thiic gom gido duc chinh quy va gido duc
thuong xuyén khac.

Véi st mang, Trudng DPHSG 1a co s6 gido duc - dao
tao cong lap cung cdp ngudn nhan lyc chit lugng
cao dép tng yéu ciu Quy hoach phat trién nhan lyc
cho TPHCM va cho ca nude. Vi tdm nhin, Trudng
DHSG tich cyc thuc hién d6i méi va gép phan phét
trién gido duc dai hoc Viét Nam, tr6 thanh co sé gido
duc dai hoc dinh huéng ting dung c6 thid hang t6i uu
trong nhém co s& gido duc dai hoc dinh hudng ting
dung; c6 vi tri x€p hang trong it nhit mot t6 chuic xép
hang céc trudng dai hoc ctia thé gi6i. Pén ndm 2025,
Trudng dat chuén co 6 gido duc dai hoc qudc gia, co
ban hoan tit mét s6 hoat dong chinh yéu nhu thanh
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lap co s6 NCKH co béan, co s6 NCKH ting dung, m&
ma nganh dao tao tién si, tuyén dung nhén luc trinh
do cao, dap ting 19 trinh dang tai cong trinh nghién
clu trén céc tap chi thudc danh muc ISI d€ chuén bi
cho Trudng DHSG tré thanh co s& gido duc dai hoc
dinh hudéng nghién ctiu trong tuong lai.

Muc tiéu phét trién ngudn nhéan luc ctia nha trudng
dugc trinh bay trong K& hoach chién lugc giai doan
2016-2025, hudng dén 2030 chinh la “ Phat trién doi
ngit dugc xac dinh 1a chién lugc trong tam, la tién dé
quan trong dé git viing, phat trién quy moé va ning
cao chétlugng dao tao. X4y dung doi ngd can bo, vién
chiic dam bao chit lugng du vé s6 lugng, dong bo vé
cd cdu, c6 ban linh chinh tri, phfm chit dao ddc, 16i
song, luong tam nghé nghiép, d€ dap ting yéu ciu dao
tao va NCKH ctia Nha truong. Pédc biét, ddm bao doi
ngli GV co hitu c6 trinh d9 tién si ngay cang ting”24.
Qua trinh quan li ngu6n nhén luc cta Trudng nhu
sau:

Dua trén Diéu 1¢ truong dai hoc 20 quy dinh vé tiéu
chudn chiic danh nghé ghié¢p?° va huéng din viét dé
anvi tri viéclam 26, Trudng da xac dinh nhiing yéu cdu
cu thé d6i v6i nang lyc ctia GV gdm nang luc chuyén
mon, nghiép vy, ning luc nghién ctu va thai do véi
nghé. Nha trudng da chuyén cac yéu ciu vé nang luc
d6 thanh hé thdng tiéu chudn, tiéu chi va chi tiéu can
dat, dung khi tuyén dung, danh gid va xép loai CB,
GV. Ngoai ra, Trudng da trién khai dén tiing khoa dé
an vi tri viéc 1am va da hoan thién dé 4n vi tri viéc
lam ctia Nha trudng nham phuc vu cho cong tac quy
hoach CB, GV va cong tic kiém dinh chit lugng gido
duc cdp co s6 va cdp chuong trinh dao tao.

Nha truong van dung mé hinh quén li nguén nhan
luc theo tiép can chién lugc. Nha truong 14p ké hoach
tuyén dung, dao tao va bdi dudng dua trén viéc phan
tich va téng hgp cac di liéu tit K& hoach chién lugc
ctia Trudng, Béo cdo téng két tiing 5 ndm cong tac dao
tao boi dudng CBVC giai doan 2007-2012,2012-2016.
O cdp khoa, cic khoa xay dung ké hoach chién lugc
ctia don vi va bao cao danh gia viéc thuc hién ctia don
vi vé vin dé quan li nhan sy cho BGH va cac phong
chtic ning theo tling nam hoc, gtii ké hoach vé nhan
su cho Nha truong vao ddu ndm hoc. BGH, phong
T8 chiic - Can b, BCN cua tiing don vi chuyén mén
thudng xuyén gip g6, trao ddi va tim ra hudng phat
trién nhén sy cho tiing don vi dudi cic hinh thiic nhu:
hop giao ban, hop tdng két nam hoc, hop d4u nam,
hop dénh gia gitta ki va cuéi ki, cdc ki hop dot xuit
khéc.

Chinh sich tuyén dung phtt hop véi quy dinh cua
cac co quan ban nganh, nhu ciu phat trién cta nha
truong va phu hgp véi diéu kién tai chinh cua Nha
truong. Hing ndm, Nha trudng cé chinh sich ting
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cuodng s6 lugng doi ngi GV co hitu dya trén quy dinh.
Dai v6i nhiing nganh dédc thu thi€u nhan lyc giang
day trinh d¢ cao (My thuat, Am nhac), Nha trudng
khuyén khich béi dudng nhiing SV vita t6t nghiép c6
hoc luc gidi va cé nguyén vong cong hién cho truong.
Vé chinh sach phat trién doi ngd, nha trudng clng
chu trong viéc dé ra céc quy dinh bét budc lién quan
dén viéc chuén héa niang luc nghé nghiép va ning
cao nang luc nghién ctiu, ning luc hdi nhap qudc té.
Cac phong chtic ning lién két véi cac chuyén gia va
cdc t6 chiic gido duc uy tin trong va ngoai nuéc dé
t6 chuic cic budi ndi chuyén chuyén dé, toa dam, hoi
thao nghién ctiu khoa hoc danh cho GV. Ngoai ra,
Nha trudng con phd bién thong tin dén céc don vi va
dé cti CB quan li, GV va nghién ctiu vién tham gia vao
cac khoda tap hudn va boi dudng, cac chuong trinh hoc
bdng sau dai hoc va cac chuong trinh hop tic qudc té.
Nha trudng ban hanh chinh sach hau tuyén dung véi
quy dinh r6 rang d€ khuyén khich GV khéng ngting
ty hoan thién va phit trién nang luc chuyén mon va
néang Iyc nghién ctiu: Sau 3 ndm ki hop dong, GV phai
hoan thanh chuong trinh thac si (néu la ctt nhén) va
phai thi d4u nghién ctiu sinh (néu la thac si). Nha
trudng c6 ché do dai ngd, ho trg cho cac GV di hoc
nghién cttu sinh (hé trg kinh phi di hoc 1a 100 triéu
dong, giam gio nghia vy, mién nghia vu NCKH).
Nha trudng thuc hién danh gia vién chiic dya vao yéu
t6 hoan thanh cdng viéc, hoan thanh nghia vu NCKH,
khong bi vi pham ki luat.

Tuy nhién, Truong van chua dua ra vin ban vé Khung
néng lyc c6t 16i chinh thitc, chtl yéu néu cac yéu ciu
can dat trong nhiing vin ban va quy dinh vé tuyén
dung, dénh gid va xép loai CBVC dua trén tinh hinh
thuc t€ ctia Nha truong. Nha truong c6 thyc hién diéu
chinh céc yéu cdu hing nam cho pht hgp véi yéu cdu
mdi chia thuc tién.

Thuc tién phdt trién déi ngi GV ciia Khoa Su pham
Khoa hoc Xa hoi tai truong DHSG

Khoa Su pham Khoa hoc Xa h¢i la m¢t khoa 16n ctia
Trudng DHSG, ¢ lich st phét trién lau doi. Ngay
25/4/2007, Tht tuéng Chinh pht da ra Quyét dinh s6
478/QD-TTg thanh lap Truong DPHSG trén co s chia
Trudng Cao ding Su pham TPHCM. Théi diém do,
Khoa Su pham Khoa hoc X4 héi dugc sap nhap trén
co s¢ 3 nganh: Ngii vén, Lich st, Pia ly. Nhiém vu
ctia Khoa dao tao cti nhan giang day & bac trung hoc
c6 s0, trung hoc phé thong. Hién nay, Khoa la noi
dao tao s6 lugng gido vién giang day & bac phé thong
cho TP.HCM néi riéng va ca nudc néi chung.

Hién tai (thoi diém nam 2019), Khoa Su pham Khoa
hoc Xa hoi gébm ¢6 31 GV, trong d6 s6 lugng GV c6
hoc ham hoc vi PGS.TS chiém 16%, TS chiém 51%,
ThS chiém 33% (c6 7 GV dang lam NCS). Tu tinh
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hinh thuc t€ nhan sy ctia Khoa tai thoi diém hién tai,
Khoa soan thdo ké hoach chién lugc d€ phat trién doi
ngt sao cho phu hgp véi chién luge phét trién cua
nha trudng?4, cu thé nhu sau: Xy dung ké hoach
phét trién nhan sy theo tiing ndm hoc, ddm bao co
ban vé€ nhan sy cho ba nganh; Khuyén khich, uu tién
cho cac GV co hitu tham gia hoc tdp nang cao trinh
d¢ va nghién ctiu & nudc ngoai; Tang cudng cic moi
quan hé hgp tac hoc thuat va trao d6i GV va chuyén
gia nghién ctiu véi céc t6 chiic gido duc; Tiép tuc xay
dung dé an chuong trinh dao tao chét lugng cao cho
nganh Lich s&; Uu tién tuyén dung nhiing ngudi cé
hoc vi tii Tién si tré 1én; Phin ddu dén ndm nam 2020-
2025, GV ctia Khoa sé dat 80-90% la tién si; 50-70%
c6 bang cti nhén tiéng Anh d€ dép ting cho dé 4n Day
Tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai.

Nhin chung, Khoa c6 ké hoach phdt trién, béi dudng
nhéan sy ddy du, ndm bat dugc xu hudng phét trién
ctia nganh, Khoa va Nha trudng. Khoa c6 doi ngi
GV du dé€ phuc vu cho cong tac dao tao, rét it trudng
hgp thinh gidng. Nhung v6i xu thé phét trién ctia Nha
truong, chi tiéu cac nganh su pham dang giam so véi
trude d6 (chi c6 20-30 chi tiéu/nganh dao tao)?, GV
khong du gig, chinh sach tién luong chua cao, khién
cho GV gidng day bén ngoai rit nhiéu. Dong thai,
vi ddc thu xudt than tlt tridng Cao ding su pham,
nhiéu GV khong ¢ gdng ning cao trinh d¢ chuyén
mon, khong hiing thad véi hoat dong NCKH, nén viéc
phat trién doi ngd nhim néng cao chét lugng dao
tao cho Khoa néi riéng, cho Nha trudng ndi chung
1a mot théch thiic 16n. Khoa di x4y dung chién lugc
phat trién nguén nhan luc ctia Khoa tuong ting véi
chién lugc phat trién ngudén nhéan lyc cta Trudng;
sau sat tiing trudng hop cu thé d€ dong vién, khuyén
khich GV, chuyén vién ning cao trinh d¢ chuyén
mon, nghiép vu, ngoai ngd, tin hoc, chinh tri,... BCN
Khoa la nhitng GV ¢6 trinh d6 chuyén mén, nang luc
quén li. Tuy nhién, mot phan do dnh hudng tit co ché
va chinh sich tai chinh nén Khoa gép kho khin khi
thu huat nhiing GV va chuyén gia ¢6 trinh d¢ chuyén
mon cao dén phu trach giang day moét s6 mon chuyén
nganh, hé trg hoat ddng nghién ctiu ctia Khoa. Héng
ndm, Khoa c6 ké hoach d€ phat trién doi ngt dudi
hinh thic cic d€ xuét chung lén cic cdp hay thong
qua cic cudc hop. Nhung cic dé xudt chua danh
gia dung thuc t€ ning luc chuyén moén, nghiép vu su
pham va ning luc nghién ctiu cia GV, nén ké hoach
bodi dudng cu thé cho ting cd nhin chua phu hgp
v6i chuyén mon, s6 trudng ctia GV. Cac hoat dong
phét trién chuyén mon ctia Khoa trong mét ndm hoc

2Dyia theo thong tinh tuyén sinh dai hoc chinh quy ndm 2018 cta
DHSG: http://daotao.sgu.edu.vn/tsdhchinhquy/thong-tin-tuyen-sin
h-dai-hoc-chinh-quy-nam-2018?m

phu thudc vao ké hoach, quy ché chi tiéu noi b cua
Nha truong, nén cic hoat dong chuyén mén nhu bao
cdo chuyén dé, toa dam khoa hoc... van con han ché
(2 hoat dong/ndm/nganh). Ngoai ra, Khoa chua xay
dyng dugc ké hoach hoat dong hgp tic nghién ctu
cép khoa c6 lién két v6i cac nhom nha nghién ctiu &
cac trudng dai hoc khéc.

Dé thuc hién tdm nhin, s mang cta Trudng DHSG,
khing dinh vi thé cia mot trudng dai hoc dia phuong
6 xudt than tu Trudng Cao ding su pham, Trudng
DHSG cén c6 chuong trinh hanh dong cho tling giai
doan cuy thé, tiing budc hoan thién co ché, thé ché dé
tao ra dot phd vé chit lugng dao tao va NCKH. Trong
qua trinh d6, Khoa va Nha trudng can phdi hgp dé xay
dung, hoan thién va van dung khung ning luc, ho so
cdng viéc vao viéc ning cao nang luc cho ddi ngia GV
cta tiing nganh, ddc biét la cac nganh ctia cac Khoa
16n nhu Khoa Su pham Khoa hoc X4 hoi, gdn muc
tiéu phat trién con ngudi véi muc tiéu chién luge cta
Nha trudng va muc tiéu d6i méi gido duc cua thanh
phoé va qudc gia.

Thuc tién phat trién d6i ngii GV cha trudng
PH KHXH&NV

Truong PH KHXH&NYV la mot trudng dai hoc cdng
lap da cd lich st hinh thanh hon 60 ndm ¢ TPHCM.
Nha truong huéng dén trd thanh mot truong dai hoc
nghién ctiu ndm top du trong linh vic KHXH&NV
ctia Viét Nam va Chau A. Sd mang ctia Nha trudng
théhién 3 chiic ning 16n ctia mot trudng dai hoc gébm
dao tao, nghién ctiu va phuc vu cdng dong, cu thé nhu
sau:

1) Pao tao ngudn nhén lyc trinh d¢ cao, chit lugng
cao, tao ra nhiing cong trinh NCKH tiéu biéu vé
KHXH&NYV;

2) C6 nhiing déng gbp chién luge cho sy phét trién
kinh té, van ho4, xa hoi ctia dat nudc;

3) Di dau trong xay dung moi truong dai hoc tu do hoc
thuat vé KHXH&NV. Muc tiéu chinh ctia Nha trudng
la nd luc tao ra nhiing dot pha chién lugc vé phit trién
ngudn luc, vé chit lugng dao tao, NCKH va xy dung
modi trudng vin hod dai hoc.

Muc tiéu phét trién nguén nhan lyc ctia Nha truong
dugc trinh bay trong K& hoach chién lugc giai doan
2016-2020, hudng dén 2030 chinh 1a “Tiép tuc hoan
thién co cdu nguén nhéan lyc, ning cao s6 lugng
va chét luong chuyén moén ctia doi ngi giang vién,
nghién ctiu vién, chuyén vién theo huéng chuin héa
va hién dai héa, dép ting yéu ciu x4y dung Trudng
theo dinh huéng dai hoc nghién ctiu’?. Trong cac
nhom giai phap, d€ khic phuc nhiing han ché vé chit
lugng va s6 lugng ctia d6i ng GV, nghién ctu vién,
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Nha truong cam két thuc hién nghiém viéc ra soat
chét lugng doi ngit CBVC; trién khai manh chuong
trinh “hau tuyén dung”; xa li kién quyét, triét dé
nhiing truong hop khong dam béo cac yéu cau chuyén
mon, trinh do chuyén moén. Vé nguyén tac, GV phai
6 trinh d¢ tti ThS tré 1én méi dugce dung 16p (trii GV
giang day ngoai ngii khong chuyén). Ngoai ra, Trudng
ciing chu trong viéc diéu chinh chinh sach tuyén dung
dé€han ché GV thinh giang, ting s6 lugng GV co hiiu;
ddy manh viéc ¢t GV co hitu ra nudc ngoai hoc tap
dé€ nang cao trinh do chuyén mon; phét huy nang luc
ctia 61 ngit GV va nghién ctu vién bing viéc cai tién
cdng tc thi dua, khen thudng; t6 chiic tdp hudn va boi
dudng bat budc dinh ki d€ nang cao trinh d¢ quan tri
dai hoc, Iy luén chinh tri, tin hoc va ngoai ngii cho d6i
ngit GV, nghién ctiu vién va CB quén li.

Cong tic tuyén dung, quy hoach phit trién doi nga
GV, nghién ctiu vién ctia Truéng DH KHXH&NV dya
trén quy dinh ctia Chinh pha, Bo GD&DT va PHQG-
HCM; phtthgp muc tiéu, chiic ning va nhiém vy, diéu
kién thuc t€ ctia Trudng; gop phan phat trién Truong
theo dinh huéng nghién ctiu. Cu thé qua trinh quan
li nguén nhén lyc ctia Truong PH KHXH&NV nhu
sau:

Dua trén Diéu 1¢ trudng dai hoc?’, quy dinh vé ma
s6 va chitic danh nghé nghiép cta Bo Noi vu va Bo
GD&DT? va vin ban huéng din viét dé 4n vi tri
viéc lam ctia B Noi vu?®, Truong PH KHXH&NV
da xdc dinh nhiing yéu cdu cy thé déi véi nang luc
ctia GV goém néng luc chuyén mon, nghiép vy, nang
luc nghién ctiu va thai do véi nghé. Nha truong da
chuyén tai cac yéu ciu vé€ ning luc d6 thanh céc tiéu
chuén, tiéu chi va chi tiéu cin dat tuong ting véi tiing
ngach va vi tri cdng viéc va thong bao dén cac don vi
duéi dang cac quy ché, quy dinh, vin ban huéng dan.
Nhiing tiéu chuén va tiéu chi d6 trd thanh co s& cho
cac hoat dong tuyén dung, nang bac nang luong, danh
gid va xép loai CB, GV dinh ki. Bén canh d6, Nha
trudng da trién khai dén tiing khoa/ bd moén vé dé an
vi tri viéc lam va da hoan thién dé dn vi triviéclam ctia
tiing khoa/ b moén va ctia Nha trudng nham phuc vu
cho cdng tdc quy hoach CB, GV va cong tac kiém dinh
chét lugng gido duc cip co s§ va cdp chuong trinh dao
tao.

Nha truong van dung mé hinh quén li nguén nhan
Nha trudng lap ké
hoach tuyén dung, dao tao va bdi dudng duya trén

luc theo tiép can chién lugc.

viéc phan tich va tdng hop cic di liéu tit Bdo cdo
téng két 5 nam cong tac dao tao boi dudng CBVC giai
doan 2011-2015, bdo cdo s6 liéu cong tac dao tao boi
dudng CBVC cua Truong s6 15/XHNV-TCHC ngay
24/01/2011, két qua khao sat nhu ciu bo6i dudng chic
danh nghé nghiép ctia CB, GV (tii ndm 2017 dén nay).
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0] cép khoa/ by mon, cac khoa/ by mon xay dung ké
hoach chién lugc ctia don vi va bdo cao danh gia viéc
thuc hién ctia don vi vé€ vin dé quan i nhén sy cho
BGH va cdc phong chiic ning theo tiing ndm hoc.
BGH, Phong T6 chtic - Can bg, BCN cua tting don vi
chuyén moén thuong xuyén (hang quy va hang nam)
gdp gd va trao d6i vé tinh hinh phét trién nhan sy cta
tiing don vi dudi cac hinh thiic nhu: hop giao ban (3
thang/lan), hop téng két ndm hoc, hop d4u nam, hop
danh gid gitia ki va cuo6i ki.

Chinh sich tuyén dung phtt hgp v6i quy dinh caa
B Noi vy, nhu ciu phét trién va diéu kién tai chinh
clia Nha trudng. Chéng han nhu: chinh sich uu tién
tuyén thing ma khong cdn tham gia ki thi tuyén GV
déi véi nhiing tGing vién c6 trinh do TS hay ThS tét
nghiép nudc ngoai (dua theo nhu cdu tiing khoa/BM).
Héng nidm, Nha trudng c6 chinh sach ting cudng s6
lugng doi ngtt GV co hitu dua trén quy dinh ctia B
Noi vu bing cach t6 chiic cic cudc thi nang ngach va
thi tuyén vién chc (thi tuyén vao GV, néng tit GV
1én GV chinh). D6i v6i nhiing nganh thiéu nhan lyc
giang day trinh d¢ cao (vi du nhu nganh méi nhu
nganh Ngon ngit Tay Ban Nha, Ngén ngi Y ...), dugc
su dong y ctia Hiéu trudng, phong va khoa két hgp dé
khuyén khich, thu hut va tiép tuc béi dudng, dao tao
cho nhiing SV viia t6t nghiép c6 hoc luc gidi va mong
mudn & lai Truong d€ giang day va nghién ctu.
Chinh séch phat trién d6i ngt ctia Nha trudng cha
trong viéc dé ra cac quy dinh bat budc lién quan dén
viéc chuin héa nang luc nghé nghiép va ning cao
néng lyc nghién cttu, nang luc hdi nhép quéc té, cac
phong chiic ning lién két v6i cac chuyén gia va cac
t6 chuc gido duc uy tin trong va ngoai nuéc dé t6
chtic cic budi noi chuyén chuyén dé, toa dam, hoi thao
NCKH danh cho GV. Ngoai ra, Nha trugng con phé
bién thdng tin dén cc don vi, dé cti CB quan li, GV
va nghién ctu vién tham gia vao cac khoa tip hudn
va bdi dudng, cac chuong trinh hoc bong sau dai hoc
va cac chuong trinh hgp tdc nghién cu nham ting
cuodng sO lugng va chat lugng hoat dong nghién ctiu
va day hoc ctia Nha trudng.

Bén canh chinh séch tuyén dung, Nha trudng cé dé
ra chinh sdch hau tuyén dung véi quy dinh r6 rang dé
khuyén khich GV khong ngling tu hoan thién va phat
trién ning luc chuyén moén va ning lyc nghién ctu:
sau 3 ndm ki hgp dong, GV phai hoan thanh chuong
trinh ThS (néu 13 cti nhan) va phai thi ddu nghién ctu
sinh (néu la ThS).

Tuy nhién, Trusng PH KHXH&NV van chua dua ra
vin ban vé Khung nang luc c6t 161 chinh thiic cta
Trudng, cht yéu 1a dudi dang cic yéu cdu can dat
trich ti nhiing quy dinh vé tiéu chuén chiic danh nghé
nghiép va van ban huéng dan dénh gid va xép loai
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CBVC. Bén canh d6, m6 hinh quan li theo ti€p cin
chién lugc chua tao ra sy lién két chat ché v6i hé thong
nhiing ning lyc nghé nghiép ctia Nha trudng nén viéc
xdc dinh nhiing nang luc cdn dat danh cho GV cua
Trudng khong thé hd trg cho hoat dong phat trién
ngudn nhén lyc chat lugng cao phuc vu cho muc tiéu
d6i méi cta Trudng. Ngoai ra, hoat dong lap ké hoach
dao tao va boi dudng cho CB, GV thiéu co sé khoa hoc
vi Nha truong chua st dung hiéu qua két qua khao sat
nhu cdu ning cao nang lyc chuyén mon va nghién ctu
ctia doi ngi gidng day. Nhin chung, hoat dong dao tao
va boi dudng cho doi ngat GV cua Nha trudng chua
thuc su theo sit v6i nhu ciu phat trién nguén nhan
luc cua tling nganh dao tao va tting khoa/ bd mon.
Thuc tién phadt trién doi ngi GV cia Khoa Nhdt Bdn
hoc tai truong PH KHXH&NV

Khoa Nhat Ban hoc la mét trong s6 it khoa c6 ti
1é SV dau vao ndm trong tép dau cua Trudng DH
KHXH&NV va dang chudn bi d€ kiém dinh chit
lugng cép chuong trinh dao tao. Vélich st phat trién,
nganh NBH da c6 lich stthon 20 nam phat trién. Khoa
dugc thanh 14p tii ndm 1994, truc thudc Khoa Bong
Phuong hoc va dén ngay 27/12/2010 da chinh thiic
tach ra khoi Khoa Pong phuong hoc tré thanh mot
B¢ mon doc 1ap truc thudc Truong. Ngay 05/8/2015,
Giam d6c PHQG da ki quyét dinh thanh 14p Khoa
NBH truc thu¢c Truong PH KHXH&NV. Tinh dén
hién nay, Khoa phu trach dao tao cho 2 hé gom hé
chinh quy (trong dé cé chuong trinh dao tao chét
lugng cao) va vin bang 2. Khoa c¢6 4 bé mon gom
2 b mon day tiéng co ban va tiéng ting dung, b6 mon
lich st van héa va bd mon kinh té€ chinh tri.

Trong ké hoach chién lugc 2016-2020, Khoa da xac
dinh muyc tiéu chung 13 phat trién nhanh, viing chic
va toan dién ngudn nhén luc d€ phuc vu cho cong tic
giang day, nghién ctu, quan li, huéng dén dép tng
nhiing yéu cdu mdéi clia cong tdc dao tao tai Khoa va
Trudng; chudn hod manh mé, thay d6i co cdu GV,
nang dan vé trinh do, md rong linh vuc giang day
dé c6 thé dam duong hét moi linh vyc dao tao, gidm
dan s6 lugng GV thinh gidng. Pén nam 2020, dé trg
thanh mot khoa viing manh, Khoa phdn ddu nang
téng s6 GV va chuyén vién 1én 35 ngudi, trong d6 c6
5 PGS.TS, 8 TS, 8 nghién ctiu sinh va nhiing GV cua
Khoa déu c6 bang ThS?8. D& dat muc tiéu chién lugc
vé nguodn nhén lyc ndi trén, Khoa da thuc hién mot
s6 giai phap gom:

a) Xy dung chuong trinh, k& hoach phét trién nhan
su theo tiing ndm hoc, uu tién d€ nhiing GV co hiu
tham gia hoc tip va nghién ctiu & nudc ngoai d€ ning
cao trinh d¢ chuyén mon, tiéng Nhit, tiéng Anh va
cac ngoai ngtt khac;

b) Téng cudng cac mdi quan hé hgp tac hoc thuat va
trao d6i GV va chuyén gia nghién ctiu véi cic t6 chiic
gido duc, cic trudng dai hoc d6i tdc nudc ngoai dé thu
hut cac GV ban ngii phuc vu cho viéc taing cuong hiéu
qua cac mon ki nang tiéng va cdc mon chuyén nganh
sdu, ddc biét uu tién cho cac mon ctia chuong trinh
dao tao chat lugng cao;

¢) Tim kiém, tuyén dung va dao tao nhiing SV t6t
nghiép dai hoc loai gioi, c6 nang luc tiéng cao, hay
nhiing ngudi ¢6 hoc vi tit ThS trd 1én, uu tién cho
nhiing ngudi dugc dao tao tai nudc ngoai (Nhat Ban),
¢6 ndng luc tiéng (tiéng Nhit va tiéng Anh), va cd
chuyén mon phut hgp véi muc tiéu va chuong trinh
dao tao ctia Khoa.

Trong qud trinh phat trién nguén nhén luc cho cong
tac dao tao va nghién ctu, dén nam 2018, Khoa cé
téng cong 26 ngudi: 21 GV co hitu thudc cac chuyén
nganh khac nhau nhu lich st, vian héa hoc, nhan hoc,
ngoén ngt hoc va gido duc hoc; 5 CB phuc vu dao tao
va quan li SV. Trong 21 GV co hiiu, s6 lugng GV da
dat hoc vi TS chiém khodng 30% trén téng s6 (7 GV),
c6 01 GV la PGS.TS, con lai 13 GV dat hoc vi ThS
(trong d6 gom 8 ThS va 5 ThS. NCS). Trong s6 5 CB
ctia Khoa, 01 CB dat hoc vi ThS, 03 CB la SV vuia t6t
nghiép loai gidi, dugc gitt lai dé tiép tuc dao tao tré
thanh GV cta Khoa, 01 CB dang hoc chuong trinh
ThS.

Nhu vay, tii sau khi trg thanh khoa truc thudc Truong,
Khoa NBH d4 trai qua nhiing thay d6i vé co cdu nhan
su nham dap ting v6i nhu cdu vé nguén nhén lyc caa
xa hoi va quy mo dao tao ngay cang ting. Khoa da
x4y dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc véi
nhiing chi tiéu cu thé cho tiing giai doan tuong ting
v6i chién lugc phat trién ngudn nhén lyc cta Trudng
PH KHXH&NV. Tuy nhién, Khoa van gip khoé khin
khi cin thu hdt nhiing GV va chuyén gia ngudi Viét
va ngudi nudc ngoai dén phu trach gidng day mot
$6 mon chuyén nganh ctia chuong trinh dao tao chat
lugng cao, va hd trg hoat dong nghién citu cia Khoa
vi nhiing li do nhu: chi tiéu tuyén dung ctia Khoa phu
thudc vao diéu kién ctia Trudng, va theo quy dinh ctia
B Noi vy; Khoa chua tu cht trong quan li tai chinh,
viéc tra luong dua vao quy ché chi tiéu ndi bo tiing
ndm ctia Nha truong.

Lién quan dén hoat dong dao tao va boi dudng cho
GV, Khoa chua st dung hiéu qua di liéu thong ké
nhu cdu boi dudng va két qua khao sat v€ mic do hai
long d6i v6i hoat dong gidng day ctia SV vao viéc xac
dinh nhiing nang luc va ndi dung cin boi dudng cho
GV. Ngoai ra, vi phu thudc vao tinh trang va kha nang
hgp téc clia cdc d6i tac ngoai truong, Khoa thiéu su
cht dong khi lap ké hoach phat trién doi ngtt GV theo
nam hoc, dan dén viéc t§ chic hoat dong boi dudng
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mang tinh ty phét va khong tao ra sy thay d6i 16n vé
nédng lyc chuyén mon, nghiép vu su pham va ning lyc
nghién ctiu cia GV. Céc hoat dong phat trién chuyén
mon ctia Khoa trong mét nam hoc hién tai gom cé:
cac hoat dong boi dudng, chuong trinh hoc bdng sau
dai hoc dugc phd bién tu cac phong chic ning cua
Trudng; cac 16p tap hudn ngan han vé phuong phép
gidng day cdc ki ndng tiéng ¢4/ khong cdp chiing nhan
do Khoa két hgp véi t6 chiic dao tao GV, céc trudng
dai hoc va vién nghién ctiu ngén ngi trong va nudc
ngoai (trung binh 4 16p/ ndm); cdc bubi toa dam va
hoi thao NCKH quéc té (trung binh 1 ndm c6 2-3 budi
toa dam do Trudng, cac phong chiic nang hay Khoa
t6 chiic ¢6 moi chuyén gia nghién cttu nuGe ngoai vé
trinh bay vé€ cac vin dé mang tinh hoc thuét va lién
quan dén nganh dao tao; hoat dong hgp tic nghién
ctiu cép khoa ¢4 lién két v6i cac nhom nha nghién ctiu
& cac trudng dai hoc d6i tac. Tuy hinh thic, néi dung
va thoi gian t8 chiic cac hoat dong boi dudng rit da
dang va trai rong trén nhiéu cip quan li nhung khong
thu hut sy quan tdm va tham gia ctia d6i ngat GV ctia
Khoa vi chua phi hgp véi nhu ciu cua cac GV.
Ngoai ra, tdm nhin, st mang va muc tiéu cta Trudng
va Khoa 1a x4y dung mot mdi trudng hoc thuét dan
chti, binh ding va sdng tao, tao ra dot pha vé chit
lugng dao tao va NCKH. D€ hién thuc héa tim nhin
va muc tiéu chién lugc néi trén, viéc hinh thanh
nhiing cdng dong hoc tap chuyén moén va xay dung
van héa hoc tép trong toan trudng 13 rt can thiét. Tuy
nhién, mai truong lam viéc va hoc tap ctia Khoa dugc
danh gia chua tich cyc, cu thé 1a hoat dong sinh hoat
chuyén mon ctia 4 t6 by mon con yéu. Tinh dén nay,
rét it hoat dong hgp tac nghién ctu dién ra gitia cac
GV ctia Khoa vé nhiing vin dé lién quan dén cai thién
hoat dong day hoc. Cic GV cling nhan dinh ring
hién tai khong ton tai biéu hién ctia cdng déng hoc tip
chuyén mo6n & Khoa, hau hét GV lam viéc riéng ré va
it sy c6 su lién quan dén nhau?®. Nhiing nguyén nhin
chinh 1a do: quy mo dao tao ciia Khoa ngay cang mé
rong trong khi s6 lugng GV khong ting, nén thdi gian
GV chu yéu danh cho viéc gidng day; thiéu sy ho trg
va huéng dan tit cdc cip quan li vé tai chinh, quy dinh
t6 chuic va hoat dong ctia cong déng; chuyén moén va
su quan tdm cua cac GV khac nhau; ....

Nhin chung, vén dé x4y dung va ap dung khung ning
luic c6t 16i chinh thiic nham trién khai trong cong tac
quén li nguén nhan lyc ctia Truong PHSG va Truong
PH KHXH&NV tuy da dugc chu trong nhung van

dang trong qua trinh hoan thién.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN POI NGU GV
THEO TIEP CAN QUAN Li NGUON
NHAN LUC DUA TREN NANG LUC
TAI 2 TRUONG PAI HOC CONG LAP

Duya trén phan tich thuc trang ctia hai trudng va hai
khoa truc thudc trudng, cong tac quan li nguén nhén
luc da c6 nhiing thay déi tich cyc. Hoat dong tuyén
dung va phat trién i ngti GV dugc hoach dinh cu thé
vé s6 lugng va c610 trinh thuc hién r6 rang da cho thdy
st quan tdm ctia BCN céc Khoa va Truong d6i véi vin
dé nang cao chit lugng dao tao va NCKH. Tuy nhién,
do nhiing yéu t6 khach quan thudc vé co ché quan li,
tai chinh va y thic ctia CB quan li va GV, hiéu qua
phét trién doi nga gidng day vé lugng va chat van gip
han ché. Do d6, d€ tao ra nhiing dot phd trong dao tao
va NCKH, viéc cin thiét chinh la xdc dinh dugc ning
lyc hién c6 ctia doi ngti GV ctia khoa/ trudng, ti d6
xdc 1ap nhiing nhém nang lyc cin thiét dé cai thién
hoat dong giang day va hoc tap; cai tao moi trudng
hoc tép, va t8 chiic chuong trinh tap huidn d€ GV boi
dudng nang luc, thyc thi nhiing chinh sich khuyén
khich va hé trg dé thu hat nhan tai va phat huy ning
Iuc von c6 chia don vi va t6 chic.

Hoach dinh nguén nhéan luc dua theo nang
luc

Duya trén cac quy dinh vé tiéu chuin nghé nghiép GV
dai hoc, cdc vin ban hanh chinh va cic bao cdo vé két
qua thuc hién cong viéc ctia GV do cac phong chiic
nang tong hop, BCN va trudng cac t6 bo moén ctia
khoa cin t6 chuc soan thdo khung nang luc va ho so
cong viéc cua tiing khoa dé€ lam co s& cho viéc lap ké
hoach thu hdt, dao tao va phat trién, duy trl nguén
nhan lyc dép ting muc tiéu chién lugc ctia khoa va
muc tiéu clia truong. Viéc xac dinh cac nhém nang
lyc cin thiét va nang luc chuyén biét d€ tuyén dung
nhiing ing cl vién c6 chuyén mon va ki ning phu
hop véi tinh chdt va muc tiéu ctia nganh dao tao can
phai dya trén cc vin ban huéng dan ti B GD&DT,
DPHQG-HCM va nha trudng, nhiing dii liéu khao sat,
nguodn thong tin dang tin cdy tit cdc t8 chiic xa hoi va
gido duc trong va ngoai nudc.

Pao tao va dai ngo dua trén nang luc

V6i cht truong thuc hién ty chu tai chinh dén cip
khoa trong tuong lai, BCN khoa cin x4y dung nhiing
quy dinh vé€ viéc khen thudng va ki luit dua trén
khung ning Iyc va ho so cong viée ti thoi diém hién
tai, d€ chudn bj trién khai trong thoi gian téi. Viéc xay
dung cac quy dinh ché tai, ciing nhu chinh sach khen
thudng, khuyén khich gitp tang cudng nhan thic ctia
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CB, GV doi véi viéc tu boi dudng nang cao trinh do
chuyén moén va NCKH. Dya trén kinh nghiém quin
li tai don vi, trudng khoa nén tham muu cho BGH
nha trudng trong qua trinh xay dyng va diéu chinh co
ché tién luong, khen thudng dya trén ning luc nhim
néng cao hiéu qué va ddm bao sy cong bang ctia cong
tac phat trién nguén nhan lyc.

Khoa cin cin chtt dong két ndi véi véi cic don vi trong
va ngoai trudng dé tao ra mang ludi trao d6i hoc thuit,
thu hut dau tu dé t6 chiic hoat dong dao tao va bdi
dudng cho GV va cai thién moi truong lam viéc, hoc
tap cho GV. BCN khoa cén da dang héa phuong thtic
giao tiép d€ tim hiéu tdm tu, nguyén vong cla ting
GV. Bén canh d6, dua trén ho so cong viéc va khung
nédng luc c6t 161, khoa va trudng can xac lap nhiing
yéu cau bat budc kém theo cac ché d dai ngo, khuyén
khich, cong nhan dé GV thiy su cin thiét va mong
mudn tham gia vao nhiing hoat dong tu hoc va hgp
tac nghién ctu tai khoa va truong.

Céc trudng cling can chu trong viéc hinh thanh cng
dong chuyén mon d€ ning cao kha nang dao tao, boi
dudng tai ché. Cong dong chuyén moén 1a tap hop
nhiing CB, GV ¢6 uy tin, cé kién thic viing vang, kinh
nghiém giang day, nghién ctiu lau nam. Ho déng vai
tro nhu nhiing ngudi dan dat, tu vin, ho trg cho cac
GV, nghién ctu vién tré trong qua trinh hoc tép va
lam viéc tai nha truong. O cip khoa, khoa cin dénh
gid lai v€ ngudn tri thiic va ning luc hién c6, tin dung
ngudn luc d6 vao hoat ddng dao tao tai chd cho nhiing
GV tré.

Ngoai ra, vai tro cia CB quan li trung gian rt quan
trong trong viéc tao ra mot moi trudng lam viéc va bau
khong khi hoc tap, nghién ctiu tich cyc. Vi thé, cac
trudng can chu y va tao diéu kién d€ béi dudng ning
luc chuyén mon va ki ndng quan li (ki nang lang nghe
va giao tiép, ki ndng thuyét phuc, ki ndng 14p ké hoach,
ki nang t chiic, ..) cho d¢i ngt CB quén li trung gian,
dac biét la cac trudng t6 bd moén va trudng/ phé khoa.

Panh gia nguén nhan luc dua trén nang luc
béi véi viéc danh gid GV, BCN cic khoa can tham
khéo thong tin tii nhiéu nguén (khung ning luc, ho
sd cong viéc, phan tu bao cdo cua GV, bdo cdo tl
cac phong, ...) d€ phat hién nhiing su thay d6i trong
qua trinh thuc hién cong viéc cia GV v€ kién thiic,
ki nang, thai d¢; va d€ bé sung nhiing ning luc méi
trong ké hoach béi dudng ctia nhiing ndm tiép theo.
Ngoai ra, BCN Khoa nén yéu cdu va huéng dan ting
GV tu x4y dung mot ho s GV, trong d6 ghi nhén lai
nhiing tai liéu va minh chiing cho nhiing hoat dong
giang day, hoc tap va nghién citu ctia ca nhan GV,
nhan xét mdt manh, manh yéu cua tling hoat dong

GV da tham gia. Thong qua viéc cap nhat hé so GV,
mobi GV sé nhan ra su tién bd cua ban than qua tling
giai doan va dong thaoi c6 ké hoach cai tién trong thoi
gian sap toi.

Tu phia nha truong, d€ tang hiéu qué cic hoat dong
dao tao va bdi dudng nang luc chuyén mén cho GV,
hinh thiic, hé théng trao d6i thong tin ndi bo can dugc
néng cap, da dang hoéa va cac quy trinh lién quan dén
t6 chiic CB ctia nha trudng can dugc hoan thién dya
trén viéc phan tich cac dii liéu khdo sat nham tao co s&
dé BGH va CB quan li cdp khoa/ bd mon 1ap ké hoach
dao tao, boi dudng pht hop véi tinh hinh doi nga va
quy mo dao tao cta don vi. Pong thoi, viéc tao ra
mang ludi thong tin hién dai c6 thé tao ra sy gin két
gitia nha trudng va déi ngi GV, gitta GV va GV, tu
do tang cuong su tham du ctia GV vao cac hoat dong
phét trién ban than, khoa/ b mén va nha trudng.

KET LUAN

T6m lai, nhim dap ting céc yéu cdu vé ngudn nhan lyc
cho phat trién kinh t€ - xa h¢i cho TRHCM néi riéng,
va Viét Nam ndi chung, cac trudng dai hoc da xac dinh
tdm nhin, triét li, muc tiéu, 14p k€ hoach chién lugc
va dua ra cidc nhom giai phap dé tang cudng vé chit
lugng va s6 lugng ctia d6i ngdi GV phuc vu cho viéc
d6i md&i cin ban va toan dién cac hoat dong dao tao va
nghién ctiu ctia nha trudng. M6 hinh quan li nguén
nhan luc dya trén nang lyc dang dugc cic trudng
dai hoc van dung d€ khong ngiing cai tién hoat dong
tuyén dung, boi dudng va dao tao ca doi nga GV. Tuy
nhién, trong qua trinh thuc hién, cic trudng dai hoc,
cu thé 1a cic khoa - don vi dao tao chuyén moén caa
nha truong - van gap phai cac kho khin nhét dinh do
cac nguyén nhan khach quan va cht quan lién quan
dén co cdu td chiic, nang luc cta d6i ngli quan li, dong
co lam viéc ctia GV, hé thong trao d6i thong tin trong
truong... Tuy cac giai phap dugc dua ra trong bai viét
la nhiing gidi phdp dugc dé xudt dya trén tinh hinh
va ddc diém cuy thé cta hai Khoa thudc hai Trudng dai
hoc 16n tai TPHCM, nhung ciing déng gép nhiing
kinh nghiém dé céc trudng dai hoc khdc st dung cho
qua trinh quan lf nguén nhén luc hién nay.

DANH MUC TU VIET TAT

BCN: Ban chi nhiém

B6 GD&DT: B Gido duc va Dao tao

BGH: Ban Giam hiéu

CB: Cén bo

CBVC: Cén bd vién chtic

PH KHXH&NV, PHQG-HCM: Trudng Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Qudc gia
TPHCM

DHSG: Dai hoc Sai Gon
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GV: Gidng vién

NCKH: Nghién ctiu khoa hoc
PGS.TS: Pho gido su, Tién si

SV: Sinh vién

ThS: Thac si

TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh

XUNG POT LO1iCH

Nhom tac gia tuyén b6 khong xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gid Trdn Bao Ngoc thu thap va tong hop céc tailiéu
nghién ctiu d€1am rd cdc khéi niém; phén tich di liéu
(vin ban hudng din ctia cic cdp, cic quy dinh, quy
ché, ké hoach chién lugc, bdo cdo vé cong tic nhan
su) d€ tim hiéu thyc trang phat trién d6i ngii GV &
truong PH KHXH&NV va Khoa NBH; viét ban thao
bai bdo; chinh stia bai bdo theo gop y ctia phan bién
lan 1 va 2.

Tac gid Lé Thi Thanh Thuy phén tich di liéu (vin
ban hudng dan cua cic cép, cic quy dinh, quy ché,
ké hoach chién lugc, bao cdo vé cdng tdc nhén sy) d€
tim hiéu thuc trang phat trién doi ngat GV & trudng
DPHSG va Khoa Su pham Khoa hoc X3 hoi; chinh stia
bai bdo theo gop y ctia phan bién ldn 1 va 2.

DONG GOP VE MAT KHOA HOC CUA
BAIBAO

MO hinh phat trién ngudn nhan lyc theo tiép cdn ning
luc tuy khong méi nhung chua dugc trién khai hiéu
qua tai co s& gido duc dai hoc cong l4p clia Viét Nam,
cu thé la  TPHCM. Thong qua nhiing thanh tyu va
han ché ctia hoat dong phat trién nguén nhén lyc dép
ung muc tiéu clia cdc nganh dao tao trong tim clia
2 truong dai hoc cong lap 16n ctia TPHCM, bai bao
dua ra mot vai dé xudt giup trién khai hiéu qua hoat
dong phat trién doi ng GV theo tiép can ning luc cta
2 trudng. Tu do, tuy theo diéu kién ctia tiing trudng
dai hoc conglap tai TRHCM, bai bao cung cdp nhiing
kinh nghiém va dé xuit d€ 1am co s& cho cac truong
nang cao chit lugng hoat dong quan 1i nguén nhan
luc phuc vu qué trinh d6i méi gido duc dai hoc Viét
Nam.
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Teaching staff development by using competency-based human
resource management approach: analyzing cases of Saigon
University and University of Social Sciences and Humanities,
Vietnam National University - Ho Chi Minh City

Tran Bao Ngoc'”", Le Thi Thanh Thuy?

ABSTRACT

The competency-based human resource managementis a trend in the context of higher education
reform in the 21% century. The quality of education is increasingly focused, and the improvement
Use your smartphone to scan this of the quality of educational managers and teaching staff becomes a goal in a university's strategic
QR code and download this article plan. This leads to a necessary for universities to identify core competencies and build competency
frameworks that are consistent with the institutions' strategy to promote the implementation of in-
novation of all aspects of universities (Vakola, M., Soderquist, KE, Prastacos, GP, 2007). Depending
on the socio-economic context and conditions of each institution, educational managers choose
or combine paradigms of human resource management to enhance the efficiency in the develop-
ment of quality of teaching staff, contributing to boosting universities' capacity adapting for new
requirements of education innovation. Based on the theory of human resource management, the
paper analyzes the situation of human resource management, especially the development and
training of teaching staff at two departments of 2 public universities in Ho Chi Minh City. Thereby,
the paper propose some suggestions for the implementation of human resource management
based on competencies to improve the universities' teaching quality and meet the requirements
of fundamental and comprehensive innovation in the field of Viet Nam education and training in
the 21st century.

Key words: human resource management, competency-based, competency framework, job
description

'University of Social Sciences and
Humanities, VNU-HCM, Vietnam

Ho Chi Minh City University of
Education, Vietnam

Correspondence

Tran Bao Ngoc, University of Social
Sciences and Humanities, VNU-HCM,
Vietnam

Email: baongoc12d1@yahoo.com.vn

History

e Received: 17/8/2019

e Accepted: 24/02/2020
e Published: 31/3/2020

DOI : 10.32508/stdjssh.v4i1.533
‘fi‘}i Check for updates

Copyright

© VNU-HCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

L \=
‘ Cite this article : Bao Ngoc T, Thi Thanh Thuy L. Teaching staff development by using competency-

- based human resource management approach: analyzing cases of Saigon University and Univer-
VNU-HCM Press sity of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University - Ho Chi Minh City. Sci. Tech.
Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(1):247-260.

260


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjssh.v4i1.533&domain=pdf&date_stamp=2020-3-31
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	Thực tiễn phát triển đội ngũ GV của trường ĐH KHXH&NV
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