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Pong luc lam viéc ctia can bo tré truong dai hoc Khoa hoc Xa hoéi va
Nhan van, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh - Mét géc nhin

Nguyén Thi Van Hanh®

TOM TAT

Viéc nghién cliu vé dong luc lam viéc cé y nghia quan trong, la co s& dé cac nha quan I tao va
duy tri dong luc lam viéc cho nhén vién, tang ndng sudt, hiéu qua lao déng va gitt chan ngudi tai.
Nghién ctu vé dong luc lam viéc tai Viet Nam hién nay van dugc thuc hién nhiéu véi cdc nhém
khach thé n&m trong khu vuc tu nhan, con khu vuc cong chua duoc chu trong nhiéu. Bai viét nay
hudng dén danh gida mot s6 khia canh trong dong luc lam viéc ctia nhom déi tuong vién chic
lam viéc tai mot don vi hanh chinh sy nghiép thudc khu vuc cong (cu thé 1a trusng DHKHXHENY,
DHQG-HCM), tim hiéu ly do ho lya chon céng viéc ho dang lam, nhiing yéu t6 thay d6i gay kich
thich manh nhét trong cong viéc va dang phan thuéng/thanh qua ma ho mong muén dugc nhan.
Nhing phat hién t& nghién ctu nay cho thdy mudn tao déng luc lam viéc cho ngudi lao dong tai
dia ban nghién ctu, cac nha lanh dao va quan ly can chd trong dam bao va nang cao cac nhan té
tao dong luc & bac thap bao gém luong va cac khoan phc Igi cing nhu hudng téi nhimg nhan
6 tao dong luc & muc cao lién quan tdi viec phat trién chuyén moén nhu dugc dao tao va di du
hoc. Nhiing khac biét gitta cac nhom khac nhau cling can dugc tinh dén détién hanh nhing bién
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phap tao dong luc hiéu qua nhat doi véi ting nhém.
Tu khoa: dong luc lam viéc, PHKHXH&NYV, gidng vién, can b tré

DAT VAN DE

Tai sao con nguoi lam viéc? Diéu gi khién con nguoi
dugc thuc ddy dé lam viéc hiéu qua? D4 1a nhiing cau
hoéi ma tif xa xua con ngudi da mudn tim 16i giai dap.
Céi ma chung ta ngay nay goi la dong lyc lam viéc, va
nhiing gi chung ta biét vé ban chit ctia n6 khong phai
1a cai c6 sdn, ma nd la Kkét qué clia hang trdm ndm
khong ngting tim kiém, thi nghiém ctia hang thé hé
cac nha nghién cttu va quan ly (Thu, 2013).

Gallup - mét t6 chiic nghién ctiu du luan xa hdi néi
tiéng c6 tru s& tai Washington DC, Hoa Ky - di do
ludng su hailong véi cong viéc ctia hon 25 triéu nguoi
lao dong trén toan ciu trong gan hai thap ky. Trong
nhiing phién ban méi nhét, ho thu thap thong tin ti
230.000 ngudi lao dong tai 142 quéc gia. Nhin chung,
Gallup nhan théy chi ¢6 13% s6 ngudi dugc hoi to ra
hai long véi cong viéc; khodng 63% khong yéu thich
codng viéc minh lam va s6 con lai thi ghét cong viéc
ctia minh. Néi cach khéc, phét hién ctia Gallup chira
riing c6 t&i gin 90% ngudi lao dong trén toan thé gisi
khong yéu thich hodc tham chi chan ghét cong viéc
dang lam (Schwartz, 2017).

Viéc nghién ctiu vé nhiing yéu t6 tao nén hay tic dong
dén dong luc lam viéc ctia con ngudi c6 ¥ nghia quan
trong, vi déy 13 co s& dé€ cac nha quan li tao dong luc

lam viéc cho nhén vién va duy tri dong luc nay, ting
nang sudt, hiéu qua lao dong va giti chan nhén vién tai
néang. Trong quan trj hoc hién dai, viéc xac dinh dugc
dong co, dong luc clia con ngudi trong cong viéc git
vai tro0 quan trong va la bai toan then chét ctia quan
tri nhén sy.

C6 thé ndi nghién ctu vé dong lyc lam viéc tai Viét
Nam hién nay van dugc thuc hién nhiéu tu goc do
khoa hoc hanh vi, quan tri kinh doanh véi cdc nhém
khéch thé ndm trong cdc doanh nghiép, cong ty, khu
vuc tu nhan (Lan, 2015; Ngoc et al,, 2013) . Trong
khi d¢, tinh trang suy gidm dong luc lam viéc tai khu
vic cong da dugc nhén biét tii lau vdi lan song cong
chtic bo viéc nhiing ndm 2006-2008. Tinh téi 2010,
s0 can b cong chiic xin ra khoi co quan nha nudc
la gan 30 ngan ngudi (Thu, 2014). Chinh vi vay, viéc
nghién ctiu dong luc lam viéc trong khu vuc céng la
mot viéc lam c6 y nghia ly ludn va thyc tién ciing nhu
dam bao tinh thdi sy. Bén canh d6, cic tdng quan vé
nghién ctiu dong luc lam viéc trong moi trudng hoc
thuét cho thiy nhom déi tugng dugce chi trong dé cap
la nhém giang vién, nhém phuc vu dao tao dudng nhu
con it dugc quan tam nghién ctiu (Smerek and Peter-
son, 2007). Bai viét nay huéng dén viéc danh gid mot
s0 khia canh trong dong luc lam viéc cia nhém doi
tugng vién chiic (bao gom ca giang vién va nhém phuc

Trich dan bai bao nay: Van Hanh N T. Pdng luc lam viéc ctia can bo tré trudng dai hoc Khoa hoc Xa
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vu dao tao hay nhém chuyén vién) lam viéc tai mot
don vi hanh chinh sy nghiép thudc khu vuc céng, tim
hiéu ly do ho Iya chon cong viéc ho dang lam, nhiing
yéu t8 thay d6i gay kich thich manh nhét trong cong
viéc d6i v6i ho va dang phan thudng/thanh qua ma
ho mong muén dugc nhan.

CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Pong luc lam viéc 1a mot khdi niém c6 noi ham rong
va phtc tap, trong pham vi bai viét, déng luc lam
viéc dugc hiéu 13 nhiing luc khoi d4y trong con nguoi
mong mudn dugc hanh dong va huéng hanh dong cta
ho vao viéc dat t6i mot muc tiéu mong dgi (Chuong
trinh Phat trién kinh t& tu nhan MPDF (Thu, 2013)).
Do tdm quan trong va muc d6 phé bién ctia cic nghién
ctiu vé dong lyc lam viéc, ¢6 rdt nhiéu ly thuyét khac
nhau, dem lai nhiing goc nhin, nhiing cach ly giai
khéc nhau vé nhiéu chiéu canh xoay quanh vin dé
nay. Trong khuén khé bai viét, Iy thuyét Nhu ciu ctia
A. Maslow va Iy thuyét Hai nhan t6 cia Herzberg 12
nhiing luén diém ly ludn chinh dugc 4p dung. Chira
céc nhu cdu tit co ban dén nang cao clia mbi c4 nhan
(nhu cdu sinh 1y, nhu cdu an toan, nhu cdu héi nhép xa
hoi, nhu ciu dugc ton trong, nhu cau ty thé hién), ly
thuyét ctia Maslow chiing minh ring hanh vi cia con
nguodi trong cong viéc dugc thic ddy bdi nhu cdu bam
sinh va sy mong mudn, chinh vi véy, nha tuyén dung
can danh gia nhu ciu cta nhan vién, tuy chinh céng
viéc va moi truong lam viéc phut hgp. Trong khi do,
Herzberg da phan loai cac yéu t6 tao dong luc lam viéc
thanh hai nhém chinh 14 céc yéu t6 dong vién va cac
yéu t6 duy tri, trong d6, céc yéu t& duy tri (luong, phic
1gi, sy quan ly, diéu kién lam viéc) c6 tac dung duy tri
trang thai tot, ngdn nguia cac “chiing bénh”, dam bao
duy tri muc d¢ 1am viéc trung binh, chdng sut gidm
nhung khéng lam gia ting con céc yéu t8 thuc ddy
(cam gidc vé thanh tyu, sy cong nhén, ban chit cong
viéc, trach nhiém, phét trién cé nhan) lai tao hting thu,
thic ddy ngudsi lao dong 1am viéc t6t hon (Hai et al.,
2014; Thu, 2013).

S6 liéu trong bai viét dugc ldy tit dé tai “Pénh gi4
ctia can b tré trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin, Pai hoc Quéc gia TPHCM vé cic yéu t6
tao dong luc 1am viéc” (dé tai NCKH Dai hoc Qudc
Gia TPHCM, 2017-2019).

Thong qua phuong phdp diéu tra bing bang hoi, dé
tai tién hanh tim hiéu dénh gia ctia can bo tré trudng
PHKHXH&NV - PHQG TPHCM vé cic yéu t6 tao
dong luc lam viéc, bao gom tinh chat cong viée, diéu
kién lam viéc, thu nhép va phuc lgi, dao tao va thang
tién, danh gi4 thanh tich v cdc m&i quan hé trong
cong viéc.

Tuy nhién, trong khuon kh@ ctia bai viét nay, dong luc
lam viéc chi dugc gii han tim hiéu tit mot s6 yéu t6 co
lién quan, bao gém: (1) ly do lya chon cong viéc, (2)
yéu 8 thay d6i gay kich thich manh nhét trong cong
viéc va (3) dang phan thudng/thanh qua muén dugc
nhan trong cong viéc.

Khai niém “Cén bo tré” trong dé tai dugc hiéu la can
bd, vién chiic cong tac tai trudng c6 do tudi tu 35 trd
xudng. S6 dicdn bo tré dugc lua chon trd thanh khach
thé nghién ctu ctia dé tai 1a bsi day 1a luc lugng lao
dong chiém hon 40% toan bo doi ngi can bo, vién
chiic truong va la luc lugng nong c6t dong vai tro
chu chét trong ngudn nhan luc cho su phét trién cta
trudng trong mot tuong lai gan.

Theo s6 liéu ctia Phong T8 chtic - Cén bd trudng
DHKHXH&NYV, tinh dén thang 5/2018, truong
PHKHXH&NV — DHQG TPHCM c¢6 954 can bo
(trong d6 nit 1a 574, chiém 60,2%; can bo giang day
1a 583, chiém 61,1%). Trong tong s6 954 can bo vién
chtic ctia trudng, sd lugng can bo vién chic tit 35 tudi
trd xudng la 407, chiém 42,7%. Dé tai da tién hanh
khao sat d6i véi cac can bo, vién chiic trong do tudi
néi trén dang cong tac tai trudng. Mau dugc chon
theo phuong phép ngiu nhién don gian két hop ngiu
nhién theo cum.

bic trung nhén khiu xa hodi co ban ctia mau nghién
ctiu dugc thé hién 6 Bang 1.

S6 liéu dinh lugng thu dugc duge xt Iy bang phan
mém SPSS. Théng ké mo ta dugc st dung dé phan
tich nhiing déc tinh co ban ctia dii liéu thu thap dugc.

KET QUA

Cackét qua thu dugc vé lya chon cia mau nghién ctiu
d6i véi ly do lya chon lam viéc tai trudng, nhiing yéu
t6 thay d6i gay kich thich manh nhét trong cong viéc
va dang phén thuong/thanh qua mong mué6n dugc
nhén c6 phén t3 theo gi6i tinh va vi tri cong tac dugc
lan lugt trinh bay & cic Bang 2.

Nhiing Iy do dugc lya chon nhiéu nhat bao gom cong
viéc 6n dinh (48,6%), uy tin xa hoi cao (40,0%), phu
hop véi nang luc (30,0%) va thoi gian lam viéc linh
hoat (25,7%). Bén canh d6, nhiing ly do nhu cac méi
quan hé thodi mai, than thién (22,8%), cong viéc thu
vi (22,9%) hay dugc tu cha trong cong viéc va moi
truong lam viéc khong canh tranh gay git (20,0%)
cting dugc lya chon véi ty 1¢ ddng ké.

Nam gidi c6 xu hudng lya chon cac ly do cong viéc
thu vi, cong viéc 6n dinh va uy tin xa héi cao nhiéu
hon so véi nii. Trong khi d6, nii lya chon ly do thoi
gian 1am viéc linh hoat, dugc tu cht trong cong viéc
va phtt hgp v6i nang luc nhinh hon su lya chon cua

nam gidi.
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Bang 1: Pic trung nhan khau xa hdi cia mau nghién ciu (N=140)

Dbic diém mau nghién ciiu S6 lugng Ty 1€ (%)
Gidi tinh Nam 55 39,3
Nit 85 60,7
Trinh d9 hoc vin Cii nhan 60 42,9
Thac si 72 51,4
Tién si 8 57
Tham nién cong tac tai trudng Dudéi 5 nim 71 50,7
5 nam t6i dudi 10 ndm 54 38,6
10 ndm tr& 1én 15 10,7
Tinh trang hon nhén Chua két hon 87 62,1
Di két hon va chua c6 con 12 8,6
Da két hon va c6 con 41 29,3
Vi tri cong tic Gidng vién 70 50,0
Chuyén vién 70 50,0

Giang vién lua chon céc ly do cdng viéc tha vi, thoi
gian linh hoat va dugc ty cha trong cong viéc cao néi
troi so véi nhom chuyén vién. Con nhém chuyén vién
thilya chon cc ly do moi trudng lam viéc khong canh
tranh gay gat, cong viéc 6n dinh va cdc mdi quan hé
thodi méi, than thién cao hon hdn nhém giang vién.

Yéu t6 thay d6i gay kich thich manh nhit trong cong
viéc dugc lua chon cao néi bat 1a yéu td thu nhap
tang (83,6%), tiép dén 1a dugc ddo tao chuyén mon
(50,0%). Céc yéu t6 khac dugc lua chon véi ty 1é tuong
duong, dao dong tu 21,4% dén 28,6%, yéu td thang
tién dugc lua chon thép hon khong nhiéu véi 18,6%,
va riéng yéu t6 dugc ting cudng cung cip, trao déi
thong tin chi dugc lua chon véi ty 1€ 5,7%.

Nit gidi Iua chon yéu t& thay d6i kich thich dong luc
lam viéc la dugc dao tao chuyén mon va dugc ghi
nhan, khéng dinh minh cao hon so v6i nam gi¢i. Con
nam giéi thi Iya chon dugc thing tién va moi trudng,
khong khi lam viéc dugc cai thién nhiéu hon so véi
ni.

Trong khi nhém gidng vién nhdn manh yéu t3 co sé
vat chdt, trang thiét bi dugc cai thién va dugc tang cac
khoan phuc lgi va hoat dong giai tri thi nhom chuyén
vién lai nh4n manh yéu t6 dugc thing tién va dugc tu
cht hon.

Dang thanh qud mong mudn dugc nhan nhit trong
cong viéc 1a tang luong (87,9%), ké dén 1a céc khoan
phuc lgi vét chat (44,3%), dugc hoc bdng du hoc
(30,7%). Céc danh hiéu, gidy khen hay viéc chu tri
dé tai nghién ctiu khoa hoc céc cép hau nhu khong

tré thanh dang thanh quéd/ phan thudng dugc mong
mudn.

Nam gi6i mong mudn nhan dugc dang thanh qua/
phan thudng 1a phtc lgi phi vét chdt va thing tién.
Con nii gidi lai mong mudn nhan dugc danh gia tich
cyc tit cdp trén, nhan dugc hoc béng du hoc hay ¢
cong trinh nghién ctiu khoa hoc dugc cong bé.

Dang phan thudng/ thanh qua ma nhém gidng vién
mong mudn vugt trdi so véi nhom chuyén vién la
danh gia tich cuc ti sinh vién va ¢ cdc cong trinh
nghién ctu khoa hoc dugc cong bo. Trong khi do,
nhém chuyén vién lai c6 mong mudn vugt hon nhém
giang vién 6 nhiing danh gia tich cuc tii cdp trén, dong
nghiép va dugc thing tién.

THAO LUAN VA KéT LUAN

béi v6i Iy do lua chon lam viéc tai trudng
DHKHXH&NV, dang chu y nhit 1a ly do “cong viéc
6n dinh” va “uy tin xa hoi cao” (Bang 2). Tinh &n
dinh 13 mét dic trung ctia cong viéc tai khu vyc cong
va tinh chat nay c6 thé gitup ngudi lao dong c6 cam
gidc yén tdm, gdn bé hon véi cong viéc ma ho chon.
Nguyén Thi Hong Hai (2014) ciing nhan dinh ring
néu cong viéc co tinh 6n dinh sé tdc dong tich cuc
dén kinh nghiém va kha ning lam viéc ctia ngudi lao
ddng, ngudi lao ddng sé yén tdm cong tac (Hai et al.,
2014). V6i mot xa hoi ¢ truyén thong ton su trong
dao nhu Viét Nam thi ngudi lam nghé gido vién luoén
¢6 mdt uy tin xa hoi nhdt dinh. Hon nia, trudng dai
hoc la noi dién ra hoat dong gido duc béc cao, cac
giang vién dai hoc (va ca nhiing ngudi lam viéc trong
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Bang 2: Ly do lua chon lam viéc tai trudng

STT Ly do Chung Gigi tinh Vi tri cong tac
Nam Nii Giang vién Chuyén vién
1 Thu nhép cao Al 3,6 18] 4,3 0,0
2 Cong viéc tha vi 22,9 29,1 18,8 32,9 12,9
3 Cong viéc nhan 5,0 5,5 4,7 7,1 2,9
4 Cong viéc 6n dinh 48,6 56,4 43,5 37,1 60,0
5 Mo6i trudng lam viéc 20,0 18,2 21,2 11,4 28,6
khong canh tranh gay git
6 Thoi gian lam viéc linh 25,7 23,6 27,1 38,6 12,9
hoat
7 DPugc tu chu trong cong 20,0 14,5 23,5 30,0 10,0
viéc
8 Phu hgp véi nang luc 30,0 32,7 40,0 41,4 32,9
9 Phuc lgi t6t 2,1 0,0 3,5 1,4 2,8
10 Lanh dao c6 ning lucva 1,4 5,5 10,6 10,0 7,1
tam nhin
11 Cédc moéi quan hé (cdp 22,8 25,5 21,2 15,7 30,0
trén, dong nghiép, sinh
vién...) thoai madi, than
thién
12 Uy tin xa hoi cao 40,0 43,6 37,6 35,7 44,3
13 Khong xin dugc viéclam 2,1 1,8 2,4 1,4 2,8
& noi nao khac
14 bap ting nhu cau, nguyén 15,7 12,7 17,6 12,9 18,6

vong ctia ngudi khac (vi
b6 me mudn, vi lo cho

tuong lai ctia con...)

(Pon vi: %)

hé théng phuc vu dao tao tai moi trudng nay) thuong
nhén dugc su ddnh gia cao va nhiing cai nhin nguéng
mo ti xa hoi. Téng hgp cdc phong vén sau cla dé
tai nghién ctu ciing cho théy, khong chi uy tin nghé
nghiép ma uy tin riéng c6 ctia truéng PHKHXH&NV
-DPHQG TPHCM vdi tu céch 1a co s& dao tao vé khoa
hoc x4 héi va nhan vin 16n va manh ctia khu vuc phia
nam ciing 13 Iy do khién nhiéu can bo, vién chtc ctia
truong lua chon lam viéc tai day. Bén canh d6, moi
truong lam viéc tai cac trudng dai hoc cling cé tinh
canh tranh khong qua gay git va thdi gian lam viéc
ctia nhom giang vién khong bi phu thudc vao khung
¢io hanh chinh nén dugc xem la linh hoat hon. Tinh
thu vi clia cong viéc ciing [a mot yéu t6 quan trong
dugc nhiéu ngudi trong mau nghién cdu lya chon.
Tac gia Nguyén Thi Hong Hai (2014) ciing da nhén
dinh ring cong viéc c6 stic hdp dan sé kich thich tinh

than va khé ning lam viéc ctia ngudi lao dong (Hai
etal,, 2014). Thuyét hai nhan t6 ctia E. Herzberg ciing
xem tinh thd vila mét ban chit bén trong can thiét ctia
cong viéc gitp kich thich, thuc ddy con ngudi phin
d4u (Hai et al., 2014).

D&i véi cdc yéu t6 thay d6i gay kich thich manh nhdt
trong cong viéc, thu nhép va dugc dao tao chuyén
mon 1a hai yéu t6 dugc lua chon véi ty 1é cao nhit
(Bang 3). Theo Thuyét Nhu cu ctia A. Maslow, muén
tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong, can dap
ting cac nhu cu § cac thang bac khac nhau, trong d6
thu nhép/mtic luong la mot trong nhiing nhu ciu t6i
thiéu can dap tGng hang dau trudc khi quan tim téi
nhting nhu cdu & bac cao hon. Cung quan diém véi
Maslow, cha dé ctia trudng phai quan Iy theo khoa hoc
E. Taylor ciing cho riing tién luong 1a mot yéu t6 mang
tinh quyét dinh tao nén dong luc lam viéc cho ngudi
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Bang 3: Yéu t3 thay d6i sé gay kich thich manh nhét trong cdng viéc

STT  Yéuté thay d6i Chung
1 Thu nhap ting 83,6
2 DPugc dao tao nang cao chuyén moén 50,0
3 Co s¢ vat chdt, trang thiét bi lam viec 21,4
duoc cai thién
4 Dugc ghi nhén va khing dinh minh 25,7
5 Dugc thing tién 18,6
6 DPugc ting cudng cung cdp, trao d6i 5,7
thong tin phuc vu cong viéc
7 DPugc ty cha hon trong viéc Iya chon 25,0
phuong thuc, trinh tu, gio gidc, nhip do
tién hanh cong viéc
8 DPugc tang cac khoan phic lgi va hoat 28,6
dong giai tri (qua tang, nghi dudng, sinh
hoat vdn nghé - thé thao, cham séc stic
khoé...)
9 Moi truong, khong khilam viéc dugc cai 23,6
thién (doan két hon, than thién, thoai
madi hon...)

Gidi tinh Vi tri cong tac
Nam Nit Giang Chuyén
vién vién
78,2 87,1 82,9 84,3
40,0 56,5 52,9 47,1
23,6 20,0 30,0 12,9
20,0 29,4 25,7 25,7
21,8 16,5 14,3 22,9
7,3 47 43 7.1
23,6 25,9 22,9 27,1
29,1 28,2 32,9 24,3
29,1 20,0 21,4 25,7

(Pon vi: %)

lao dong. Trong khi d6, F. Herzberg véi ly thuyét
Hai nhén t6, tuy khong coi tién luong 13 yéu 8 tao
dong luc lam viéc nhung cing xem déay la mot trong
nhiing yéu t6 thudc nhém duy tri khéng tao ra sy ting
nang sudt nhung la khong thé thiéu va ¢ tac dung
ngan ngiia tdn thit hay cac cam gidc tiéu cyc trong lao
dong (Hai et al,, 2014; Thu, 2013). Nghién ctiu nhém
giang vién tai Truong Pai hoc An Giang (Hiu, 2013)
cing da chi ra ring luong va cdc khoan phuc l¢i 1a yéu
t6 quan trong tac dong t6i mic do hai long véi cong
viéc ctia nhém d6i tugng nay. Thu nhép cta gidng
vién dai hoc 1a mét vin d€ t6n kha nhiéu gidy myc va
su quan tdm ctia xa hoi, thudng 1a theo hudng khong
mdy “sang sua” khi cdc nh4n dinh va thong tin dua
ra cht yéu cho thdy luong va thu nhap ctia céc giang
vién céc trudng dai hoc cong 1ap déu thip, khong du
song. Diéu nay cho thdy hién nay viéc dugc dap ting
nhiing nhu ciu co ban lién quan dén luong, thu nhap,
céc khoan phuc lgi van 13 mot nhu cdu uu tién d6i véi
cac can bg, vién chiic tré ctia truong PHKHXH&NV
- DPHQG TPHCM. Ngoai ra, d6i v6i bét ky cong viéc
ndo, trinh d chuyén moén cing I3 yéu t& cin thiét
dé€ hoan thanh tét cong viée, tuy nhién, riéng d6i véi
modi trudng hoc thuat cta trudng dai hoc, di€u nay
tré thanh yéu to tién quyét. Do vay, dugc dao tao

nang cao nang lyc chuyén moén trg thanh nhu ciu
quan trong d6i véi nhitng ngudilam trong moéi trudng
dai hoc d€ ho c6 thé viing vang trong cong viéc va co
dugc sy nhin nhén, ddnh gid tich cuc tit cip trén, dong
nghiép, sinh vién.

Xudt phét ti cac yéu t6 kich thich tao dong luc va dugc
cu thé hoa hon, dang phdn thuéng/thanh qud mong
mudn nhdn dugc cao nhat ctia mau nghién ctiu cing
la tang luong va cac khoan phuc l¢i vt chit (Bang 3).
K& d6 1a viéc nhan dugc hoc bdng du hoc. Piéu nay
ciing nhét quan véi lya chon vé cac yéu t6 kich thich
dong luc vi di du hoc dugc xem la mét con dudng sang
dé nang cao ning lyc chuyén mon (trudng dai hoc co
thé khong tu chi ngén sdch cho can bo, giang vién ctia
minh di du hoc nhung luén c¢é rat nhiéu céc sudt hoc
bdng du hoc dugc truc tiép danh cho hodc vu tién cac
tng vién tit nhiing t6 chic nay).

Nhiing yéu t6 chinh tao dong luc lam viéc dugc phat
hién trong nghién ctiu nay co ban tuong thich véi phét
hién trong Nghién ctiu vé Luc lugng lao dong toan cau
nam 2014 cta Towers Watson - cong ty tu van chuyén
nghiép hang d4u thé gidi - c6 sy tham gia ctia hon
32.000 ngudi lao dong dugc lya chon, dai dién cho
cac lao dong toan thai gian lam viéc & nhiing cong ty
16n va vita trén 26 thi trudng khap toan cau khi nghién
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Bang 4: Dang phan thuéng/thanh qua muén dugc nhan trong céng viéc

STT  Dang phan thudng, thanh qua Chung Giéi tinh Vi tri cong tac
Nam Nii Giéang vién Chuyén
vién
1 Tang luong 87,9 87,3 88,2 87,1 88,6
2 Nhiing khodn phuc loi vat chdt 44,3 43,6 44,7 44,3 45,7
(tién, hién vat)
3 Nhiing khoan phuc lgi phi vat chat 20,7 29,1 15,3 22,9 18,6
(cac hoat dong nghi ngoi, giai tri....)
4 Dbanh gia tich cuc ti cip trén 17,9 14,5 20,0 15,7 20,0
5 Danh gid tich cuyc ti dong nghiép 7,9 753 8,2 5,7 10,0
6 Dbanh gia tich cuc ti sinh vién 20,0 20,0 20,0 31,4 8,5
7 Dugc thang tién 20,0 25,5 16,5 12,9 27,1
8 DPugc hoc béng du hoc 30,7 23,6 35,3 24,3 37,1
9 bé xudt y tudng va dugc ghi nhan, 16,4 14,5 17,6 18,6 14,3
trién khai
10 DPugc cic danh hiéu, gidy khen 3,6 5,5 2,4 1,4 5,7
11 Co cong trinh khoa hoc dugc cong 18,6 10,9 23,5 29 14,3
b6
12 Pugc chu tri/ tham gia dé tai 2,9 0,0 4,7 2,9 2,9

nghién ctiu khoa hoc cac cap

ctiu ny chi ra ring luong co ban, co hoi thing tién sy
nghiép va tinh 6n dinh cong viéc 1a co s& cho viéc thu
hat va gitt chan tt ca nhan vién.

Cé mot diém déng ban luén thém & day vé phat
hién chi 3,6% nguoi dugc hdi c6 mong mudn nhin
dugc céc danh hiéu, gidy khen nhu 13 mét yéu t§
tao dong luc trong cong viéc (Bang 4). Két qué nay
nhit quan véi nhin dinh cia Marciano (2016) vé viéc
cac chuong trinh khen thudng va cong nhén thuong
khong c6 tac dung déi véi viée tao dong luc lam viéc.
Tac gid nay cing chi ra 20 ly do khién cic chuong
trinh khen thudng va c6ng nhin khéng c6 hiéu qua,
trong d6 c6 nhiing ly do dang chu y nhu cac chuong
trinh luén tip trung vao két qua duy nhét thay vi
huéng dén qué trinh hoan thanh muc tiéu; d4nh gia
thiéu cong biing va dung ting cho nhiing gian lan;
tao nén canh tranh, phd hoai tinh than dong doi; ban
than céc phan thuéng khong dt hip din va hon hét
la cac chuong trinh khen thudng lam giam dong luc
chung vi thuc t& n6 chi huéng dén nhiing ngusi lam
viéc hiéu qua nhét (ma ho von da lam t6t khi khong
c6 chuong trinh khen thudng nay) trong khi lai ¢
tac dong tiéu cuc vi dem lai cam gidc bi loai trit d6i
v6i nhiing nguoi khong dugc khen thudng (Marciano
et al,, 2016). Nhiing ly do nay khong ép dung trong

moi bdi canh nhung clng c¢6 thé tré thanh ngudn
tham khao cho nhiing tim hi€u sau hon vé cdc chuong
trinh khen thudng nhén vién trong céc t6 chiic. Tong
hop phong vin sau ctia dé tai nghién ctu cho thdy
mot s6 1y do cu thé khién ngudi lao dong tai dia ban
nghién ctiu kém mén ma véi cac danh hiéu va cachinh
thic khen thudng vi theo ho viéc nay con ndng tinh
hinh thtic, mitic d¢ khen thudng chua cao, thu tuc doi
khi con rudm ra, viéc khong ché chi tidu lam cac suit
khen thudng thudng chi tap trung vao mot s6 nguoi.
bay c6 thé 13 mot diém dang luu y d6i véi cac nha
quan ly tai dia ban nghién ctu, ho cdn danh gia lai
va nghién ctiu thém néu muén sit dung cc chuong
trinh khen thudng nhdm muc tiéu tao dong luc lam
viéc cho nhén vién.

Nhiéu nghién cttu da chi ra ring nhiing khdc biét giGi
tinh nhat dinh c6 anh hudng t6i cong viéc va téi dong
lyc lam viéc ctia nguoi lao dong (Ufuophu-Biri and
Iwu, 2014; Hai et al., 2014). Cac s6 liéu thu dugc trong
nghién ctiu nay cho théy uy tin xa hoi va sy thing tién
14 yéu t6 tao dong luc cho nam giéi cao hon so véi
nii gidi, trong khi d6, ni giéi hudng t6i nhiing thanh
qua chuyén mén nhu bai bao khoa hoc, hoc béng du
hoc hay gia ting co hoi hoc tap, dao tao. Nghién ctiu
cta truong Pai hoc Middlesex Anh Qudéc da chi ra
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riing sau khi dugc thang tién, phu nii thudng gidm di
su hai long d6i v6i cdng viéc, ngugc lai, sy hai long
trong cong viéc clia nam gidi lai gia tdng sau khi dugc
thing tién, va phu ni thudng chi ra ly do khién ho tit
chéi cac vi tri quan ly 1a béi ap luc va stress (Lake,
2017). Mic du khia canh nay chua dugc tim hiéu
sau tai truong PHKHXH&NV nhung nhan dinh trén
ciing dem lai mot géc nhin trong tién trinh di tim 15
giai dap cho thyc tién tai dia ban nghién ctiu noi ni
gi6i huéng t6i cac thanh quan chuyén moén con nam
giGi dé cao uy tin va sy thing tién.

Mot yéu t6 déng ban dén khi nghién ciiu dong luc
lam viéc trong mdi trudng dai hoc la sy khdc biét giiia
nhom gidng vién va nhom chuyén vién (hay nhom
phuc vu dao tao). Trong khi dong luc lam viéc clia
nhom giang vién gin véi cac yéu t6 nhu cong viéc thi
vi, thoi gian linh hoat, dugc tu cht, gia taing cac khoan
phuc lgi, nhén dugc danh gia tich cuc ti sinh vién
hay dugc cong b6 cc cong trinh khoa hoc, thi nhém
chuyén vién lai nhan thdy cong viéc cta ho 6n dinh,
khong canh tranh nhung mong muén dugc tu chu
hon, muén nhan dugc danh gid tich cyc tii cip trén
va dugc thing tién. Nhiing khac biét nay xudt phat tit
su khdc biét vé tinh chat cong viéc ctia hai nhém. Véi
cdng viéc giang day, doi tugng dich ma cc gidng vién
huéng t6i trong giao tiép 1a sinh vién nén danh gia
tich cyc ctia doi tugng nay la quan trong déi véi ho.
Hoat dong gidng day tai trudng dai hoc cling doi hoi
phai dugc gan lién v6i hoat ddng nghién ctiu nén viéc
céng b cac cong trinh khoa hoc sé trd thanh dong
luc d6i v6i nhom giang vién hon 1a nhém phuc vu dao
tao. Su thanh cong trong nghé nghiép ctia gidng vién
thudng khong dugc danh gid bang thang do cua su
thing tién hay chtic vu nén yéu t6 nay ciing khong
tr¢ thanh dong luc manh ctia nhém gidng vién so véi
nhém con lai. Trong khi nghé day hoc ¢6 su tu chu
va linh hoat nhét dinh vé thoi gian hay viéc thuc hanh
nghé nghiép thi cac cong viéc phuc vu dao tao lai 1a
nhiing cong viéc hanh chinh, doi hoi tuén thi gio giac
va nhiing quy trinh ¢& dinh. D6 12 1y do khién nhom
phuc vu dao tao c¢6 xu huéng mong mudn cong viéc
ctia minh trd nén linh hoat va tu cha hon.

Nghién cttu nay c6 mot s& han ché cin dugc luu y. Do
pham vi vé€ dia ban (hay bdi canh) nghién ctiu chi 1a
mot don vi hanh chinh su nghiép thudc khu vuc cong
va nhom khdch thé€ muc tiéu chi bao gébm nhém cén
bd, vién chic tré, dé tai chua c6 diéu kién md rong
dia ban nghién ctu (nhu céc t6 chiic thudc khu vyc
tu) hay b6 sung cdc nhém khach thé déi ching (nhu
nhém cén bo, vién chiic trén 35 tudi) dé€ cé mot cai
nhin sau sic va nhiéu chiéu canh hon. Nhiing han
ché nay ciing c6 thé trs thanh nhiing goi y cho céc
huéng nghién citu tiép theo ciing cha dé.

Ly thuyét ciia McClelland cho thdy dé khuyén khich
moi ngudi lam viéc thi ngudi lanh dao phai hiéu
dugc nhiing ngudi dudi quyén ho c6 loai nhu cu nao
manh, yéu dé 6 céc bién phap thod méan nhu ciu ctia
ngudi lao dong ma van dam bdo dugc muc tiéu cua
t6 chtic. Nhiing phat hién tit nghién ctu nay cho thdy
mudn duy tri va tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dodng tai dia ban nghién ctiu, cdc nha lanh dao va quan
1y can chd trong ddm béo va nang cao cac nhéan t6 duy
tri (theo quan diém clia Herzberg) hay cac yéu t6 tao
dong luc & bac thap (trong thap nhu cau ciia Maslow)
bao gém luong va cac khoan phucloi ciing nhu hudéng
t6i nhiing nhén t6 tao dong luc & muic cao lién quan
tGi viée phét trién chuyén mon nhu duge dao tao va di
du hoc. Céc nha quén ly ciing can luu tdm t6i chinh
sdch khen thudng, cé nhiing danh gid cu thé hon vé
cach thuc trién khai va hiéu qua ctia chinh sich nay
tii trudic t6i nay va c6 nhiing diéu chinh néu can thiét.
Nhiing khdc biét gitta cic nhém khdc nhau (cu thé
trong truong hgp nay 1a giia nam va ni, gitia nhom
gidng vién va chuyén vién) ciing cin dugc tinh dén dé
tién hanh nhiing bién phép tao dong luc hiéu quéa nh4t
d6i véi tiing nhém. V€ mit 1y ludn, nhiing phat hién
ctia nghién ctiu nay mang tinh kiém chiing d6i véi cac
quan diém Iy thuyét trong linh vic dong lyc 1am viéc
da dugc dé cap va van dung trong nghién ctiu. Vé mit
thuc tién, cac phét hién cta dé tai c¢6 thé dung nhu tu
liéu tham khao cho cdc nha quén ly tai dia ban nghién
ctiu lam co s6 d€ diéu chinh, dua ra cac chinh sich
quan ly gép phén tao ddng luc, nang cao hiéu qua lam
viéc cho ngudi lao dong trong t& chuic.

DANH MUC TU VIET TAT

PHKHXH&NYV: Dai hoc Khoa hoc Xa Hbi va Nhan
Vén

PHQG: Dai hoc Quéc Gia

NCKH: Nghién ctiu khoa hoc

TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh

XUNG DOT LOI iCH

Tac gid cam két khong c6 xung dét loi ich lién quan
t6i nghién ctu nay.

DONG GOP CUA TAC GIA

Bai viét 1a san ph&m khoa hoc ctia riéng tic gid, cac
két qua nghién ctiu dugc rat ra ti dé tai NCKH ma
tac gid lam cht nhiém.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai tr¢g boi Pai hoc Qudc Gia
TPHCM trong khuén khé dé tai méa s6 C2017-18b-
07.
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ABSTRACT

Studying on job motivation is significant and can be considered the foundation of which the man-
agers can base on to create and maintain their employees's working motivation, increase work
productivity and effect as well as to keep the proficients. Studying on job motivation in Vietnam
nowadays have focused mostly on the private sector of the economy while the public one has
not been paid much attention to. This paper aims at assessing some points within job motiva-
tion of the ones who work in a public university (USSH, VNU-HCM), finding out their reasons of
choosing their jobs, the most stimulating changing factors at work and the most desired work re-
sults/achievements. Findings from the study showed that, in order to create job motivation, the
leaders of this university should have policies on raising income and other kind of benefit as well as
on widening and promoting chances for enhancing professional skills and knowledge. Differences
among different groups should be considered for best effects.

Key words: job motivation, University of Social Sciences and Humanities, lecturers, young faculty
and staff members

The University of Social Sciences and
Humanities, VNU-HCM

Correspondence

Nguyen Thi Van Hanh, The University of
Social Sciences and Humanities,
VNU-HCM

Email:
nguyenthivanhanh@hcmussh.edu.vn
History

® Received: 03-7-2018

o Accepted: 28-12-2018

o Published: 31-3-2019

DOI:
https://doi.org/10.32508/stdjssh.v3i1.497

'i} Check for updates

Copyright

© VNU-HCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

" -
Cite this article : Van Hanh N T. Work motivation of young faculty and staff members in University

S— of Social Sciences and Humanities, Viet Nam National University Ho Chi Minh City: A point of view.
VNU-HCM Press Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 3(1):1-9.
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	Thảo luận và kt luận
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