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nguyễn thị như quỳnh • Phạm thị ngọc anh

Tóm tắt: Uy tín của một trường đại học phụ thuộc rất lớn vào năng lực của sinh 
viên. Do vậy, kết quả học tập (KQHT) (phản ánh một phần thước đo năng lực) là 
một trong những mối quan tâm hàng đầu của hầu hết sinh viên các trường đại 
học, cũng như cán bộ hỗ trợ, giảng viên và ban giám hiệu. Mục tiêu của nghiên 
cứu nhằm xác định các yếu tố tác động đến KQHT của sinh viên Trường Đại học 
Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh (BUH).  Sử dụng dữ liệu sơ cấp qua khảo sát 
bằng bảng câu hỏi theo thang đo Likert 5 mức độ đối với 380 sinh viên bằng 
phương pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA), kết quả cho thấy, các yếu tố: 
khả năng tự học của sinh viên, học bổng, kỳ vọng về tương lai và mức độ tương 
tác với giảng viên có tác động tích cực đến KQHT của sinh viên BUH. Tuy nhiên, 
nghiên cứu chưa tìm thấy mối quan hệ giữa động lực học tập, cơ sở vật chất đối 
với KQHT của sinh viên. Từ các kết quả nghiên cứu trên, bài viết đề xuất một số 
các kiến nghị nhằm nâng cao KQHT của sinh viên BUH.

Từ khóa: EFA, kết quả học tập, sinh viên, Trường Đại học Ngân hàng Thành phố 
Hồ Chí Minh.
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Các yếu tố tác động đến kết quả học 
tập của sinh viên tại Trường Đại học 
Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh

1. Giới thiệu
Trong xu hướng toàn cầu hóa và xã hội 

ngày càng phát triển, giáo dục và đào tạo thực 
sự được xem là quốc sách hàng đầu của mỗi 
quốc gia, cựu tổng thống Nam Phi Nelson 
Mandela năm 1990 đã phát biểu: “Giáo dục là 
vũ khí mạnh nhất mà người ta có thể sử dụng 
để thay đổi cả thế giới” (Mandela, 1990). 
Trong hệ thống giáo dục nói chung, giáo dục 
đại học có vai trò quan trọng bởi hệ thống 
này góp phần đào tạo ra lực lượng lao động 
có trình độ, chuyên môn, kỹ thuật và tay nghề 

trong tương lai. Đây là bộ phận tinh túy, là 
chủ nhân tương lai của đất nước và là nguồn 
lực chính trong phát triển kinh tế xã hội, 
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