Phan tich ngudn nhan luc cia khdi céng ty lir hanh va diéu hanh tour
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Tom tat: Cong dong cac cong ty Iit hanh va diéu hanh chwong trinh du lich (tour) tai Viét Nam rat
phén tan, véi dai da sb cac doanh nghiép c6 quy m6 nho va hoat dong doc Iap, chir khéng phai 1a bg
phan cua cac chudi doanh nghiép quoc gia hoac quoc té. Bdc trung ctia nhiéu cong ty lir hanh/cac nha
diéu hanh tour tai Viét Nam 1a lién két hop theo chiéu ngang voi cac linh vye khac cua nganh du lich
trong mgt doanh nghiép duy nhit, dc biét 1a van chuyén, co s& luu tra va nha hang. Phan 16n cac
cOng ty 1t hanh/cac nha diéu hanh tour cung cip dich vu trong nwéc, hodc 1am ddi tac cho cac céng
ty quéc té hay trong nudc dé cung cap dich vu mét 1an cho khach du lich tai Viét Nam hodc cho khach
du lich trong nuéec.

Do nhu cau vé du lich ra nudc ngoai va dich vu cua cac cong ty va nha diéu hanh nudc ngoai tai Viét
Nam ngay cang tang, do do bai viét nay str dung bang khao sat dé phong vén cac nha diéu hanh nham
tim hiéu ky ngudn nhan lyc cia khdi cong ty it hanh va diéu hanh tour 1am co s¢ cho phan nhan xét
vé yéu cau k¥ néng, modi truong lam viéc danh cho sinh vién t6t nghi¢p va lam viéc tai cong dong
nay. Bai viét rat co ich danh cho céac truong dao tao, dap (g nhu cau nhan luc cho cong dong céac
cOng ty it hanh va diéu hanh tour.
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Ma phan loai JEL: Z31, Z32.
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