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Tém tit: Bai nghién ctru cung cap su hiéu biét sau sic vé 1y thuyét va thyc hanh trach nhiém xa hoi
(TNXH) trong doanh nghi¢p (CSR) n6i chung va trong kinh doanh khach san noi riéng. CSR ¢6 vai
tro dac biét quan trong trong kinh doanh khach san cao cap tai Viét Nam, noi phuc vu cho phan khuc
khach hang chu yéu 1a khach du lich, d6i tac nuéc ngoai. Dich bénh Covid gay thiét hai nghiém trong
cho phan khac khach hang nay, vi vdy, hau Covid-19 14 thoi diém cac khach san can c6 nd luc rat lon
dé thu hat khach hang tré lai. Thém nita, cac nghién ctru trén thé gii va & Viét Nam cho thiy, tim
quan trong ctia CSR ddi v6i chat luong dich vu kinh doanh khach san. Nghién ciru nay cung cap mot
co so 1y thuyét va khao luge cac nghién ctru trude. Tir d6, nhom tac gia dé xuat mot huéng nghién
ctru twong lai nham danh gia nhan thic cta khach hang vé CSR va loi ich cta né t6i hiéu qua kinh
doanh ctia cac doanh nghiép trong nganh kinh doanh khéch san.

Twr khoa: Trach nhiém xa hoi trong doanh nghiép, quan ly kinh doanh, nganh kinh doanh khéch san,
su hai 1ong khach hang.

Ma phan loai JEL: M10, M14, M30.
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