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Tom tat: Muc tiéu cua nghién ciu ndy nham phan tich cac yéu té anh huong dén dich vu tra luong
qua the (TLQT) tai ngén hang dé cac ngan hang, doanh nghiép c6 thé danh gia va nghién ciu phat
trién dich vu TLQT cho dbi twong la cdng nhan 1am viéc trong cac khu cong nghiép huyén Trang Bom
tinh Bong Nai. Tir két qua thu duoc, nghién ciu s& dua ra ham y quan tri nham phat trién, nang cao
chét luong dich vu ctia ngdn hang. Nghién ciru dugc thuc hién qua hai giai doan: (i) Giai doan nghién
clru so bo bang phuong phép dinh tinh két hop véi dinh lwong dé xac dinh thang do va mé hinh nghién
ctru chinh thirc; (ii) Giai doan nghién ciru chinh thic sir dung phuwong phéap nghién ctru dinh lwong dé
khao sét y kién cia cong nhan dang lam viéc tai cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép Trang
Bom. Két qua nghién ctru cho thiy, c6 nim yéu t anh huong dén dich vu TLQT cho c6ng nhan 1am
viéc trong cac khu céng nghiép Trang Bom: (i) Trinh d6 nang luc nhan vién; (ii) Loi ich; (iii) Trinh do
ky thuat; (iv) Phuong tién hitu hinh; va (v) Gia ca.

Tir khoa: Yéu t6 anh huong, tra lwong qua thé, khu céng nghiép Trang Bom.
Ma phan loai JEL: M12.
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