Nhan té anh hwéng dén sw ciing thing trong cong viéc
— Tinh huong tai cac ngan hang thwong mai trén dja ban thanh pho Pa Nang
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Tom tat: Muc dich cua nghién ciru nay 1a x4c dinh cac nhan té anh huéng dén su cang thang (SCT)
cua nhén vién dang lam viéc tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh ph Pa Ning. Nghién
ctru duoc thuc hién bang phuong phap hén hop, bao gom phuong phap nghién ctru dinh lugng va
dinh tinh. Két qua nghién ctu cho thay, c6 nam nhan td anh huéng dén SCT trong cong viéc cua
nhan vién lam vigc tai cac ngan hang bao gom: nhan t6 “sir qu4 tai” anh hudng tich cuc nht, tlep dén
1a nhan t6 “mo hd vé hoan thanh nhiém vu”, “yéu cau nang luc”, “su xung dot” va nhan t it anh
huéng nhat den SCT ciia nhan vién ngan hang 13 “mo ho vé chat lwong cong viéc”. Nghién ciru ciing
dua ra mot s6 kién nghi cho cac nha quan ly nham giam thiéu SCT trong cong viéc cua nhan vién
trong nganh ngén hang.

Tir khoa: Su cing thang trong cong viéc, nhan vién, ngan hang thuong mai.
Ma phéan loai JEL: G21, J27, M5.
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