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Tém tit: Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng voi dir liéu dugce thu thap tur ket qua
khao sat chuyén gia va 181 khach hang c6 vay vbn tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Chi nhanh tinh Bén Tre (Agribank Ben Tre). Két qua nghién ctru cho thdy, cac nhan t6 anh
hudng dén quyét dinh vay vén cia ca nhan gom chat luong dich vy, hinh anh va gia, trong do chat
luong cua san pham ctia ngan hang 1a nhén t6 anh hudng 16n nhat. Trén co so két qua thue nghiém,
nhom tac gia dé xudt cac giai phap dé ning cao chat lugng cho vay ciia Agribank Bén Tre.

Tur khéa: Quyét dinh vay vén, chét lugng dich vu.
Ma phan loai JEL: G21.
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