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Tom tat: Muyc dich cta nghién ctu 1a nhim 1am 1 ¥ dinh st dung thé tin dung (TTD) cia ngudi
tiéu dung trong bdi canh chung dugc ky vong tré thanh cong cu thanh toan khéng ding tién mat
phd bién nhat tai Viét Nam. M6 hinh nghién ctru dugc phat trién dua trén su két hop c6 chon loc
cac ly thuyét hanh vi tiéu dung voi dir liéu nghién ciru dugc thu thap tir 402 khach hang nhan
luong qua tai khoan ngan hang theo phuong phap chon mau thuan tién. Két qua phan tich cho
thay, loi ich cam nhan, kiém soat hanh vi cam nhan va anh huong xa hoi c6 tac dong tich cuc,
trong khi rai ro cam nhan cé anh huong tiéu cuc dén y dinh sir dung TTD cta nguoi tiéu ding
Viét Nam. Dua trén két qua nghién ctu, cac nha hoach dinh chién luoc cd thé dua ra cac chinh
sach phi hop nham gia tang v dinh st dung TTD caa nguoi tiéu dung, tir d6 cai thién hiéu qua
hoat dong kinh doanh TTD tai Viét Nam.

Tw khoa: Thé tin dung, y dinh stir dung, SEM, Viét Nam.
Ma phan loai JEL: D12, D14, E42, G21.
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