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ANH HUGNG CUA SANG TAO DEN KET QUA KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP LGN KHU VUC DONG BANG SONG CUU LONG

Anh hudng cuia sédng tao dén két qua kinh
doanh cuia cdc doanh nghiép 18n khu vuc
Pong bang séng Cliu Long
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TOM TAT: Nghién cfu nhadm dénh gia su anh hudng clia nhan t6 séng tao dén
két qua kinh doanh cla cac doanh nghiép Idn khu vuc Dong bang séng Clu
Long. Nghién clfu st dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém dinh do tin cay cua
céac thang do, st dung phudng phép phan tich hoi quy dé xac dinh mdc dé anh
hudng sang tao clia nhan vién dén két qua kinh doanh clia doanh nghiép. S6
lieu dugc thu thap bang bang cau hdi phong van 260 1dnh dao cap phong, ban
cua doanh nghiép 1dn khu vuc Dong bang séng Clfu Long. Két qua nghién clu
cho thay, nhan té sang tao clia nhan vién cd anh hudng tich cuc dén két qua
kinh doanh culia cac doanh nghiép Idn.
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1. Gidi thiéu

Nghién ctiu v€ sang tao c6 nhiéu cach tiép
can khac nhau nhung tap trung & hai xu huéng
chinh, d6 1a méi truong d6i méi sang tao cua to
chiic va kha nang sang tao cta ca nhan. Theo
Amabile (1997), su sang tao la san phdm cta
ca nhan con sy ddi mdi la viéc ing dung san
phdm do & cap do to chiic. Khong phai moi sy
d6i méi déu xudt phat ti su sang tao bén trong
t6 chtic, ma c6 thé dugc tiép thu tit bén ngoai.

Shalley (1991, 1995), Amabile (1997),
Oldham & Cummings (1996) va Zhou &
Shalley (2003) cho ring, su sang tao dugc xem
nhu 1a san xudt ra san phdm mdéi hodc y kién
htiu ich lién quan dén san pham, dich vy, quy
trinh hoac thu tuc thuc hién. Theo Amabile
(1997), sang tao la mot dic diém ma nhiing
nguoi sang tao c6 hoac lam, cac cd nhén sang
tao c6 mot sO tinh ning khac phan biét véi
dong nghiép it sang tao hon, ho cé kién thtc

phong phu trong pham vi ¢ lién quan va phat
trién ky ndng; tim thay cong viéc c6 dong co
thuac déy; c6 xu hudng doc lap, doc ddo va chip
nhan rui ro 16n; ¢6 nhiéu ham mudn va sy cGi
md& hon cho nhiing trai nghiém mdéi. Theo
Zhou & George (2001), sy sang tao tai noi lam
viéc la tao ra cac y tudng, giai phap mdi la va
htiu ich. Couger (1995) thi cho ring, sang tao la
kha nang phén biét cic m6i quan hé méi, kiém
tra cac doi tugng tu cai nhin ban dau, va hinh
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