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NHAN DANG VAN DE QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP THONG QUA CACH TIEP CAN TU DUY HE THONG

Nhdn dang van dé quan tri rai ro doanh
nghiép thdng qua céch tiép cén tu duy
hé théng

Nguyén Vin Thich®

Ngay nhan bai: 23/8/2018 | Biéntap xong: 02/11/2018 | Duyét dang: 10/11/2018

TOM TAT: Dinh hudng cho viéc thuc hién mot chuong trinh quan 1y rdi ro doanh
nghiép d& dugc Uy ban vé Cac T6 chiic bao trg cla Treadway (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COS0) phat trién. Mot
phan cla chuong trinh quan ly rdi ro nay la xdc dinh sy kién, bao gom viéc thiét
lap danh muc céc su kién cd thé anh hudng dén kha nang ctia doanh nghiép dé
dap Ung cac muc tiéu chién lugc va hoat dong cua doanh nghiép. Nhirng dinh
hudng thiét 1ap cac muc tiéu dé xac dinh su kién va dé xuat nhirng phuang thic
chung dé xac dinh nhirng yé&u td thé hién rui ro kinh doanh. Trong bai viét nay,
tac gia st dung phuong phéap tu duy hé théng cho phép xay dung mot khung
phan tich dé xac dinh céc su kién can dugc xem xét trong qua trinh danh gia
rui ro bang cach tao ra s dé chudi gia tri ciia doanh nghiép, xdc dinh méi quan
hé gilra nhirng thanh phan trong mé hinh kinh doanh va s dung phéan loai cac
danh muc dé phan tich méi quan hé dd gilra cédc thanh phan, trén cd sd xac dinh
nhirng yéu td cd thé anh hudng dén hiéu suat trong qua trinh kinh doanh.

TU KHOA: tu duy hé théng, quan tri rui ro, sd dé chudi gid tri, quy trinh.

1. Gidi thiéu

Trong nhiing nam gan day, xu huéng quan
tri doanh nghiép dang tap trung vao su phat
trién cach ti€p can theo quan diém t6ng thé,
toan dién d€ danh gid nhiing yéu t6 rai ro
trong kinh doanh. Nhiing yéu t6 rti ro trong
kinh doanh c6 thé tac dong dén kha nang dat
dugc cac muc tiéu kinh doanh va phat trién
cac chuong trinh quan ly rdi ro cua doanh
nghiép (Stulz, 1996). Rui ro c6 thé dugc xac
dinh la két qua ctia mdt qua trinh khong dap
ung dugc nhu ky vong (Rasmussen, 1997,
Godfrey, 2005). Rui ro kinh doanh thé hién
moi de doa doi véi kha nang thuc hién cac quy

trinh kinh doanh hiéu qua va tao ra gia tri cho
khach hang phu hgp véi cac muc tiéu chién
lugc ctia mot doanh nghiép (Godfrey, 2005).
Cung v6i su phat trién nhanh chong ctia cong
nghé thong tin, quy trinh ma cdc t6 chic st
dung dé tao ra gia tri cho khach hang da thay
d6i dang ké. Dong thoi ciing da tao ra nhiing
yéu t6 rui ro mdi trong kinh doanh (Carland,
Hoy, Boulton & Carland, 2007). Nhiéu nha
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