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TOM TAT: Nghién clfu tién hanh khao sat 243 giam ddc va phd giam déc chi
nhanh ngan hang thuong mai (NHTM) tai TP. H6 Chi Minh nham phan tich anh
hudng ctia von x4 hoi (VXH) cta 1dnh dao ngan hang dén hoat dong huy dong
von (HDV) ctia NHTM. Két qua nghién cltu cho thay, sau khi kiém dinh thang do
vdi cau tric gom bén thanh phan, VXH cua |anh dao ngan hang la mang Iudi
ban be, mang Iudi dong nghiép, mang ludi déi tac kinh doanh va mang ludi
quan chuc thudc cac cd quan quan ly cac cap. Pong thai, VXH cla |anh dao
ngan hang cé anh hudng truc tiép dén hoat ddng HBV cliia NHTM. Do dd, trong
chién lugc phat trién clia cac NHTM Viét Nam, VXH cua lI&nh dao ngan hang la
mot ngudn luc can dudc khai thac hiéu qua dé nang cao két qua hoat dong HBV
cla ngan hang.

TU KHOA: hoat dong huy dong vén, ngadn hang thuong mai, vén x& hdi clia l1&nh

dao.

1. Gidi thidu

Von la yéu t6 song con cua mot NHTM.
Ngan hang muon ton tai va phat trién thi cdn
phai huy dong dugc mdt lugng von 16n ti nén
kinh té. Trong diéu kién canh tranh gay git, c6
thé€ thay, khong phai ngan hang nao ciing huy
dong dugc lugng von nhu mong muon, nhat
la cdc ngan hang nhd, nang lyc canh tranh
thap. D€ c6 thé thu hat dugce lugng von cin
thiét phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
minh, cac ngan hang phai xay dung chinh sach
HDV hop ly, dam bao lgi ich ctia khach hang,
c6 nhu vdy méi duy tri dugc khach hang hién
hiiu va thu hat dugc khach hang ti€ém nang.
Ngén hang phai da dang hoa cac loai hinh san

pham, dich vu két hgp v6i cong nghé hién dai
dé mang lai tién ich téi uu cho khach hang.
Ngoai ra, chinh sach mé rong quan hé véi cac
t6 chiic tin dung (TCTD), NHTM, cé nhéan va
cac t6 chic kinh té€ ciing can dugc chu trong
dé co thé khai thac dugc 1gi thé ti nhiing méi
quan hé nay trong viéc thu hut tién gui cta
tiing doi tugng khach hang.

Bén canh do, chinh cac mang luéi quan hé
xa hoi ctia lanh dao ngan hang cting dong gop
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