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CÁC NHÂN TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN GIÁ TRỊ TÀI SẢN THƯƠNG HIỆU: NGHIÊN CỨU TRƯỜNG HỢP CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI VIỆT NAM

Tóm TắT: Trong xu thế hội nhập và cạnh tranh khốc liệt của thị trường tài chính 
như hiện nay, khi đối thủ của những tổ chức tài chính không chỉ trong nước mà 
còn là các tổ chức tài chính nước ngoài lớn mạnh, thương hiệu trở thành nhân 
tố trọng yếu của các ngân hàng thương mại (NHTM) để cạnh tranh và đứng 
vững trên thị trường. Một thương hiệu ngân hàng tốt, có uy tín và nhận được sự 
tin cậy cao của khách hàng là tác nhân có ảnh hưởng quyết định đến việc lựa 
chọn ngân hàng để giao dịch và gắn bó của khách hàng. Nghiên cứu này nhằm 
phân tích các nhân tố tác động đến giá trị tài sản thương hiệu (GTTSTH) của 17 
NHTM  tại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy, giá trị tài sản của các NHTM 
chịu ảnh hưởng mạnh nhất bởi nhân tố lòng trung thành thương hiệu và sự liên 
tưởng thương hiệu. Đây là cơ sở để các nhà quản trị của NHTM có những giải 
pháp nhằm gia tăng GTTSTH, từ đó xây dựng và duy trì lòng tin của khách hàng.

Từ khóa: giá trị tài sản thương hiệu, lòng trung thành thương hiệu, sự liên 
tưởng thương hiệu, sự hài lòng thương hiệu. 
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Các nhân tố tác động đến giá trị tài sản 
thương hiệu: nghiên cứu trường hợp các 
ngân hàng thương mại Việt Nam

1. Giới thiệu
Thương hiệu ngày nay đã trở nên quan 

trọng hơn bao giờ hết. Trong quá khứ, nó chưa 
từng phải gánh trọng trách quan trọng như 
hiện nay. Trước tốc độ thay đổi nhanh chóng 
của thời đại, tính năng động của các nền kinh 
tế và thị trường, sự phát triển như vũ bão của 
công nghệ cùng với sự phân khúc thị trường 
ngày càng rõ rệt đã khiến nhiều doanh nghiệp 
thất bại trong việc phát triển thương hiệu thành 
thương hiệu mạnh. Thương hiệu giúp doanh 
nghiệp khẳng định vị thế trên thị trường. Một 
doanh nghiệp với thương hiệu mạnh không 
những có được bản sắc riêng, khác biệt trong 
lòng khách hàng mà còn là rào cản khiến các 

đối thủ khó lòng bắt chước, từ đó nâng cao 
được lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Nghiên cứu về thương hiệu và GTTSTH 
dựa trên hai quan điểm chính: (i) quan điểm 
tài chính (Financial Based Brand Equity) xuất 
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