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CACNHANTO TACDONG DEN GIA TRI TAI SAN THUONG HIEU: NGHIEN CUU TRUGNG HOP CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

Cac nhan td tic dong dén gia tri tai san
thuong hiéu: nghién cliu truéng hop cac
ngan hang thuong mai Viét Nam
Nguyén Van Thuy”e Ngo Thi Xuan Binh®

Ngay nhan bai: 05/7/2018 | Bién tap xong: 02/10/2018 | Duyét ding: 10/10/2018

TOM TAT: Trong xu thé hdi nhap va canh tranh khéc liét cta thi trudng tai chinh
nhu hién nay, khi d6i thd ctia nhirng t6 chic tai chinh khong chi trong nudc ma
con la céc t6 churc tai chinh nudc ngoai Idn manh, thucong hiéu trd thanh nhéan
td trong yéu cla cac ngan hang thuagng mai (NHTM) dé canh tranh va ding
virng trén thi trudng. Mot thuong hiéu ngan hang tét, cé uy tin va nhan dugc su
tin cay cao cla khach hang la tdc nhan cd anh hudng quyét dinh dén viéc lua
chon ngéan hang dé giao dich va gan bd ctia khach hang. Nghién cliu nay nham
phan tich cdc nhan to tac dong dén gia tri tai san thuang hiéu (GTTSTH) ctia 17
NHTM tai Viét Nam. K&t qua nghién clu cho thay, gid tri tai san cGia cdc NHTM
chiu anh hudng manh nhat bdi nhan té long trung thanh thuong hiéu va su' lién
tudng thuong hiéu. Pay la cd sd dé cac nha quan tri cia NHTM cd nhirng giai
phap nham gia tdng GTTSTH, tUr d6 xay dung va duy trilong tin cta khach hang.

TU KHOA: gia trj tai san thuong hiéu, Idbng trung thanh thuong hiéu, su lién

tudng thuong hiéu, su hai long thuong hiéu.

1. Gidi thidu

Thuong hiéu ngay nay da tré nén quan
trong hon bao gio hét. Trong qua kht, n6 chua
ting phai ganh trong trach quan trong nhu
hién nay. Trudc t6¢ d¢ thay ddi nhanh chéng
cua thoi dai, tinh nang dong ctia cac nén kinh
té va thi truong, su phat trién nhu vi bao cta
cong nghé cung véi su phan khuc thi truong
ngay cang ro rét da khién nhiéu doanh nghiép
thét bai trong viéc phat trién thuong hiéu thanh
thuong hiéu manh. Thuong hiéu gitup doanh
nghiép khang dinh vi thé trén thi trudng. Mot
doanh nghiép véi thuong hiéu manh khong
nhiing c6 dugc ban sic riéng, khac biét trong
long khach hang ma con la rao can khién cac

déi thu khé long bat chude, tu d6 nang cao
dugc lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép.
Nghién ctiu vé thuong hiéu va GTTSTH
dua trén hai quan diém chinh: (i) quan diém
tai chinh (Financial Based Brand Equity) xudt
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