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NGHIEN CUU MOI QUAN HE GIT'A KHA NANG DOI MGI TRONG CUNG CAP DICH VU LOGISTICS...

Nghién citu mdi quan hé giita kha ndng
doi mdi trong cung cap dich vu logistics
va phat trién thi trudng clia doanh nghiép

logistics tai Viet Nam
Duong Hiru Tuyén®
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TOM TAT: Kha nidng déi mdi clia cdc doanh nghiép cung cap dich vu (CCDV)
logistics (LSPs) da dugc cac nghién cltu trudc dé cap é nhiéu gdc do khac nhau.
Theo céch tiép can cua ly thuyét vé nguon luc va Igi thé canh tranh, kha nang
doi mdi clia LSPs ddng vai tro quan trong va can thiét, giup doanh nghiép tich
hgp céc nguon luc, nang cao Igi thé canh tranh. Nhiéu nghién cltu chi ra rang,
doéi mdi dich vu la mot ITnh vuc da nganh vdi pham vi ti€p can rong I8n tir kinh
t€, marketing, khoa hoc té chirc, quan diém quan ly,... Trong pham vi linh vuc
logistics va chudi cung Ung, nhiéu nghién clfu d& phan tich, danh gia va chira
nhirng cd hoi va thach thic trong kha ndng doi mdi clia céc LSPs vdi tu cach |a
chu thé cla chudi cung Ung tich hgp. NOi dung clia nghién clu tap trung vao
moi quan hé ctia kha ndng doi mdi trong CCDV vdi viéc phat trién thi trudng cla
doanh nghiép logistics tai Viét Nam. Trong khuon kho phudng phép nghién
clu dinh lugng, céc cau hoi dugc gui dén cac doanh nghiép CCDV logistics
trong Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viet Nam (VLA) kem theo thu gidi
thiéu chia Vién Quan tri logistics va chudi cung (ng EDINS. K&t qua nghién cliu
chirarang, kha nang doi mdi cong nghé cd tdc dong I6n nhat dén phat trién thi
trudng cua doanh nghiép LSPs.

TU KHOA: déi mdi, cdng nghé, mang Iudi méi quan hé, kién thirc, dich vu logistics.

1. Datvan dé

Logistics 1a nganh kinh t€ lién quan dén
quan ly, phat trién dong chay ctia san phim,
dich vy, hé thong thong tin va dong tai chinh
ctia cac cha thé kinh té trong mot mang luéi
cac chudi cung ting toan ciu. Sy canh tranh
cta tiing doanh nghi¢p trong tiing nganh
kinh té dan dugc thay thé bing hé thong cac
chubi ctia cac doanh nghiépvéi nhau (Hertz
& Alfredsson, 2003; Yang, Lu, Xie, Chen &
Zhuang, 2007) véi vai tro quan trong hang

dau ctia cac doanh nghiép CCDV logistics
(LSPs) (Closs & Bowersox, 1997). LSPs la chu
thé quan ly toan bd cac moi quan hé lai gita
cac chu thé khic nhau trong chubi cung ting
(Camman & Livolsi, 2007). Trong diéu kién do,
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