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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP TRONG LINH VUC NGAN HANG

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong
linh vuc ngan hang
Lé Phudc Huong”e Luu Tién Thudn®

Ngay nhan bai: 21/8/2017 | Biéntap xong: 02/7/2018 | Duyét dang: 10/7/2018

TOM TAT: Bai viét tdng hgp cdc nghién clu trong va ngoai nudc vé trach nhiém
x& hoi (TNXH) cta doanh nghiép, trong dd, khao lugc cdc tdc dong cua TNXH
clia doanh nghiép dén ddi tugng khdch hang, nhan vién, cong dong, thuong
hiéu va hiéu qua tai chinh trong linh vuc ngan hang va hiéu qua tai chinh. Dua
trén dir liéu tr 135 bai bao khoa hoc cd lién quan dén chu dé TNXH cta doanh
nghiép, tap trung vao linh vuc ngan hang, bai viét tong hgp vé cac cha dé TNXH
cla doanh nghiép tu cac nghién clu trudc, tur dé dé xuat hudng nghién clu
ti€p theo. Qua lugc khao va phan tich cho thay, TNXH clia doanh nghiép ddng
vai tro quan trong gitp ngan hang xay dung va thuc thi chién lugc kinh doanh
bén vifng va tdng cudng gia tri thuong hiéu. Trén co s& dé dé xuat nghién clu
vé TNXH cua doanh nghiép trong Iinh vuc ngan hang & Viét Nam nén dudgc
thuc hién bang céc phuong phap dinh lugng, b sung céc bién trung gian nhu
thuaong hiéu va tap trung vao ting doi tugng lién quan nhu khach hang dé
tang cudng hiéu qua tai chinh.

TU KHOA: ngan hang, trach nhiém xa hdi, thuang hiéu, hiéu qua tai chinh.

1. Gidi thidu

Tat ca cac quoc gia trong d6 c6 Viét Nam
day nhanh t6c d¢ ting trudng kinh té€ ludn di
kém v6i mot s6 van dé vé moi truong va xa hoi.
Dé€ gidi quyét van dé lién quan dén moi truong
va xa hdi can sy tham gia ctia cac chua thé kinh
té, trong do6 c6 cac ngan hang. Ngan hang dong
vai tro két néi cac chti thé ciia nén kinh té va cdn
tién phong trong thuc thi cdc xu huéng toan cau
nhu TNXH ctia doanh nghiép, tu do thuong
mai, sé hitu tri tué,... Thém vao do, viéc thuc thi
cac hoat dong TNXH ctia doanh nghiép giup
phat trién bén viing (Zhao, Zhao, Davidson &
Zu0,2012). Cacngan hang dang c6 gang thuc thi
nhiéu chuong trinh mang lai lgi ich cho khach

hang, nang cao doi song ngudi lao dong, dong
hanh véi kho khan cta cong dong nhu hoat
dong tai trg, ti thién nhdm khéng dinh vai tro
tich cuc d6i v6i cong dong. Hau hét cac S chiic
qudc té€ 16n nhu Lién Hiép Qudc, Ngan hang
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