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XACDINH SO MAY ATM TAI CUNG MOT DIA DIEM BANG PHUGNG PHAP MO PHONG

Xac dinh s6 mdy ATM tai cuing mét dia
diém bing phudng phap md phéng

Nguyén Huy Tuan®

Ngay nhan bai: 21/2/2018 | Bién tap xong: 02/5/2018

| Duyét dang: 10/5/2018

TOM TAT: Muc tiéu clia bai viét 13 nham hé théng hda cac ly ludn cd ban vé
phuong phdp md phong va U'ng dung phudng phap nay dé xdc dinh s6 may
ATM tai cung mot dia diém (xac dinh bao nhiéu may ATM dét lién ké tai mot vi
tri cu thé). Cac ndi dung dugc thuc hién bao gom lua chon phuong phap mo
phdng, xay dung mo hinh téng quat, thiét [ap mo hinh chuong trinh moé phdng
va Ung dung thuc nghiém tai mot dia diém dat may ATM theo dia chis6 23 Phan
Pinh Phung, phudng Hai Chau I, quan Hai Chau, Thanh pho Ba Nang. Mot trong
nhifng két qua nghién ctu chinh giup hinh thanh mo hinh chuang trinh mo
phdng vé tinh hinh s dung dich vu ATM cla khéch hang, qua dé xac dinh céc
gia tri theo céc tiéu chi: (i) sO lugt khdch hang st dung dich vu ATM:; (ii) so lugt
khdch hang bo di; (iii) thdi gian chd dgi cua khach hang; (iv) thai gian mdy ATM
bi nhan roi. Tiép theo, nghién clfu i'ng dung moé hinh chuaong trinh mé phdng
téng quat cho céc phucng an sé mady ATM cu thé dong thdi so sanh phan tich
cdc gia tri tinh todn gilra cac phudng an dé dua ra quyét dinh chon phuong an

tot nhat.

TU KHOA: dia diém d&t may ATM, may ATM, dich vu ATM, md phong.

1. Gidi thiéu

Cung v6i xu thé phat trién theo huéng hoi
nhdp ngay cang sau rong, hoat dong thanh toan
trén nén tang cong nghé cao thuc su can thiét
doi voi xa hoi hién dai. Piéu nay mé ra nhiéu
co hdi kinh doanh day trién vong cho ngin
hang, trong d6 khong thé khong ké dén linh
vuc kinh doanh cung ting dich vu ATM. Do
vay, mot hé thong co sé ha tang vé mang luéi
ATM nhu thé nao la hiéu quéa dugc xem la mot
trong nhiing van dé doi hoi sy quan tam thich
dang ctia ngan hang. C6 nhiéu phuong phap
c6 thé dugc van dung d€ b6 tri mang luéi ATM
nhu tryc giac, phén tich chi phi lgi nhuan, cho

diém, bai todn vén tai, khoang cach tai trong
va m6 hinh toan t6i vu (Jacobs & Chase, 2008).
Chung ta c6 thé ting dung cac phuong phap dé
xac dinh mot mang ludi cac dia diém dat may
ATM phu hop (H6 Tan Tuyén & Nguyén Huy
Tuan, 2014). Tuy nhién, van dé con lai la can
dat bao nhiéu may ATM tai moi dia diém da
xac dinh t6i vu.

m Nguyén Huy Tudn - Trudng Pai hoc Duy Tan; 254
Nguyén Van Linh, Phudng Thac Gian, Quan Thanh Khé,
TP. ba Nang ; Email: nhuytuandtu@gmail.com.

TAP CHI CONG NGHE NGANHANG | Thang 5.2018 | S6 146



