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ANH HUGNG CUA DA DANG HOA DIA LY DEN HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Anh hudng cua da dang héa dia ly dén
hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngan hang
thuong mai Viet Nam

Tram Thi Xuan Hudng”e Nguyén T& Nhu®

Ngay nhén bai: 10/01/2018 |

Bién tap xong: 02/3/2018 | Duyét dang: 10/3/2018

TOM TAT: D3y manh chién Iugc da dang hda (PDH) hoat déng ctia ngan hang
thuong mai (NHTM) la xu hudng tat yéu trong diéu kién canh tranh toan cau
hién nay. DDH hoat dong ngan hang dugc thé hién & nhiéu khia canh nhu BDH
san pham, BDH thu nhap, BDDH chi phi, BDDH dia ly,... ma két qua cua qua trinh
DDH sé thay d6i cd cau thu nhap clia ngan hang. Nghién clfu nay xem xét anh
hudng ctia BDH dia ly dén hiéu qua kinh doanh ciia cdc NHTM Viét Nam thong
qua s dung phuadng phép hoi quy vdi dif liéu bang ctia 25 NHTM trong giai
doan 2005—2016. K&t qua nghién cltu cho thdy, mic do BDH dia ly cd moi tuong
quan ngudgc chiéu vdi hiéu qua kinh doanh clia ngan hang. TU dé, nghién ciu
gagi y céc chinh sach can thiét lién quan dén DDH dia ly nham nang cao hiéu
qua kinh doanh ngan hang.

TU KHOA: da dang hda dia ly, hiéu qua kinh doanh, ngdn hang, chi phi, Idi

nhuan.

1. Gidi thiéu

Hién nay, cac ngan hang c6 xu hudéng ngay
cang md& rong pham vi hoat dong nham dap
ung nhu cau thi trudng va gia ting lgi nhuan.
DDH dia ly ngan hang khong chi diing lai 6
viéc mé rong mang ludi ma con lua chon dia
phuong dugc danh gia c6 tiém ning cho hoat
dong va phat trién cac hoat dong kinh doanh
(Meslier, Morgan, Samolyk & Tarazi, 2016).
Liéu DDH dia ly that sy gia tang lgi nhudn hay
giam hiéu qua kinh doanh ngan hang do cac
chi phi phat sinh vugt mtc cin thiét.

boi v6i Viét Nam, NHTM doéng vai tro
quan trong trong viéc cung Ung cac nguon
ho trg tai chinh d6i v6i doanh nghiép va ca
nhan. Mé rong quy mo vé dia ly gitup ngan
hang mé rong thi truong, tim ki€ém co hoi

dau tu, dap tng nhu ciu von cung cac dich
vu ngan hang va tang cuéng mtic do hoi nhap
quoc té. Dong thoi, viéc mé rong quy mo vé
dia ly cting dat ra nhiéu thach thtic vé yéu cau
trinh d¢ quan ly d6i ngti nhan sy, gia tang chi
phi hoat dong lam anh hudng dén hiéu qua
kinh doanh ngan hang.
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