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Ảnh hưởng của đa dạng hóa đến hiệu quả hoạt động Của các ngân hàng thương mại ở việt nam

Tóm tắt: Nghiên cứu này nhằm khám phá tác động của đa dạng hóa (ĐDH) 
đến hiệu quả hoạt động (HQHĐ) của các ngân hàng thương mại (NHTM) Việt 
Nam. Sử dụng dữ liệu của 25 NHTM tại Việt Nam trong giai đoạn 2001-2015 
được thu thập từ Bankscope, tác giả phát triển khái niệm đa dạng theo cách 
tiếp cận mới và so sánh kết quả với các nghiên cứu trước đây. ĐDH được xem 
xét trong nghiên cứu này có bốn loại hình: (i) ĐDH tiền gửi; (ii) ĐDH tín dụng; 
(iii) ĐDH tài sản; (iv) ĐDH thu nhập. Kết quả nghiên cứu cho thấy, ĐDH tiền gửi, 
ĐDH tín dụng và ĐDH tài sản có tác động tích cực đến HQHĐ của các NHTM. 
Ngược lại, ĐDH thu nhập có ảnh hưởng tiêu cực đến HQHĐ. Các phát hiện này 
là luận cứ khoa học cho các nhà quản trị ngân hàng cũng như nhà quản lý nhà 
nước tại Việt Nam và các nền kinh tế mới nổi khác trong hoạch định các chính 
sách liên quan.

Từ khóa: Đa dạng hóa tín dụng, đa dạng hóa tiền gửi, đa dạng hóa thu nhập, 
hiệu quả hoạt động ngân hàng.
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1. Giới thiệu
ĐDH hay tập trung hóa được xem là lựa 

chọn khó đối với các nhà quản trị doanh 
nghiệp cũng như tổ chức tín dụng. Vấn đề này 
được nghiên cứu rộng rãi trong các lý thuyết 
quản trị doanh nghiệp cũng như tài chính 
hành vi. Tuy nhiên, ĐDH trong hoạt động của 
NHTM đến nay vẫn còn nhiều tranh luận. Bởi 
lẽ, ngân hàng có một cơ chế đặc thù, đóng vai 
trò quyết định đối với sự ổn định tài chính của 
một quốc gia. 

ĐDH là công cụ để phòng ngừa rủi ro vỡ 
nợ, do đó giảm thiểu khả năng xuất hiện cũng 
như thiệt hại từ khủng hoảng tài chính (Froot, 
Scharfstein & Stein, 1993; Froot & Stein, 1998). 
ĐDH cũng có thể củng cố hoạt động ngân 
hàng như hạn chế tác động tiêu cực từ thông 

tin bất cân xứng hay xử lý các thông tin thiết 
yếu một cách hiệu quả, bằng việc đánh giá tác 
động của các loại hình ĐDH khác nhau lên cả 
hai khía cạnh rủi ro - rủi ro hệ thống và rủi ro 
phi hệ thống. Điều này giúp đưa ra chiến lược 
định hình các hoạt động đầu tư hay kế hoạch 
phát triển dài hạn (Baele, De Jonghe & Vander 
Vennet, 2007). ĐDH có thể là cơ chế hiệu quả 
giúp cải thiện lợi nhuận doanh nghiệp và gia 
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