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TOM TAT: Truyén miéng 13 yéu t6 dudc cdc nha marketing khai thac khd nhiéu
tai Viét Nam do d&c thu van hda cong dong. Cac nha marketing da tan dung
yéu tod truyén miéng nhu mot vi khi lgi hai dé ti€ép can va nhan rong thi trudng
cla minh tai Viét Nam va nganh m{ pham khong phai ngoai 1é. Do d4, bai viét
nay tap trung nghién clru vai tro trung gian cla yéu t6 truyén miéng doéi vdi
hanh vi mua lai cia khach hang, ma cu thé la san pham ctia nganh céng nghiép
my pham Han Qudc (MPHQ) tai thi trudng TP. HO6 Chi Minh. Bang phuadng phap
dinh lugng dé xem xét su tdc dong qua lai cla céc yéu to dugc dé xuat trong
mo6 hinh nghién clu, két qua thu dudc la: yéu t6 truyén miéng thé hién vai tro
trung gian quan trong do6i véi hanh vi mua sdm MPHQ cd tinh 13p lai cia khach
hang tai TP. H6 Chi Minh. K&t qua nghién cttu la ngudn tham khao bé ich cho
cdc nha marketing trong nganh my pham.
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1. Datvan dé

Lam dep 1a nhu ciu khong thé thiéu cta
ngudi phu ni ti xua dén nay trén toan thé gisi
va la van d€ quan trong hon bao gio hét doi véi
ho (Elder, 1969). Tuy nhién, chudn muc vé vé
dep trén thé gidila khac nhau. Theo y kién ctia
mot nha bao thugc tap chi Herworld Vietnam
thi vé dep ly tudng ctia nguoi phu nii chinh 1a
vé dep ngay tho véi lan da trang min, d6i mat
to tron, co thé manh mai, mai téc dng a buong
x0a (Nguyén Ngoc Ngoc, 2014). Hinh anh
ngudi phu ni dep nay cling xudt hién trong
nhiing MV ca nhac, phim anh ctia Han Qudc,

do do tao ra con séng Han luu.
Han luu hay Hallyu d€ 4m chi sy noi tiéng
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