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VAI TRÒ TRUNG GIAN CỦA YẾU TỐ TRUYỀN MIỆNG ĐẾN HÀNH VI MUA LẠI CỦA KHÁCH HÀNG: TRƯỜNG HỢP MỸ PHẨM HÀN QUỐC...

Tóm tắt: Truyền miệng là yếu tố được các nhà marketing khai thác khá nhiều 
tại Việt Nam do đặc thù văn hóa cộng đồng. Các nhà marketing đã tận dụng 
yếu tố truyền miệng như một vũ khí lợi hại để tiếp cận và nhân rộng thị trường 
của mình tại Việt Nam và ngành mỹ phẩm không phải ngoại lệ. Do đó, bài viết 
này tập trung nghiên cứu vai trò trung gian của yếu tố truyền miệng đối với 
hành vi mua lại của khách hàng, mà cụ thể là sản phẩm của ngành công nghiệp 
mỹ phẩm Hàn Quốc (MPHQ) tại thị trường TP. Hồ Chí Minh. Bằng phương pháp 
định lượng để xem xét sự tác động qua lại của các yếu tố được đề xuất trong 
mô hình nghiên cứu, kết quả thu được là: yếu tố truyền miệng thể hiện vai trò 
trung gian quan trọng đối với hành vi mua sắm MPHQ có tính lặp lại của khách 
hàng tại TP. Hồ Chí Minh. Kết quả nghiên cứu là nguồn tham khảo bổ ích cho 
các nhà marketing trong ngành mỹ phẩm.

Từ khóa: hành vi lặp lại, truyền miệng, giá cảm nhận, nguồn gốc xuất xứ, 
mỹ phẩm Hàn Quốc.
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Vai trò trung gian của yếu tố truyền miệng 
đến hành vi mua lại của khách hàng: trường 
hợp mỹ phẩm Hàn Quốc tại TP. Hồ Chí Minh

1. Đặt vấn đề
Làm đẹp là nhu cầu không thể thiếu của 

người phụ nữ từ xưa đến nay trên toàn thế giới 
và là vấn đề quan trọng hơn bao giờ hết đối với 
họ (Elder, 1969). Tuy nhiên, chuẩn mực về vẻ 
đẹp trên thế giới là khác nhau. Theo ý kiến của 
một nhà báo thuộc tạp chí Herworld Vietnam 
thì vẻ đẹp lý tưởng của người phụ nữ chính là 
vẻ đẹp ngây thơ với làn da trắng mịn, đôi mắt 
to tròn, cơ thể mảnh mai, mái tóc óng ả buông 
xõa (Nguyễn Ngọc Ngọc, 2014). Hình ảnh 
người phụ nữ đẹp này cũng xuất hiện trong 
những MV ca nhạc, phim ảnh của Hàn Quốc, 

do đó tạo ra cơn sóng Hàn lưu.
Hàn lưu hay Hallyu để ám chỉ sự nổi tiếng 
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